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Nha Bé, ngay 27 thdng 4.9 ndm 2023

Keét qua thuye hién hoat dong cii tién cdc van dé wu tién sau khao sit hai

I. Cong tac chi dao

+ Xay dung ké hoach sé 02/KH-BCSNB, ngay 13/03/2023 ké hoach cai
tién cac van dé uu tién sau khao sat hai 10ng ngudi bénh dén kham chita bénh tai
Bénh vién huyén Nha Be .

I1. Két qua trién khai hoat dong khio st

1ong ngwoi bénh dén kham chira bénh tai Bénh vién huyén Nha Be.

TT

N1 dung

Két qua

1

Khao sat ¥ kién nguoi bénh ngoai tra

Tong sb phiéu: 470 phiéu
Diém trung binh: 4.50
Ty 1€ % hai long chung:
99%

2 Tong s6 phidu: 1100
v o g B A —_—— Diém trung binh:4.63
Khao sat y kien nguoi bénh ndi tra Ty 18 % hai long chung:
99%

3 , Tong s6 phicu: 147
Khéo sat y kién nguoi me sinh con tai bénh Diém trung binh: 4.94
vién Ty 1€ % hai long chung:

100%

4 | Khao sat thuc hién nudi con bang sira me tai Nhan dinh c4c van dé ton
bénh vién va sau khi ra vién tai: khong

5 | Khao sat trai nghiém nguoi bénh trong thoi Téng sb phiéu: 60
gian diéu trj ndi tra tai bénh vién (kém bdo cao cu thé)

6 Tépg sO phiéu: 431

e A en £ Diém trung binh:4.51
Khao sat nhan vién y té Ty 18 % hai long chung:
96%
7 | Khéo sat y kién d6i v6i cac dich vu lién quan | Tong so phieu: 112

dén thi tuc hanh chinh (s lidu tir Kiot khong
hai long)

Ty 1€ % theo tltng nhém
(theo 5 murc)

Khau lam thu tuc dang ky kham

Tong s6 phiéu: 26
Ty 1€ hai long 76.8%, ty 18
khong hai long: 23.2%




Khau lam tht tuc khdm bao hiém y té

Téng s6 phidu: 21
Ty 1€ hai long 81.25%, ty
1€ khong hai long: 18.75%

Khau thanh toan chi phi kham chita bénh

Téng sb phiéu: 02
Ty 1€ hai long 98.22%, ty
1€ khong hai long: 1.78%

C4ch hoi bénh va tham khém ctia bac st

Tong s6 phiéu: 03
Ty 1¢ hai 1ong 97.33%, ty
1€ khong hai long: 2.67%

Chim so6c nguoi bénh cua diéu dudng

Téng sb phiéu: 05
Ty 1€ hai 1ong 95.54%, ty
1€ khong hai long: 4.46%

Thoi gian cho lam xét nghiém, si€u &m, chup
phim

Téng s6 phiéu: 06
Ty 1€ hai 1ong 94.65%, ty
1€ khong hai long: 5.35%

Khau mua thudc, cAp phat thudc bao hiém y té

Téng s6 phiéu: 04
Ty 1€ hai long 96.5%, ty 1é
khong hai long: 3.5%

Théi do timg xur, giao tiép cua nhan vién bénh
vién

Tong sb phiéu: 06
Ty 1€ hai long 94.65%, ty
1€ khong hai long: 5.35%

Nha vé sinh phuc vu nguoi bénh cta bénh vién

Tbong sb phiéu: 08
Ty 1€ hai long 92.86%, ty
1€ khong hai long: 7.14 %

Ché ngdi chd kham, chd xét nghidm

Téng sb phiéu: 08
Ty 1€ hai long 92.86%, ty
1€ khong hai long: 7.14 %

Dich vu giit xe khi dén bénh vién kham bénh

Téng s6 phiéu: 02
Ty 1€ hai long 98.22%, ty
1€ khong hai long: 1.78%

Céc dich vu tién ich phuc vu ngudi bénh

Téng s6 phiéu: 02
Ty 1€ hai 1ong 98.22%, ty
1€ khong hai long: 1.78%

An ninh, trat tu bénh vién

Tbong sb phiéu: 03
Ty 1€ hai long 97.33%, ty
1€ khdng hai long: 2.67%

Théng tin, huéng dan cho ngudi bénh

Tong s6 phiéu: 14
Ty 1€ hai long 87.5%, ty 1€
khong hai 1ong: 12.5%

Cong khai gia cac dich vu trong bénh vién

Tong sb phiéu: 02
Ty 1€ hai long 98.22%, ty
1€ khong hai long: 1.78%

I11. Nhitng van dé wu tién




1. Nha vé sinh, nha tém

2. Can tin bénh vién

3. C6 thé tim hiéu cac thong tin va déng ky kham qua bénh vién, trang
thong tin dién tr cia Bénh vién (website
IV. Phwong an

1. Bénh nhén dugc st dung nha vé sinh sach sg, cung Cap day du cac vat
dung vé sinh can thiét.

2. Can tin bénh vién phuc vu #n udng va nhu ciu sinh hoat thiét yéu day
da va chét luong.

3. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat ddong kham chita
bénh.

4.Tédng cuong phong mo, cai tao co s& vat chat dap tmg yéu cau chuyén
mon.
V. Thwe hién cai tién

1. Nha vé sinh, nha tam thuén tién, sach s&, stt dung tot

- Stra chira kip thoi cac thiét bi vé sinh bi hu hong: nép bon clu, sot rac,
16i dung gidy, guong soi.

- Phéi hop khoa Kiém soat nhiém khuan nhéc nhé ho ly tang cuong don
v€ sinh tai cdc nha v¢ sinh; ddc biét la don vé sinh tai cac khoa c6 déng bénh
trong gid cao diém nhu: Khoa kham bénh, khoa Duoc, khoa xét nghiém

- C6 hudng dan st dung céc thiét bi vé sinh nhu: st dung van nuéc, st
dung may tim nudc ndng, tivi, may lanh.

- Téng cuong cong tac kiém tra, nhic nhd ngudi bénh gilt gin vé sinh
chung, bo thtrc dn thira dting noi quy dinh.

- Dam bao an toan nha vé sinh: nhic nhé ngudi bénh khong x4 nudc
xudng nén nha, lip tay vin @& dam bao an toan cho ngudi bénh (1&p thém tay
vinh cho nha v¢ sinh nguoi gia, nguoi tan tat).

2. Cén tin bénh vién phuc vu 4n ubng va nhu cdu sinh hoat thiét yéu day
da va chit luong.

- Phéi hop vé6i phong T chirc — Hanh chinh quan tri, khoa Dinh dudng —
Tiét ché, khoa Kiém soét nhlem khuan ting cuong cong tac klem tra, dam bao

an toan thyc pham cung cap sut an da 3ca/ngdy va cac nhu cau khéc cta nguoi
bénh khi can thiét.

- Cung cép day du cac vt dung thiét yéu va chét lwong dé ngudi bénh st
dung khi vao kham chita bénh tai bénh vién.

3. C6 thé tim hiéu cac théng tin va ding ky khdm qua bénh vién, trang
thong tin dién tir cia Bénh vién (website) thuin tién



- Bénh vién da trién khai cac hinh thic dang ky kham chtra bénh qua tong
dai, dién thoai to cham séc khach hang, dang ky truc tuyén, trang Wed ctia bénh
vién.

- Trién khai m6 hinh khdm chita bénh tai nha

- Phd bién céc kénh dang ky kham chfta bénh tai bénh vién cho céac khoa,
phong duoc biét dé huéng dan ngudi bénh.

- Trién khai ing dung c6ng nghé thong tin trong kham chita b¢nh: KCB
béng cin cudc cong dan, App khong dung tién mat.

- T6 chim séc khach hang ting cuong théng tin cho ngudi dan dé ngudi
dan biét va thuc hién ding ky khim bénh trén App.

VII. Phwong huéng hoat dong nam 2024

- Thuc hién khdo sat hai long nguoi bénh theo Quyét dinh so 3869/QD-
BYT ngay 28/8/2019 cua B trudng BO Y té v& viéc ban hanh céc mau phiéu va
huéng dan khao sat hai 1ong Nguoi bénh va Nhén vién y té.

- Thyc hién khao sat y kién khong hai long ngudi bénh thudng xuyén qua
hé thong ki-ot khao sat do S¢ Y té trién khai tai K& hoach sb 2917/KH-SYT
ngay 28/3/2017 vé trién khai hoat dong “Khéo sat su khong hai long ctia nguoi
bénh déi v6i hoat dong kham bénh, chita bénh tai khoa Kham bénh cua cac bénh
vién cong lap thudc S Y t& Thanh phd”.

- Thyc hién khao sat ¥ kién ngudi bénh dbi voi cac dich vu lién quan dén
thu tuc hanh chinh do bénh vién cung cap nhu: Cép gidy nghi orn hudng bao
hiém x3 hoi, Cap glay ching sinh, cap gidy chimg tir, cip glay chung nhén
thuong tich, cap gidy tom tat ho so bénh 4n...theo quy dinh cua Uy ban nhan dan
Thanh ph tai Quyet dinh s6 2866/QP- UBND ngay 24/8/2022 vé phé duyét pé
an do ludong chét luong hoat dong va cung cap dich vu cong tai cac co quan sy
nghiép cong lap trong linh vuc y té trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh giai
doan 2022-2025.

- Thuc hién khao st thoi gian cho doi ciia ngudi bénh ndm 2024 tai Bénh
vién huyén Nha Be.
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