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Sé : (f/KkH-BV Nha Beé, ngay 03 thang 01 ndm 2019

KE HOACH
V¢ viée thye hi¢n B chi sb chit lwgng nim 2019
I. CAC CHI SO CHAT LUQNG
1.Chisé I: T V I¢ thure hién Ky thudt chuyén mén theo phén tuyén khdm chita bénh

L1 Nji dung

- Linh vuc 4p dung: Toan Bénh vién.

- Khia canh chét lugng: Ning luc chuyén mén.

- Thanh 6 chét lugng: Qua trinh.

- Ly do lya chon: Thuc hién k§ thut chuyén mén 1a mdt chi sé danh gid nang luc
chuyén mon k¥ thuat ctia Bénh vién, 1 ciin cir dénh gi4 kha ning dap g nhu cau
kham chita bénh cua ngudi dén trong dién bao phu va 12 co s& dé ddu tu, phét trién
bénh vién.

- Phuong phép tinh:

+ Tir s6: S6 ky thuat chuyén mén theo phén tuyén duoc cip quan 1y ¢6 thdm quyén phé
duyét (So'y té) * 100%.

+ MAu sb: Tong sb k¥ thuat chuyén mén theo phan tuyén dwoc liét k& tai Thong tu
43/2013/TT-BYT. )

- Tiéu‘chufm loai trir: Khéng bao gbm nhing k¥ thuat vuot tuyén.

- Nguon so6 liéu: Bénh an, s6 phau thuit. . ] |
- Thu thép va téng hop sb liéu: Hién nay Bénh vién dang thu thip va tong hgp s6 lidu !
nay. _

- Po ludng chi sb nay khéng 1am ting ganh ndng cho bénh vién

- Gi4 trj ciia s6 liéu: Db chinh x4c va tin cdy cao.

- Don vi thu thip: Phong KHTH.

- Bdo c4o 6 thang 1 14n

1

1.2. Nji dung thu thap
~ A A -
Ngudng phan dau nim Niim 2018 Niim 2019
2019
2.897 70%
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2. CHI SO 02

2.1. Thoi gian khdm bénh trung binh ciia nguéi bé¢nh

- Linh vuc ép dung: Khoa Kham bénh.

- Khia canh chét lugng: Hiéu suat.

- Thanh t6 chat lugng: Qué trinh.

- Ly do lya chon: Nguoi bénh thudng phan nan vé thoi gian kham bénh qué dai, ddc
biét & bénh vién tuyén tinh va tuyen trung wong. Thoi gian khédm bénh thé hién mic
dd qua tai cling nhu trinh dé té chirc kham benh Do luong thoi gian kham bénh gitp
cai thién su hai long cia nguofl bénh va hiéu suat hoat dong cia phong kham.

- Phuong phép tinh: Thoi gian kham bénh la thoi gian dé ngudi bénh hoan tit quy
trinh kham bénh ké tir khi ding ky khém cho t6i khi nhan dugc chn doan, don thubc
hodc chi dinh ctia bac st phong kham.

+ Tir sb: Tong thoi gian kham bénh cla tat ca nguoi bénh trong ky béo céo.

+ Mau sd: Tong s6 nguoi bénh dén kham trong ky bao cao.

- Tiéu chuén lva chon: Tt ca ngudi bénh dén dang ky kham.

- Tiéu chuan loai trir: Nhlmg ngudi bénh khong tudn thu quy | trinh kham bénh.

- Nguén s liéu: Thoi gIan dang ky va thoi gian két thic c6 sin trén phan mém.

- Thu thép va téng hop s6 liéu: Hién nay Bénh vién dang thu thép va tdng hop sb lidu
ndy. Po ludng chi s6 nay khong lam ting ghénh ning cho Bénh vién.

- Gia tri ctia s0 liéu: P9 chinh xac va tin cy cao

- Don vi thu thap: Té QLCL, khoa kham bénh, phong KHTH.

- Bdo cao: 6 thang/ lan
2.2, Noz dung thu thap
2.2.1. Thoi gian kham bénh trung binh cac chuyén khoa

STT | Chuyén Ngudng phin | Téng sé6 | Thoigian | Panh gia
khoa ddu nim 2019 |lwgt kham TB
(thoi gian kham | kham (Phut)
TB (phuit)) bénh
(lwot)

1 Khém N§i <60

2 Kham Ngoai <60

3 Kham Sén <60

4 Kham Nhi <60

5 | Khidm Mat <60

6 Khém RHM <60

7 Khém TMH <60
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8 | YHCT <60
Tong/ TB <60
3. CHi SO 03

3.1. Thoi gian ndam vign trung binh

- Linh vyc dp dung: Toan Bénh vién

- Khia canh chét lugng: Hiéu sudt.

- Thanh t6 chit lugng: Qué trinh.

- Ly do lya chon: Thdi gian nim vién qua dai lam tram trong thém tinh trang qua tai
va tang chi phi diéu trj cho ngudi bénh. Thoi gian ndm vién trung binh do ludng hiéu
suat va phu hgp trong chim sdc, dleu trj tai bénh vién.

- Phuong phép tinh: Thoi gian nim vién dugc tinh tir khi ngudi bénh 1am xong thu
tuc hanh chinh nhap vién cho dén khi ra vién.

+ Tt s6: Tong sO ngay diéu trj ndi tr trong ky bdo cao.

+ MAu so6: Tong sO ngudi bénh diéu tri ndi tra trong ky bao cao.

- Tiéu chun lua chon: T4t ca ngudi bénh c6 hd so bénh 4n dleu tri ndi tru.

- Tiéu chuén loai trir: Ngudi bénh duge tir bénh vién khac chuyen dén ma tai d6
ngudi bénh di duge didu trj néi tr; Ngucn bénh duge chuyén dén vién khic ma tai
d6 ngudi bénh tiép tuc duge diéu trj néi tra.

- Nguon s6 lidu: Bénh 4n, sb vao vién — ra vién — chuyén vién, béo cdo théng ké bénh
vién.

- Thu thép va téng hop s6 lidu: Hién nay Bénh vién dang thu thap va tbng hop sb liéu
nay. Po ludng chi s6 nay khong lam ting ghanh ning cho Bénh vién

- Gié trj cua s0 liéu: D chinh xdc va tin cdy cao.

- Don vi thu thap: Phong KHTH, T QLCL, Céc khoa 1am sang.

-Béo cdo 6 thang/1 lan
3.2. Noi dung thu thap

Ngudng Téng s6 | Tong s6 Théi gian | Panh
R nam ngay lwegt | nam vién gia
STT | Khoadieu tri 15419 605 | didu | didu | TB (ngay)
tri (ngay) | tri (lwot)

1 Khoa N6i TH 5

Khoa Ngoai Téng
2 4

hop
3 Khoa YHCT 6
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4 Khoa HSCC - 1
Cb
5 Khoa Phu -San 3
6 Khoa Nhi
Tong 50 4
4. CHI SO 04

4.1. Cong sudt sir dung giwong bénh thuc té

- Linh vuc 4p dung: Bénh vién

- Khia canh chét luong: Hiéu suit.

- Thanh tb chit lugng: Pau ra.

- Ly do lua chQn Qua tal bénh v1en 1a van dé birc xtic trong x4 h61. Du s6 giuong
bénh thuc té 16n hon sé giwong ké hoach nhung céc bénh vién thuong hay str dung s6
gluong ké hoach de tinh toan cong xuét sir dung gluorng bénh. Céng suét st dung
giuong bénh theo s6 gudmg thue té do ludng chinh x4c hon mirc dd qua tai bénh vién,
dong thoi gitip theo dbi nhimg thay dbi trong hoat dong clia bénh vién.

- Phuong phép tinh:

+ Tur s6: Tong s6 ngay diéu trj néi tré trong ky bao cao * 100%.

+ Mau s6: Tong sé giudmg bénh thuc té * S6 ngay trong ky bio cio.

- Tiéu chuan lya chon:
- Tiéu chuin loai trir: Ngucn bénh dugc tir bénh vién khac chuyen dén ma tai d6

ngudi bénh da duge diéu trj ndi triy; Nguorl bénh dugc chuyén dén vién khac ma tai
d6 ngudi bénh tiép tuc dugc diéu tri néi tra.

- Ngudn sb liéu: Bénh an, s6 vao vién —ra vién — chuyen vién

- Thu thap va tng hop s6 liéu: Hién nay Bénh vién dang thu thap va tdng hop s liéu
nay. Po ludng chi s6 nay khong lam tang ghanh néng cho Bénh vién.

- Gi4 tri ctia s6 liéu: D6 chinh xéc va tin ¢y cao.

- Pon vi thu thap: Phong KHTH

- Béo c4o 6 thang/ l4n
4.2. Npi dung thu thap
4.2.1 Cong suit s dung giwong bénh thuc 1é

Nguiomg | Tong so S6 Coéng suat | Panh
: nim ngay | giwong | sirdung gia

STT| Khoadidutri | 2019 (%) | diéu bénh | giwdng

' trj (ngay) | thwe ké | bénh thye

ke (%)

1 |KhoaNsi TH 2 80
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2 Khoa Ngoai Tong >80
hop

3 |Khoa YHCT 2 80

4 Khoa HSCC - > 80
CPb

5 | KhoaPhu-San 2 80

6 | Khoa Nhi >80

Téng s6/TB > 80

5. CHI SO 05

51. Ty I¢ chuyén tuyén trén khdm chiva bénh (14t ca cdc bénh)

- Linh vuc 4p dung: Bénh vién

- Khia canh chat lwong: Hiéu qua.

- Thanh t4 chit lugng: Dau ra.

- Ly do Iya chon: Ty 1€ chuyén tuyén 12 chi sb chét luong dleu tri dugc su dung rong
rai. O Viét Nam, phin l6n cac ca néng dugc chuyén 1én tuyén trén do bénh vién
tuyen dudi khéng du didu kién va/hoic nang luc thye hién k§ thut chuyén mén, phéac
dd diéu tri... So sanh hiéu qué va an toan diéu trj thong qua ty té chuyen 1én tuyen
trén hién nay khong loai trir dugc yeu t6 nhidu do phia sir dung dich xin ra vién/ két
thic diéu tri 4 tw &én bénh vién tuyén trén.

- Phuong phap tinh:

+ Tir s6: S6 lugng ngudi bénh dugc bénh vién chi dinh chuyén Ién tuyen trén trong
ky bao cdo * 100%.

+ M&u sb: TAt ca nguoi bénh ndi tra trong ky béo cdo.

- Tiéu chuan lwa chon: T4t ca ngum bénh ¢6 hé so bénh 4n didu tri ndi tra.

- Tiéu chuén loai trir: Ngudi bénh xin ra vién/ két thie didu tri de tu dén bénh vién
tuyen trén; Ngu'cn bénh dugc bénh vién chi dinh chuyén 1én tuyén trén trong tinh
huong cap ctru tham hoa.

- Ngubdn sb liéu: Bénh én, sb vio vién — ra vién — chuyén vién.

- Thu thap va tong hop s6 liéu: Hién nay bénh vién dang thu thap va tdng hop sb ligu
ndy. Do ludng chi s6 ndy khéng 1am ting ghénh ning thu thép s6 liu. Gia tri cia sb
liéu: P chinh xac va tin cdy trung binh.

- Pon vi thu thap: Phong KHTH, T6 QLCL, 06 khoa 1m sang.

- Béo céo 6 thang/ 14n
5.2. Noi dung thu thap
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5.2.1 Ty I¢ chuyén tuyén tai cdc khoa ldm sang

" Il:;g;o’ng Tong s6 Tong so Tli, I¢
STT | Khoa diéu tri NB chuyén | NB didu chuyén
2019 (%) tuyén (IUQT) tri (lu‘a’t) tuyeﬂ
: trén (%)
1 Khoa N§i TH 6.5
2 Khoa I\Lgom Tong 35
op
3 Khoa YHCT 3.5
4 Khoa HSCC -Cb 20
] Khoa Phu -San 15
6 Khoa Nhi 35
Téng so/TB 35
6. CHI SO 06

6.1. Ty I¢ hai long cia nguwoi bénh voi dich vu khdm chita bénh
- Linh vuc 4p dung: Toan bénh vién. |
- Khia canh chat lugng: Hudng dén ngurdi bénh.

- Thanh t8 chét luong: Piu ra.
- Ly do lua chon: Hai long ngudi bénh la dau ra quan trong ctiia Bénh vién. Mtc do

hai long cia ngum bénh con lién quan dén sé luong ngudi bénh den kham va cong
suit sir dung gluong bénh trong tuong lai. Theo quy dinh ctia b6 y té, céc bénh vién
phai thuong xuyén danh gid sy hai 1ong clia ngudi bénh.

- Phuong phép tinh:
+ Tir sb6: S6 ngudi bénh hai long vai cdc dich vu khdm chita bénh ciia bénh vién *

100%
+ MAu sb: Tong sb nguoi bénh dugce hoi
- Tiéu chuan Iua chon: Ngudi bénh dang chuin bj ra vién hoic d4 ra vién,

- Tiéu chuan loai trir: Ngudi bénh dang duge diéu trj ndi tra.

- Ngudn 50 liéu: Khao sdt swhai long cla nguol bénh.

- Thu thap v tdng hop s liéu: Véi cac bénh vién dang thye hién nghjem tic quy
dinh v& d4nh gia sy hai 1ong ctia ngudi bénh, viéc do lwong chi s6 khéng tao ra ghanh

ning thém cho bénh vién.
Gia trj cia sb liéu: D3 chinh xac va tin cy rit  thay dbi tiy thude vao c& mau, chon

mau, cch dit cau héi va phuong phap xir Iy s6 lidu.
- Pon vj thu thap: Ban khéo st hai long nguoi bénh
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6.2. Npi dung thu thap

STT | N§i dung Nguomg |Tongsé |Tdngsd Ty 1§ hai
nim NB dugc | nguoi bénh | long (%)
2019 (%) | héi (wpt) | hai
long (Tugt)
| | Neudi bénh diéu 85
tri noi tri
, | Ngudibénh diéu 85
tri ngoal tra
Tong s0 85
II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong KHTH:
- Tham muu x4y dung bd chi sb
- Phéi hop khoa, phong trién khai d6n déc thuc hién ké hoach
- Dinh ky téng hop béo cdo Ban gidm dbc

2. Cac khoa, phong: phdi hop trién khai thuc hién, dé xuét céc glal phap dé
thue hién dat céc chi sd d& ra. Kip thoi bio cdo nhimg khé khin vudng mat

3. Dinh k¥ hang thing, Té Quén Iy chat Iuorng phdi hop voi cac khoa, phong,
t6, bd phén, cd nhén c6 lién quan thyc hién cdc giai phap cai tién chat lugng da dugc
néu va két h0'p v6i viée thuc hién cong tic cai tién chat lugng theo béo céo dénh gia
cdng tac cai tién chét lwong dinh ky hang Quy va 6 thang ddu nim 2019 cta Hoi ddng
Quan Iy chét lwong di dugc phé duyét.

Noi nhén:

- BGD (dé b/c);

- Céc khoa, phong,

- HDQLCL (dé c/d);
- Lwu: KHTH.
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