UBND HUYEN NHA BE_CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN NHA BE Doc lip — Ty do — Hanh phiic

Sé ://0/BC-BV Nha Bé, ngay 03 thdng 7 ndm 2019

BAO CAO
Két qua thye hién B§ chi s6 chit lwrgng 6 thing du nim 2019
I. CAC CHI SO CHAT LUQNG
1. Chi sé 1: Ty I¢ thure hign K thuit chuyén mon theo phin tuyén khim chita bénh

- 1.1 Ngi dung

- Linh vuc 4p dung: Toan Bénh vién.

- Khia canh chit lugng: Ning luc chuyén mon.

- Thanh t8 chit luong: Qua trinh. :
- Ly do lira chon: Thuc hién k§ thudt chuyén mén 13 mét chi s6 d4nh gia ning lye
chuyén mén k¥ thuét cia Bénh vién, 12 cén cir dénh gid kha nang dép tmg nhu céu
kham chita bénh ciia ngudi din trong dién bao phii va 14 co s& dé dau tu, phét trien
bénh vién.

- Phurong phap tinh: .
+ Tir s6: Sb ky thuat chuyén mén theo phén tuyén duge cép quan 1y ¢6 thdm quyén phé
duyét (So y te) * 100%.

+ MAu sb: Tong s6 k¥ thuét chuyén mén theo phén tuyén duge liét ké tai Thong tu
43/2013/TT-BYT. .

- Tiéu chuén loai trir: Khong bao gom nhitng k¥ thuat vuot tuyén.

- Ngudn sb liéu: Bénh 4n, s6 phu thut.

» r

- Thu thap va tong hop so liéu: Hién nay Bénh vién dang thu thap va tdng hop s6 lidu
nay. .

- Po ludmg chi sb nay khong 1am ting génh nfing cho bénh vién

- Gi4 tri cva sb lidu: DY chinh xé4c va tin cdy cao.

- Pon vi thu thap: Phong KHTH.

1.2. Néi dung thu thap
~ 4 K -
ZNOgI‘;"“g phan dau ndm | o, 9018 6 thang ddu nim 2019
S0 KT Ty Ié So KT Ty Ié So KT Ty Ié
2.897 70% 2.339 57% 2.339 57%
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2. CHI SO 02

2.1. Thoi gian khdm bénh trung binh cia ngwoi bénh
- Linh vure ép dung: Khoa I\ham bénh.

- Khia canh chét lugng: Hiéu suat.

- Thanh té chit lugng: Qua trinh.

- Ly do Ivra chon: Ngudi bénh thucmg phan nan vé thoi glan kham bénh qua dai, dic
biét & bénh vién tuyén tinh va tuyen trung uong. Thoi gian kham bénh thé hién mic
dd qué tai cling nhur trinh d9 to chirc kham bénh. Do ludng thoi gian kham bénh gitp
cdi thién sy hai 1ong clia ngudi bénh va hiéu suit hoat dong cua phong kharn

- Phuong phép tinh: Thai gian kham bénh 1a thoi gian dé ngudi bénh hoan tit quy
trinh kham bénh ké tir khi ding ky kham cho t&i khi nh4n dugc chan dodn, don thude
hodc chi dinh ciia bac sT phong kham.

+ Tir sé: Tong LhO’l gian khdam bénh cta tit ca ngudi bénh trong ky béo cio.

+ Miu sb: Tong s6 nguoi bénh dén kham trong ky bdo cao.

- Tiéu chuin lwa chon: Tt ca ngudi bénh dén ding ky kham.

- Tiéu chuan loai trir: Nhung nguoi bénh khong tuén tha quy ! trinh kham bénh.

- Ngudn sé liéu: Thoi gian déng ky va thoi gian két thic 6 sin trén phan mém.

- Thu thép va tdng hop 6 li¢u: Hién nay Bénh vién dang thu thdp va tbng hop s lidu
nay. Do luong chi s6 nay khong lam ting ghanh ning cho Trung tam.
- Gid trj cuia s0 liéu: D§ chinh x4c va tin cdy cao

- Pon vj thu thap: Té QLCL, khoa khéam bénh, phong KHTH.

2.2. Ngi dung thu thip

2.2.1. Thoi gian kham bénh trung binh cdc chuyén khoa

STT | Chuyén Ngudng phan |Toéngsé | Thoigian | Dénh gia
khoa diu nim 2019 | lwgt kham TB
(thoi gian kham | khdm (Phat)
TB (phiit) bénh
(lugt) -

1 | Khim Noi <60 42.097 |66.5 Chua dat
2 Kham Ngoai <60 11.730 }67.8 Chua dat
3 Kham San <60 8.642 |72.7 Chua dat
4 Kham Nhi <60 6.094 |96.1 Chua dat
5 | Khdm Mt <60 4232 |77.8 Chua dat
6 |Khim RHM <60 3260 [759 . |[Chuadat
7 | Khim TMH <60 7.677 |51.5 Pat
8 | YHCT <60 7.473 |458 - |Dat
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| Téngs TB | <0 | 91205 | 647 |Chuabat

3.CHi SO 03

3.1. Theoi gian nam vién trung binh

- Linh vyc ép dung: Toan Bénh vién

- Khia canh chat lugng: Hiéu Suit.

- Thanh t5 chét lugng: Qué trinh.

- Ly do Iva chon: Thoi gian nim vién qua dai lam tram trong thém tinh trang qua tai
va tang chi phi diéu tri cho ngudi bénh. Thoi gian nim vién trung binh do ludmg hiéu
sudt va phtt hop trong chim séc, diéu trj tai bénh vién.

- Phuong phap tinh: Thoi gian n‘ém vién dugc tinh tir khi ngudi bénh 1am xong thu
tuc hanh chinh nhép vién cho dén khi ra vién.

+ T sb: Tong s6 ngay diéu trj ndi tru trong ky béo cdo.

+ Mau s6: Tong s0 ngudi bénh diéu tri ndi tra trong ky bdo cao.

- Tiéu chuin lwa chon: T4t ca ngudi bénh c6 hd so bénh 4n dleu tri noi tro.

- Tiéu chuén loai trir: Ngudi bénh duge tir bénh vién khac chuyen dén ma tai do6
ngudi bgnh dé duge diéu tri ndi trt; Ngudi bénh dugc chuyén dén vién khéc ma tai
d6 ngudi bénh tiép tuc dugc didu tri ndi tro.

- Nguén sb liéu: Bénh an, sb vao vién —ra vién — chuyén vién, bdo céo thdng ké bénh
vién.

- Thu thép va tbng hop s liéu: Hién nay Bénh vién dang thu thap va tng hop s6 licu
ndy. Po ludng chi s6 nay khéng lam ting ghanh ning cho Bénh vién

- Gia trj cuia sb liéu: D chinh x4c va tin cdy cao.

- Don vi thu thap: Phong KHTH, T QLCL, Céc khoa l4m sang.

3.2. Néi dung thu thap '

Ngudng Tbng s6 | Téng sb Thoi gian | Panh
v - nim ngay lrot nam vién | gia
STT | Khoa diéu tri | 919 4103)) | didu ditu | TB (hedy)
tri (ngay) | tri (luot)
1 |KhoaNoiTH 5 7.028 | 963 73 |ghe
at
2 Khoa Ngoai Tong 4 707 156 45 Chua
hop dat
K. Khoa YHCT 6 50 10 5 Pat
Khoa HSCC - Chua
4 Cb 1 3.266 1.466 2.2 dat
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5 | Khoa Phu-San 3 739 230 32 g:t“a
6 | Khoa Nhi 5 537 148 36 |Dat
z £ Chua
Téng s& 4 12327 | 2.973 41| gt
4. CHI SO 04

4.1. Cong sudt sir dung giwong bénh thiec té
- Linh vyc 4p dung: Bénh vién

- Khia canh chét luong: Hiéu suit.

- Thanh t4 chét luong: Pau ra.

- Ly do lya chon: Qua tai bénh vién Ia vén dé birc xiic trong x4 hoi. Dit sb glucmg
bénh thuc té 16n hon sb gumng ké hoach nhung cdc bénh vién thudng hay sir dung sb
gmcmg ké hoach de tinh todn céng xuét sir dung giudong bénh. Cong suét sit dung
giudng bénh theo s6 guong thuc té do ludng chinh x4c hon mirc 46 qua tai bénh vién,
dong thoi gitp theo ddi nhitng thay dbi trong hoat ddng ciia bénh vién.

- Phuong phap tinh:

+ Tr s0: Tong 56 ngay diéu trj néi tra trong ky bdo céo * 100%.

+ Mau s6: Tong s6 givdmg bénh thue t& * S§ ngay trong ky bio céo.

- Tiéu chuin lya chon:

- Tiéu chuén loai trir: Ngudi bénh dugc tir bénh vién khéc chuyén dén ma tai d6
ngudi bénh di duoc didu trj ndi tra; Ngudi bénh duoc chuyén dén vién khic ma tai
d6 ngudi bénh tiép tuc dugc didu trj ndi tra.

- Nguf)n 6 heu Bénh 4 an, sb vao vién —ra vién — chuyén vién

- Thu thép va téng hop s6 liéu: Hién nay Bénh vién dang thu thap va téng hop sb liéu
nay. Do luorng chi s nay khong lam tang ghanh ndng cho Bénh vién.

- Gi4 tri cuia s6 liéu: D6 chinh xac va tin cdy cao.
- Pon vj thu thép: Phong KHTH

4.2. Noi dung thu thap

4.2.1 Cong sudt sic dung giwong bénh thuc té

Ngudong |Tongsd |S6 Cong sudt | Panh
nam ngay giwong | si dung gia
STT | Khoa diéu tri 2019 (%) | diéu bénh | giwong
: tri (ngay) | thue ké | bénh thwe
ké (%)
I |KhoaNoi TH 2 80 7028 | 50 77,2 g;“a
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Khoa Ngoai T >80 Chua
2 g d Ol’lg -
hop 707 10 38 | o
3 |Khoa YHCT 280 50 10 2,7 |Chua
dat
Khoa HSCC - >80 179 Chura
4
5 3.266 10 dat
5 | Khoa Phu -Sin 2 80 739 15 40,6 dci‘t"a
6 | Khoa Nhi > 80 537 15 295 |Chua
dat
% £ " Chua
Téng s6/TB > 80 12327 | 110 61,6 | 4o
5.CHIi SO 05

5.1. Ty I¢ chuyén tuyén trén khém chita bénh (14t cd cde bénh)

- Linh vuc 4p dung: Bénh vién

- Khia canh chét Iurgng: Hiéu qua.

- Thanh t6 chat lugng: Daura.

- Ly do lya chon: Ty 1€ chuyén tuyén 13 chi s chit luong dleu tri dugc stir dung rong
rai. O Viét Nam, phan 16m cac ca ning dugc chuyén 1én tuyén trén do bénh vién
tuyen duéi khong di diéu kién v/hoic nang lyc thuce hién k¥ thuft chuyén mon, phac
d6 diéu tri... So sanh hidu qua va an toan diéu trj thong qua ty té chuyen 1én tuyen
trén hién nay khong loai trir dugc yeu t6 nhidu do phia sit dung dich xin ra vién/ két
thic diéu trj dé tw dén bénh vién tuyén trén.

- Phuong phép tinh:

+ Tir sb: S8 lugng ngudi bénh duge bénh vién chi dinh chuyén 1én tuyén trén trong
ky béo cdo * 100%.

+ MAu sb: Tt ca nguoi bénh ndi tri trong ky bao céo.

- Tiéu chuan lwa chon: T4t ca ngum bénh ¢6 hd so bénh 4n didu tri ndi tri.

- Tiéu chuin loai trir: Ngudi bénh xin ra vién/ két thiic diéu tri de tur dén bénh vién
tuyen trén; Ngudi bénh dugc bénh vién chi dinh chuyén 1én tuyén trén trong tinh
huong cap ctru thdm hoa.

- Ngutn sb ligu: Bénh dn, sb vao vién — ra vién — chuyén vién.

- Thu thap va tng hop s6 lidu: Hién nay bénh vién dang thu thdp va tdng hop sb ligu
nay. Do ludng chi s6 nay khéng lam tang ghénh nang thu thép so liéu. Gi4 tri cia sb
liéu: DY chinh xdc va tin cdy trung binh.

- Pon vi thu thap: Phong KHTH, T QLCL, 06 khoa 1am sang,

5.2. Ngi dung thu thdp
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5.2.1 Ty I¢ chuyén tuyén tai cdc khoa ldm sang

Ng_uﬁ'ng Tong s0 Tong so 'crlfuleen
STT | Khoa diéu trj nam NB chuyen NB diéu
. 20 fz) tuyén (Tuot) | tri (Tuegt) tuyen
Y : : trén (%)
1 Khoa N¢i TH 6.5 63 963 6,5
2 Khoa I\lllgoa_n Tong 35 1 156 7.0
op
3 Khoa YHCT 3.5 3 10 3,0
4 | KhoaHSCC-CP 20 1.223 1.466 83,4
3 Khoa Phu -San 15 63 230 27,3
6 Khoa Nhi 3.5 25 148 16,9
Tong s6/TB 35 1,388 2.973 46,7
6. CHI SO 06 | |

6.1. Ty I¢ hai long cia nguwoi bénh vdi dich vu khdm chita bénh
- Linh vyc ép dung: Toan Trung tim Y .
- Khia canh chét luong: Hudng dén ngudi bénh.

- Thanh té chit lugng: Pau ra.
- Ly do Iva chon: Hai long nguoi bénh 1a diura  quan trong cua Trung tdm Y té. Mirc

dd hai long cia ngudi bénh con lién quan dén s6 luong ngudi bénh den khém va cong
sudt sir dung giuong bénh trong twong lai. Theo quy dinh ctia bd y té, céc bénh vién
phai thudng xuyén danh gia su hai long cia ngudi bénh.

- Phuong phép tinh:

+ Tir s6: S6 ngudi bénh hai long véi céc dich vu kham chita bénh ctia bénh vién *

100%
+ MAu sb: Tong s6 ngudi bénh duge hoi
- Tiéu chuén lya chon: Ngudi bénh dang chuin b1 ra vién hodc di ra vién.

- Tiéu chuan loai trir: Ngudi bénh dang dugc diéu tri néi tra.

- Ngudn sb ligu: Khéo sét su hai long cia ngucq bénh.
- Thu thép va tdng hop sb lidu: Véi cac bénh vién dang thyc hién nghlem tic quy
,dinh vé d4nh gi4 su hai long cia ngum bénh, viéc do ludmg chi s6 khéng tao ra ghanh

ning thém cho bénh vién.
Gla tri ctia s6 liéu: PO chinh xdc va tin cdy rat thay dbi tly thudc vao ¢& mau, chon

mau, cach dit ciu hoi va phuong phép xir ly s6 lidu.
- Don vj thu thap: Phong QLCL.
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6.2. N§i dung thu thip

STT | Néi dung Nguomg |Toéngsé |Tdngsb Ty 1§ hai
nim NB dwgce | ngudi bénh | long (%)
2019 (%) | hoi (Twot) | hai
1ong (Tugt)
Ngudi bénh diéu 85
| tingi trd 221 194 88.2
g | ESOLRabdLY 43 215 179 83.00
I1 ngoai tru
Tong sb . 85 436 373 85.6

IL. GIAI PHAP CAI TIEN
1. Cong tiac chuyén mén

- Néng cao ning lyc cia cén bd phu trach cong tac céi tién chit luong tai cic khoa,
phong. Dic biét chu y t6i cac ki ning cin thiét nthim dam bao tinh chinh xac, minh
bach ciia cic théng tin gidm sét, thu thap va bo cdo.

- Néing cao niing lyc chuyén mén trong chin doén, chim séc va diéu trj bénh,

- T6 chirc, trién khai céc loai hinh dao tao dai han, ngén han, cim tay chi viéc.

- Dam bao nhan vién y té nim chic k§ thuat chuyén mén.

- Thuc hién duge 60 — 65% cac danh myc chuyén mén theo phan tuyén k thuét,
dong thoi 4p céc k§ thuat tuyén trén.

- Tang cudng trién khai dp dung nhimmg ky thudt mdi vao cdng tac diéu tri va chim
s6c bénh nhén. Trién khai c4c bién phép gidm st chét lrong khém va diéu trj bénh
nhan.

- X4y dung céc quy trinh kham, chita bénh chudn mdi khoa xay dung tir 5- 7 quy
trinh.

- Néng cao ning Iyc chdm séc bénh nhén cung g va dép ung &l vat tu, trang thiét
bi phuc vu bénh nhan khéng dé ngudi nha bénh nhan chim séc déi véi bénh nhan
chim séc Cép 1.

- Dam béo cung Umg dich vu dinh dudng dap Gng duge yéu cau dinh dudng cho bénh
nhin d4m béo ché d an bénh ly cho bénh nhén ning dn qua sonde va cdc bénh ly
phai &n kiéng nhu tiéu dudng; ting huyét 4 ap; cac bénh ly tim mach; gan; than...

- Ngudi bénh nhip vién phai dugc danh gi4 theo d&i tinh trang dinh ducrng trong qua
trinh nam vién.

- Thuce hién nghién ctru khoa hoc 4p dung tién bd khoa hoc vao cong tac diéu tri,
chim s6c nguoi.
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2. Cong tic Cii tién chit llr(mg

- Nang cao k¥ nang giao tiép, vin héa g X trong céc tinh hudng giao tiép véi
ngudi bénh, vdi nhin dan

- Téng cuong cong tac tiép don huéng din nguoi bénh.

- Tang cudmg, cung ¢, kién toan T4 chim séc khach hang, td - truyen théng, chi din
huéng din ngudi bénh tén tinh chu ddo, dam bao chét lugng, l&p dat diy du céc bién
bang, hudng din cu thé rd rang dft cc vj tri thufin tién, dé nhin.

- Bam bao cung cip trang thiét bj, vét tir cung tmg phuc vu ngudi bénh, khong dé
bénh nhan ndm ghép va cic phong bénh dim bao khang trang sach s€, cong tac vé
sinh dam bao “sach nhu bénh vién”.

- Cung cp diy du dd ding c& nhén phyc vy ngudi bénh.

- Céc khoa phong thyc hién t6t thuc hanh t6t 5.

- Pam bao diy da quyen va lgi ich clia ngudi bénh nhét 13 nguorl bénh BHYT.

III. BANG KIEM GIAM SAT TIEN PQ CAI TIEN CHAT LUQNG THUC
HIEN BQ CHI SO PANH GIA CHAT LUONG

Dinh ky hang thang, phong Quén Iy chét lugng phdi hop v6i céc khoa, phong, td, bd
phén, ca nhan c6 lién quan thuc hién cdc giai phap cai tién chét luong di dugc néu tai
Muc II va két hop v6i viée thie hién cong tic cai tién chat luong theo béo cdo danh
gid cong téc cai tién chét lugng dinh ky hing Quy va 6 thing diu nim 2019 cia Hoi
déng Quan 1y chit lugng da duoc phé duyét.

Noi nhin:

- BGD (dé blc);

- HDQLCL (dé c/d);
- Luu: KHTH.
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