BENH VIEN HUYEN NHA BE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CSNB VA KSTNNB

Nha Be, ngay 05 thang 09 nam 2022

Poc lap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO

Két qua khao sat Hai 1ong ngudi bénh N§i tri va ngoai tra 9 thing dau niim 2022

STT Loai thong ké Khao sat y kién | Khéo sat ¥ kién |  Ghi chi
ngwoi bénh ndi | ngudi bénh
tru ngoai tru
Téng sb phiéu phan tich 508 341

1 Piém trung binh 458, 91.6% | 4.48,89.6%
2 Ty 1€ hai 1ong chung 98.9% 99%

3 Kha ning tiép can 457, 914% | 444, 88.8%
4 Su minh bach thong ti‘n vatha | 4.59, 91.8% 446, 89.2%

tuc kham bénh, diéu tri
5 | Cosovat chat va phuong tién | 4.49, 89.8% | 4.46, 89.2%
phuc vu ngudi bénh
6 Thai d6 Gmg xu, nang lyc | 4.65, 93% 4.57, 91.4%
chuyén mon ctia nhan vién y té
7 Két qua cung cép dich vu 462, 924% | 449, 89.8%
8 | Bénh vién da dap tmg duogc bao 94% 93%
n}liéu % so voi1 mong doi cta '
Ong/Ba trudc khi nam vién?
9 Ty 1€ nguoi bénh quay trd lai 97% 97%
10 Chi s6 hai 1ong toan dién 91% 87%
Y kién:

1. Cam on tap thé y Béc st khoa N¢i da tan tinh chdm séc va didu tri bénh cho
me t61, Bénh vién sach s&, thoang mat, nhan vién vui vé, nhiét tinh
2. CAn cai thién thém nhidu may hién dai va bac si giéi va nhiéu khoa nita cho
bénh nhan cua khu vuc
3. Xin sém dugc dau tu nhidu hon va x4y lai bénh vién




4. Nang cao chét lwong phuc vu bénh nhan ,dAu tu trang thiét b y té

Noi nhin: A
‘ BAN CSNB VA KSTNNB
- HDQLCL Bénh viém W ;
- Ban CSNB VA fs TRUONG BAN
- Luu: VT. ¢
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BENH VIEN HUYEN NHA BE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CSNB VA KSTNNB

Déc lap - Tw do - Hanh phic

Nha Bé, ngay 05 théng 09 ndm 2022

BAO CAO
Két qua khao sat nhan vién y té 9 thang dAu nim 2022

Két qua khao sat | Két qua khao sat
STT Loai thong ké 9 thang dau nim | 9 thang diu nim
2022 2021
Tdng s6 phiéu phén tich 210 199
1 Piém trung binh 413, 82.6% 4.07
2 Ty 1€ hai long chung 89.89% 89.11%
3 Sy hai 10ng v& mdi truong lam viéc 4.15, 83% 4.02
4 Su minh bach thong ti‘n va thu tuc 4.17, 83.4% 4.09
khdm bénh, diéu tri
5 | Co sé vat chat va phuong tién phucvu | 4.05, 81% 4.11
nguoi bénh
6 | Thai d6 img xtr, ndng luc chuyén mon 412, 82.4% 4.05
cua nhén vién y té
7 Két qua cung cip dich vu 4.16, 83.2% 4.05
8 Chi s hai 1ong toan dién 65.24% 78.89%
Ghi chu: sb luot khao sat: 1 lugt
Y kién: . i
1. D& nghi to chtrc di du lich hang nim
Noi nhin: BAN CSNB VA KSTNNB
- HDQLCL Bénh vié \J\ 2
- Ban CSNB VAKSTM TRUONG BAN
- Luu: VT.
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Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Nha Bé, ngay 05 thdang 9 nam 2022

BAO CAO PHAN TiCH
Sw hai long ngwoi bénh noi tri 9 thang diu nim 2022, theo nhém

1. Két qua khao sat

TT No6i dung Mirc d§ hai | Xép hang
long hai long

1 Kha ning tiép can 457 914% 4

2 Su minh bach thong tin va thu tuc 459  918Y% £
khém bénh, diéu trj o TR

3 Co sé vat chét va phuong tién phuc vu 449  898% 5

ngudi bénh - '

4 Théi @0 Gmg xtr, nang luc chuyén mon 465 93% 1
cuia nhan vién y té o

5 Két qua cung cép dich vu 462, 92.4% 2

2. VAn d@ vu tién can cai tién: Co s& vt chat va phuong tién phuc vu nguoi
bénh va kha nang ti€p can
3. Giai phap

- Céc so do, bién bao chi dan dudong dén cac khoa, phong trong bénh vién
0 rang, de hicu, dé tim.

- Trang thiét bi phuc vu cho bénh nhan chuén bj day du, sach s&, ngdn nap

Noi nhin: BAN CSNB VA KSTNNB
- HbQLCL Bénh vién; g

- Ban CSNB VA KSTNNB; TRUONG BAN

- Luu: VT.

—

Ths.Bs Nguyén Thj Kim Chi






