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Két qua thye hién hoat dong ctia Ban Chim séc nguoi bénh
va khao st trai nghiém nguoi bénh 9 thang diu nim 2023
tai Bénh vién huyén Nha Be

I. Cong tac chi dao

- Xay dung va trién khai Ké hoach s6 01/KH-BCSNB ngay 30/01/2023 ciia
Ban Cham soc nguoi bénh va khéo sat trai nghiém vé ké hoach hoat dong cuta
Ban Cham séc nguoi bénh va khao sat trai nghiém ngudi bénh tai Bénh vién
huyén Nha Bé ndam 2023.

- Xay dung va trién khai ké hoach s6 02/KH-BCSNB ngay 13/03/2023
ctia Ban Cham soc nguoi bénh va khao sat trai nghiém vé cai tién cac van dé uu
tién sau khao sat hai 1ong nguoi bénh dén kham chira bénh tai Bénh vién huyén
Nha Be.

- Xay dung va trién khai ké hoach sé 82/KH-BV ngay 18/05/2023 ciia
Bénh vién huyén Nha Be vé t6 chuc khao sat thoi gian cho doi ctia ngudi bénh
nam 2023 tai khoa Kham bénh thudc Bénh vién huyén Nha Be.

- Xy dung va tricn khai ké hoach s§ 83/KH-BV ngay 18/05/2023 ciia
Bénh vién huyén Nha Be vé do ludng chat luong hoat dong, cung cép dich vu 'y
té nam 2023 tai Bénh vién huyén Nha Be.

I1. Két qua trién khai hoat dong khao sat

TT Noéi dung Két qua
Téng sb phiéu: 447 phiéu
I | Khao sét y kién ngudi bénh ngoai tru Diém trung binh: 4.45

Ty 1€ % hai long chung: 99%

Tdng s6 phiéu: 804
2 | Khdo sét y kién ngudi bénh noi tra Diém trung binh:4.59
Ty 1€ % hai long chung: 99%

Téng sb phiéu: 54
Khao sat y kién ngudi me sinh con tai bénh | Diém trung binh: 4.97
vién Ty 1 % hai long chung;
100%

A Khao sat thure hién nuéi con bang sita me tai Nhén dinh c4c van deé ton tai:
bénh vién va sau khi ra vién khong




Khao sat trai nghiém nguoi bénh trong thoi
gian diéu tri nodi tru tai bénh vién

Téng s phiéu: 60
(kém bao céo cu thé)

Khao sat nhan vién y té

Tdng sb phiéu: 219
Diém trung binh:4.44
Ty 1é % hai long chung: 96%

Khao sat y kién dbi voi cac dich vu lién
quan dén thu tuc hanh chinh (s liéu tir Kiot
khong hai 1ong)

Téng sb phiéu: 112
Ty 1€ % theo ting nhém

Khau lam thu tuc dang ky kham

Téng s6 phiéu: 26
Ty 1€ hai long 76.8%, ty 1€
khong hai long: 23.2%

Khau 1am tht tuc kham bao hiém y té

Téng sb phiéu: 21
Ty 1€ hai long 81.25%, ty 1€
khong hai long: 18.75%

Khau thanh toan chi phi kham chita bénh

Téng s6 phiéu: 02
Ty 1€ hai long 98.22%, ty 1€
khong hai long: 1.78%

Céch hoi bénh va tham kham cua bac st

Téng sb phiéu: 03
Ty 1€ hai long 97.33%, ty 1€
khong hai long: 2.67%

Cham s6c nguoi bénh cua diéu dudng

Tbéng sb phiéu: 05
Ty 1€ hai long 95.54%, ty 1€
khong hai long: 4.46%

Thoi gian cho lam xét nghiém, si€u am,
chup phim

Tbong sb phiéu: 06
Ty 1€ hai long 94.65%, ty 1€
khong hai long: 5.35%

Khau mua thude, cép phat thude bao hiém y
té

Tbng sb phiéu: 04
Ty 1€ hai long 96.5%, ty 1¢
khong hai long: 3.5%

Thai do tmg x1, giao tiép clia nhan vién
bénh vién

Tong sé phiéu: 06
Ty 1é hai long 94.65%, ty 1€
khong hai long: 5.35%

Nha vé sinh phuc vu nguoi bénh ctia bénh
vién

Tdng sb phiéu: 08
Ty 1€ hai long 92.86%, ty 1€
khong hai long: 7.14 %

Cho ngoi cho kham, cho xét nghiém

Tong s6 phiéu: 08
Ty 1€ hai long 92.86%, ty 1&
khong hai long: 7.14 %




) - C oA e Tong sb phiéu: 02
Dich vu gift xe khi dén bénh vién kham ey

bénh Ty I¢ hai long 98.22%, ty 18
: khong hai long: 1.78%

Tong sb phiéu: 02
Cac dich vu tién ich phuc vu nguoi bénh Ty 1€ hai long 98.22%, ty 1é
khong hai long: 1.78%

Téng sb phiéu: 03
An ninh, trat tu bénh vién Ty 1€ hai long 97.33%, ty 1€
khong hai long: 2.67%

i Tong sb phiéu:14
Thong tin, huéng dan cho ngudi bénh Ty 1€ hai long 87.5%, ty 1&
khong hai long: 12.5%,

Tong sb phiéu: 02
Cong khai gia cac dich vu trong bénh vién Ty 1€ hai long 98.22%, ty 1é
khong hai long: 1.78%

III. Nhirng van dé can gidi quyét sau khao sat

I. Nha vé sinh, nha tdm (C6): c6 16/447 phiéu (khao st y kién nguoi
bénh ngoai tri), ti 1€ 3.57% ngudi bénh nhan xét trung binh (binh thuong)

2. Can tin bénh vién phuc vu dn udng va nhu ciu sinh hoat thiét yéu (C8):
c6 26/804 phiéu (khao sat y kién nguoi bénh nodi tra), ti 16 3.2% nguoi bénh
nhén xét trung binh (binh thudng)

3. C6 thé tim hiéu céac théng tin va dang ky kham qua bénh vién, trang
thong tin dién tir ctia Bénh vién (website) (A5): c6 34 phiéu/447 phiéu (khao sat
y kién nguoi bénh ngoai tra), ti 18 7.6% nguoi bénh nhin xét trung binh (binh
thuong)

4. Tin tuéng vao chét luong dich vu y t& (E4): ¢6 01/804, ti 1¢ 0.12%
nguoi benh khong hai long (khoa Noi tong hop).

Ngoﬁi ra: c6 1 y kién truc tiép trén hé théng khao sat d6 1a: Can thém
phong mo.

IV. Phwong 4n

L. Bénh nhan dugc st dung nha vé sinh sach s&, cung cap day du cac vat
dung vé sinh can thiét.

2. Can tin bénh vién phuc vu an udng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day
du va chat luong,.

3. Pay manh tng dung céng nghé thong tin trong hoat déng kham chita
bénh.




4.Tang cudng phong mo, cal tao co sé vat chat dap tng y€u cau chuyén
mon.

5. Nang cao chat luong dich vu y té
V. Thuwe hién cai tién

1. Nha vé sinh, nha tam thuén tién, sach s&, st dung tot

- Stra chita kip thoi cdc thiét bi vé sinh bi hu hong: ndp bon céu, sot rac,
161 dung gidy, guong sol.

- Phéi hop khoa Kiém soat nhiém khuan nhac nho ho ly tang cuong don
vé sinh tai cac nha vé sinh; ddc bi¢t 1a don vé sinh tai cdc khoa c6 dong bénh
trong gid cao diém nhu: Khoa khdm bénh, khoa Dugc, khoa xét nghiém

- C6 huéng dan su dung cac thiét bi vé sinh nhu: su dung van nudc, st
dung may tdm nudc nong, tivi, may lanh.

- T#ng cudng cdng tdc kiém tra, nhac nhé ngudi bénh gitr gin vé sinh
chung, bé thirc &n thira ding noi quy dinh.

- bam bao an toan nha vé sinh: nhic nhé ngudi bénh khong xa nudc

xudng nén nha, lap tay vin dé dam bao an toan cho nguodi bénh (lap thém tay
vinh cho nha vé sinh nguoi gia, nguoi tan tat).

2. Can tin bénh vién phuc vu an udng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day
du va chat luong.

- Phéi hop véi phong T6 chitc — Hanh chinh quéan tri, khoa Dinh dudng —
Tiét ché, khoa Kiém soat nlnem khuan ting cudng cdng tac 1<1em tra, dam bao
an toan thye pham cung cap suét &n du 3ca/ngdy va cac nhu cau khac clia ngudi
bénh khi can thiét.

- Cung cép day du céc vat dung thiét yéu va chat lugng dé nguoi bénh st
dung khi vao kham chita bénh tai bénh vién.

3. C6 thé tim hiéu céc thong tin va ding ky khdm qua bénh vién, trang
thong tin dién tir ciia Bénh vién (website) thudn tién

- Bénh vién da trién khai cac hinh thirc dang ky kham chita bénh qua tong
dai, dién thoai t6 cham séc khach hang, dang ky truc tuyén, trang Wed ctia bénh
vién.

_ Trién khai mé hinh kham chtta bénh tai nha

- Phd bién céc kénh ding ky khdm chita bénh tai bénh vién cho cac khoa,
phong duge biét dé hudng dan ngudi bénh.

‘ - Trién khai tmg dung cong nghé théng tin trong kham chita bénh: KCB
bang cdn cudce cong dan, App khong dung ti€n mat

4. V& y kién tang thém phong md



Ban Cham soc nguoi bénh va khao sat trai nghiém nguoi bénh bao céo

v01 lanh dao bénh vién tang cudng phong mo, cai tao co s vat chét déap ing yéu
cau chuyén mon.

Bén canh do, trong du 4én mé rong bénh vién sap téi s& bo trf 5 phong mo.

5. Tang cuong cong tdc bdo v¢, chdm séc va nang cao stic khoe nguoi dan
t1ep tuc hoan thién hé théng phac dd, quy trinh, huéng dan diéu tr théng
nhét; d6i méi phong céch, théi do phuc vu, ndng cao y dirc; xay dung bénh vién
xanh - sach - dep, an toan, vin minh, hudng téi thuc hién cham soc¢ toan dién
nguoi bénh; day manh viéc img dung cong nghé thong tin, cai tién quy trinh
kham bénh, giam thu tuc hanh chinh va thoi gian chd kham bénh.

VI. Nhan xét, danh gia

- Vigc khao sat sy hai long va khong hai 1ong ctia bénh nhan, giup Ban
Cham séc ngudi bénh va khdo sat trai nghiém ngudi bénh ndm bét duoc yéu
cau, mong mudn ctia ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh dé cé bién phép cai tién

chét luong phuc vu va cung tng dich vu, nhim nang cao sy hai long ctia nguoi
dan.

- Két qua do luong su hai long va trdi nghiém phai dam bao tinh khoa
hoc, khéch quan, trung thuc khi tién hanh khao sat; xac dinh dugc nhiing van de
ngudi bénh chua hai long; str dung két qua khao sat dé tién hanh cai tién chét
lugng; theo ddi lién tuc sy hai long ngudi bénh dé lién tuc cai tién chét luong.

- Pé xuat cac gidi phép dé khéc phuc céc ton tai, han ché va cai tién chét
luong cung cap dich vu, ning cao su hai long ctia nguoi bénh khi dén kham
bénh, chita bénh, tiém ching, xét nghiém, ... hodc st dung céc dich vu lién quan
dén thu tuc hanh chinh tai Bénh vién huyén Nha Bé.

- Ung dung cbéng nghé thong tin trong hoat dong khao sat nham tiét kiém
ngudn luc va thuan tién trong viéc phan tich, thong ké, béo cdo.

VII. Kién nghi: Khong
VIIL. Phuong hudng hoat dong 3 thang cudi nim

- Thuc hién khao sat hai long nguoi bénh theo Quyét dinh so 3869/Qb-
BYT ngay 28/8/2019 cua B truong Bo Y té vé viéc ban hanh céc mau phiéu va
hudéng dan khao st hai long Ngudi bénh va Nhan vién y té.

- Thuc hién khao sat y kién khéng hai long nguol bénh thudng xuyén qua
hé théng ki-6t khao sat do S6 'Y té trién khai tai K& hoach sé 2917/KH-SYT
ngdy 28/3/2017 vé trién khai hoat dong “Khao sat su khong hai Iong cta nguoi
bénh ddi véi hoat dong kham bénh, chita bénh tai khoa Khdm bénh ctia c4c bénh
vién cong 1ap thude S& Y té Thanh phd”.

- Thuc hién khao sat y kién ngudi bénh ddi véi cac dich vy lién quan dén
thu tuc hanh chinh do bénh vién cung cip nhu: Cép gidy nghi om hudng bao
hiém x& hoi, cap glay ching sinh, cp gidy chirng tu, cap glay chimng nhén
thuong tich, cap gidy tém tat hd so bénh an...theo quy dinh ctia Uy ban nhén dan



Thanh phd tai Quyét dinh s6 2866/QD-UBND ngay 24/8/2022 vé phé duyét Dé
an do luong chat luong hoat déng va cung cap dich vu céng tai céc co quan sy
nghiép cong lap trong linh vuc y t& trén dia ban Thanh phd HO6 Chi Minh giai
doan 2022-2025.

Trén day 1a két qua thuc hién hoat déng ctia Ban Cham séc nguoi bénh va
khao sat trai nghiém nguot bénh 9 thang dau nam 2023 tai Bénh vién huyén Nha
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