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BAO CAO

K&t qua khdo sat Hai long ngudi bénh Noi tri va ngoai tri Qui 1 nam 2023

3 A A > r. ° A - , X
rS”IT Loai thong ké Khao sat y kien | Khao saty kién | Ghi chit
nguoi bénh ndi |  ngudi bénh
tra ngoai tru
Tdng s6 phiéu phén tich 174 125
1 Piém trung binh 457, 914% | 4.43,88.6%
) Ty 1€ hai long chung 99% 98%
3 Kha nang tiép can 454, 90.8% | 434, 86.8%
4 | Su minh bach théng tinvathi | 4.63, 92.6% 441, 88.2%
tuc khadm bénh, diéu tri
5 Co so vat chét va phuongtién | 4.46, 89.8% | 441, 882%
phuc vu nguoi bénh
6 Thai d6 ting x1t, nang luc | 4067, 934% | 4.57, 91.4%
chuyén mon ctia nhén vién y té
7 Két qua cung cip dich vu 4.63, 92.6% | 4.51, 90.2%
§ | Bénh vién da dap tmg duogc bao 95% 93.6%
nhiéu % so véi mong doil cua
Ong/Ba trudce khi nam vién?
9 Ty 1€ ngudi bénh quay trd lai 99% 100%
10 Chi s6 hai 1ong toan dién 89% - 2% -
Y kién: C6 thém phong md
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Nha Be, ngay 09 thang 3 nam 2023

DANH SACH
Nhitng vin dé wu tién cAn giai quyét sau khao st
Dot 1 nam 2023

1. Noi dung

1. Can c6 thém phong mé

2. Nha vé sinh, nha tdim thuin tién, sach s€, sir dung tdt: ¢6 10 phiéu/ 174,
ti 1¢ 5.7% bénh nhan nhén xét trung binh (binh thudng)

3. Cang tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu déy
du va chat luong: c¢6 11 phiew/174, ti 1¢ 6.3% bénh nhén nhén xét trung binh
(binh thuong)

4. Co thé tim hiéu cac thong tin va déng ky khdm qua bénh vién, trang
théng tin dién tr ctia Bénh vién (website) thuén tién: c¢6 18 phicu/125, ti 1é
14.4% bénh nhan nhan xét trung binh (binh thudng)

2. Huéng giai quyét:

- Nhéc nhd cin tin trong viée cung cip vat dung can thiét cho bénh nhéan

- Nhic nho cong ty v€ sinh thuc hién vé sinh sach s& buéng bénh va nha
vé sinh, dam bao sach sé& cho bénh nhén sir dung

- Bénh vién dang 1én ké hoach thuc hién dang ky kham chita bénh tir xa
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, o KE HOACH ’
Cai tién cdc van dé wu tién sau khao sat hai long ngudi bénh den kham
chira bénh tai Bénh vién huyén Nha Bé
Dé su hai 1ong cla ngudi dan dén khadm chita bénh tai Bénh vién huyén
Nha Bé ngay cang duoc ning cao Bénh vién huyén Nha Bé xay dung ké hoach
céi tién chat luong bénh vién céc van dé wu tién can giai quyét nhu sau:
I. MUC TIEU CHAT LUQNG
1. Muc tiéu chung:
Dén cudi nam 2023, tét ca cac vin d& wu tién duoc giai quyét 100%
2. Muc tiéu ldu dai:
Dép tmg t6t nhu ciu clia ngudi bénh
II. CAC VAN PE U'U TIEN, NGUYEN NHAN
1. Cac van dé wu tién
- Nha vé sinh, nha tam:
- Céan tin bénh vién
- C6 thé tim hiéu cé4c thong tin va dang ky kham qua bénh vién, trang
thong tin dién tr cia Bénh vién (website) thuén tién:
2. Nguyén nhan khong hai long
2.1 Nha v¢ sinh c6 luc chua sach s&, con mui hoi, chua thuan tién (bang
huéng dan vi trf nha vé sinh chua rd rang). Qua khao sat thuc té: thiy nha veé
sinh c6 lac con hoi, nhat la gitra cac budi kham bénh, con bang hudng dan vi tri
nha vé sinh c6 o rang, chi vai bénh nhan 16n tudi khong dé v thiy nén c6 héi
nhan vién y té
2.2 Can tin phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu chua déy du,
chua thuong xuyén, chiéu toi ¢6 khi khong phuc vu. qua khao sat thuc té dung
nhu phan anh.
- Tang cudng gid gide phuc vu

- B sung mdt s6 hang héa thiét yéu theo yéu cau bénh nhén, vi du nhu ta,
thau chau...



3. C6 thé tim hiéu cic thong tin va ding ky khém qua bénh vi¢n, trang
thong tin dién ti cua Bénh vién (website) thufn tién: c6 bénh nhan thiy
khong thuén tién khi c6 nhu cau dang ky khédm chita bénh tir xa, qua website cua
bénh vién :
Ngoai ra: ¢6 1 y kién truc tiép trén hé théng khao sét d6 1a: Cin thém phong md
III. PHUONG AN CAI TIEN VA NHUNG VAN PE CAN CAI TIEN

Ban Chdm s6¢ nguoi bénh va khéo sat trai nghiém ngudi bénh bio co
v6i lanh dao bénh vién va phoi hop véi khoa, phong trién khai khéc phuc nhu
sau:

1. Nha vé sinh, nha tim thuan tién, sach s8, st dung t6t

- Stra chita kip thoi cac thiet bj vé sinh bi hu hong: nip bdn ciu, sot rac,
16i dung gidy, guong soi.

- Phéi hop khoa Kiém so4t nhiém khuan nhéc nho ho 1y téng cuong don
vé sinh tai cac nha vé sinh; ddc biét 1a don vé sinh tai cac khoa c6 déng bénh
trong gid cao diém nhu: Khoa khdm bénh, khoa Dugc, khoa xét nghiém

- C6 hudng dan sir dung céc thiét bi vé sinh nhu: st dung van nuée, st
dung mét tim nuéc néng, tivi, méay lanh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, nhic nh& bénh nhén gift gin vé sinh
chung, bé thirc an thtra diing noi quy dinh.

- Dam bao an toan nha vé sinh: nhic nhd bénh nhan khong x4 nudce xuéng
nén nha, 1ap tay vin dé dam bao an toan cho bénh nhan.

- B4o Khoa Kiém so4t nhidém khuén 1am viéc v6i cong ty vé sinh, tang
cudng cong thc vé sinh, nhét 14 gitta cac budi kham bénh va khi bénh dong

2. Cing tin bénh vién phuc vu &n udng va nhu ciu sinh hoat thiét yéu déy
d va chét luong.

- Phoi hop véi phong T6 chirc — Hanh chinh quan tri, khoa Dinh dudng —
Tiét ché, khoa Kiém so4t nhidm khuin ting cudng cdng tac kiém tra, dam bao
an toan thuc phdm, cung cap sudt an du 3ca/ngdy va cac nhu cau khéc cia bénh
nhan khi can thiét.

- Cung cép day du céc vat dung thiét yéu va chét lugng dé bénh nhan st
dung khi vao kham chita bénh tai bénh vién.

3. C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky khidm qua bénh vién, trang
thong tin dién tr cua Bénh vién (website) thuan tién



- Kién nghi bénh vién trién khai cdc hinh thirc dang ky kham chira bénh
qua tong dai, dién thoai t& chim séc khach hang, ding ky truc tuyén, trang Wed
cua bénh vién.

- Trién khai mé hinh khém chita bénh tai nha (dang thuc hién).

- Phé bién céc kénh déng ky khdm chita bénh tai bénh vién cho c4c khoa,
phong dugc biét dé huéng dan bénh nhan.

- P& xudt v kién véi lanh dao trién khai tmg dung cong nghé thdng tin
trong kham chita bénh: KCB bing cin cude cong dén, App khong diing tidn mit

+Tang cudng thong tin cho ngudi bénh vé website clia bénh vién va T chim
soc khach hang

+T6 cham séc khach hang téng cudng thong tin cho ngudi déan dén kham dé ho
lién hé khi ¢ nhu cau

+ T6 Cong nghé thong tin tang cuong dua thong tin 1én website bénh vién
4. Vé y kién tang thém phong md
Ban Cham séc nguoi bénh va khao sat trai nghiém nguoi bénh béo céo

v61 lanh dao bénh vién taing cuong phong md, cai tao co s& vat chét dap tng yéu
cau chuyén mon.

IV. PHAN CONG THU'C HIEN

- Khoa Kiém soat nhiém khuén, phong T6 chic — hanh chinh quan tri,
phong Diéu dudng, phong Ké hoach téng hop, khoa Dinh dutng — Tiét ché phéi
hop chi dao cac bo phan khoa, phong phu trach thuc hién cc hién cac hinh thuc
cai tién theo y kién cta nguoi dan.

- Piéu dudng truong khoa Khéam bénh, Didu dudng truéng khoa Chéan
doan hinh anh+ K§ thuét vién truéng khoa Xét nghi¢m va tb truéng cong doan
khoa Dugc ting cuong gidm sat cong tac vé sinh, nhit 13 nha vé sinh

- Lam vi€c v6i giam sat cong ty vé sinh: tdng cudng gidm sat cong tac vé
sinh

- Ban Cham séc nguoi bénh va khao sat trai nghiém ngudi bénh tang

cuong kiém tra, béo cao kip thoi két qué khéc phuc sau khéo sat véi Giam dbe
dé c6 chi dao kip thoi.

Tren day la ké hoach cai tién chat 1u’orng c4c van de uu tién, dé nghi cac
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