SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HUYEN NHA BE Doc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 83 /KH-BV Nha Be, ngay 18 thdang 5 nam 2023
KE HOACH

Po ludng chit lwgng hoat dong, cung cap dich vu y té nim 2023
tai Bénh vién huyén Nha Be

Can cr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 cua Bd
Y té vé huong dan thyc hién quéan 1y chat luong dich vu kham bénh, chita bénh
tai bénh vién;

Cin ctr khuyén cdo ctia S& Y té vé khéo sét trai nghiém ngudi bénh trong
thoi gian diéu tri ndi tr;

Cin ctr Quyét dinh so 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ctia Bo trudng Bo y
té v& viéc ban hanh cac mau phiéu va huéng dan khao sat hai long Ngudi bénh
va Nhan vién y té;

Can cur Quyét dinh s6 4817/QD-BYT ngay 20/11/2020 ctia B truorng Bo
Y té v& viéc ban hanh “Ung dung khéo sat hai 10ng nguoi bénh va nhan vién y té
trén thiét bi dién t&r thong minh di dong”;

Cin ctr k& hoach sb 1237/KH-SYT ngay 24 thang 02 nim 2023 cua S¢ 'Y
te thanh phd Ho Chi Minh vé do ludng chét lwvong hoat dong, cung cap dich vu y

té tai c4c co sO y té cong 18p va ngoai cong lap trén dia ban Thanh phd HO Chi
Minh;

‘Bénh vién huyén Nha Bé xay dung ké hoach Po ludng chét luong hoat
dong, cung cép dichvuy té nim 2023 tai don vi nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Do luong sur hai long va trai nghiém cua nguoi dén d6i vé6i chat lugng
dich vuy té ctia Bénh vién huyén Nha Be. Qua d6 ndm bét duoc yéu cdu, mong
mubdn ctia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dé c6 bién phap cai tién chét lugng
phuc vu va cung tmg dich vu, nhim ning cao sur hai 10ng ctia nguoi dan.

2. Yéu ciu:

- Két qua do ludng su hai long va trai nghiém phai dam bao tinh khoa
hoc, khach quan, trung thuc khi tién hanh khao sat; xac dinh dugc nhitng van dé
nguol bénh chua hai long; str dung két qua khao sat dé tién hanh cai tién chat
luong; theo doi lién tuc sy hai long nguoi bénh deé lién tuc cai tién chat luong.

- Dé xuat céc giai phap dé khéc phuc céc ton tai, han ché va cai tién chit
lugng cung cép dich vu, nang cao sy hai long cliia ngudi bénh khi dén kham



bénh, chita bénh, tiém chiing, xét nghiém, ... hodc str dung céc dich vu lién quan
dén tht tuc hanh chinh tai Bénh vién huyén Nha Be. '

- Ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong khao sat nhim tiét kiém
ngudn luc va thuan tién trong viéc phan tich, théng ké, béo cao.

I1. NOI DUNG VA PHUONG PHAP DANH GIA

1. Péi tugng: Ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh da sir dung va hoan tat
viée st dung dich vu khdm bénh, chita bénh, tiém chuing, xét nghiém, céc thi tuc
hanh chinh tai Bénh vién huyén Nha Be.

2. Pham vi danh gia: Tai Bénh vién huyén Nha B¢

3. Cong cu khio sat

3.1. P6i v6i nguoi bénh ngoai tri

a. Khao sat hai long Nguoi bénh theo Quyét dinh so 3869/Qb- -BYT ngay
28/8/2019 ciia B6 truéng Bo Y té vé viéc ban hanh cac mau ph1eu va hudng dan
khao s4t hai 1ong Nguoi bénh va Nhan vién y té (theo ké hoach so 01/KH-
BCSNB-BV ngay 30 thang 01 nim 2023 ctia Ban Cham soc nguoi bénh va
Khao sat trai nghiém nguoi bénh Bénh vién huyén Nha Be).

b.Thyc hién khao sat y kién khong hai long ngudi bénh thuong xuyén qua
hé thdng ki-5t khao sat do S6 Y t& trién khai tai K& hoach s6 2917/KH-SYT
ngdy 28/3/2017 vé trién khai hoat dong “Khéo sat sy khong hai long cua nguoi

bénh d6i véi hoat dong kham bénh, chita bénh tai khoa Khdm bénh ctia cac bénh
vién cong lap thudc S6'Y té Thanh phd”.

c¢. Thuc hién khao sat y kién nguoi bénh d6i voi cac dich vu lién quan den
thii tuc hanh chinh do bénh vién, trung tam y té cung cap nhu: Cap g1ay nghi 6m
huwong bao hiem xa hor, cap glay chimg sinh, cép gidy chimg tu, cap gidy ching
nhan thuong tich, cip gidy tom tat hd so bénh 4n... it nhat 3 thang 1 1an theo quy
dinh cua Uy ban nhan dan Thanh phd tai Quyet dinh sb 2866/QD- -UBND ngay
24/8/2022 v& phé duyét D& an do ludng chat luong hoat dong va cung cap dich
vu cdng tai cac co quan sy nghiép cong lap trong linh vuc y té trén dia ban
Thanh ph H6 Chi Minh giai doan 2022-2025.

C& mau : 50 bénh

+ Khoa Ngoai téng hop: 05 phiéu,
+ Khoa Phu san: 05 phiéu;
+ Khoa Nhi: 05 phiéu
+ Khoa CC- HSTC va Cb: 05 phiéu
+ Khoa Kham bénh: 30 phiéy;

d. Thyc hién khao sat hai long d6i v6i viée st dung céc dich va'y té khac
nhu: Tiém chung, gidm dinh, cap ctu (nhitng bénh chuyén 1én ndi tra), xét
nghlem tai Bénh vién huyén Nha Be theo biéu mau tu don vi xdy dung dua
trén cAc biéu mau ctia B& Y té ( biéu mau dinh kém).



C& mau : 30 bénh

+ Khoa Xét nghiém: 05 phiéu;
+ Khoa Chan doan hinh anh: 15 phiéu;
+ Khoa Kham bénh (tiém ngira): 05 phiéu;
+ Khoa CC-HSTC va CP: 05 phiéu

3.2. Doi voi ngwoi bénh noi tra

a. Khao sat hai 1ong Nguoi bénh va Nhan vién y té, theo Thuc hién Quyét
dinh so 3869/Qb-BYT ngay 28/8/2019 ctia B trudng Bo y té vé viéc ban hanh
cac mau phiéu va _hudng dan khao sat hai 1dong Ngudi bénh va Nhéan vién y té
(theo k& hoach s6 01/KH-BCSNB-BV ngay 30 thang 01 nim 2023 cta Ban
Chim séc ngudi bénh va Khao sat trai nghiém ngudi bénh Bénh vién huyén Nha
Be).

b. Thyc hién khao sat v kién nguoi bénh d6i voi céc dich vu lién quan den
tht tuc hanh chinh do bénh vién, trung tam y té cung cap nhur: Cap glay nghi 6m
hudng bao hiém xa hor, cap glay chimg sinh, cap gidy ching tu, clp gidy ching
nhén thuong tich, chp gidy tom tit hd so bénh 4n... it nhat 3 thang 1 14n theo quy
dinh ctua Uy ban nhan din Thanh phd tai Quyet dinh sb 2866/QD -UBND ngay
24/8/2022 v& phé duyét P& an do ludong chét lwong hoat dong va cung cép dich
vu cdng tai cac co quan su ngh1ep cong 1ap trong linh vuc y té trén dia ban
Thanh phdé H6 Chi Minh giai doan 2022-2025 (theo ké hoach s6 01/KH-
BCSNB-BV ngay 30 thang 01 nim 2023 cia Ban Cham séc nguoi bénh va
Khao sat trai nghiém nguoi bénh Bénh vién huyén Nha Be).

Co mau : 30 bénh

+ Khoa Ndi tong hop: 15 phiéu;

+ Khoa Ngoai tong hop: 05 phiéu,

+ Khoa Phu san: 05 phiéu;

+ Khoa Nhi: 05 phiéu

c. Thuc hién khéo sat ¥ kién ngudi me sinh con tai bénh vién va khéo sat
thuc hién viéc nudi con bing stta me theo Quyet dinh s6 3869/QP-BYT ngay
28/8/2019 ctia Bd trudng Bo y té (theo ké hoach s6 01/KH-BCSNB-BV ngay 30

thang 01 nim 2023 ctia Ban Chim séc ngudi bénh va Khao sat trai nghiém
nguoi bénh Bénh vién huyén Nha Be).

3.3. P6i véi Nhan vién y té

Thue hién_theo Quyét dinh s 3869/Qb-BYT ngay 28/8/2019 cua Bo
trudng Bo y té vé viéc ban hanh cac mau phiéu va hudng dan khao sat hai long
Ngudi bénh va Nhan vién y té (theo ké hoach sb 01/KH-BCSNB-BV ngay 30

thang 01 nim 2023 ctia Ban Chim sdc ngudi bénh va Khao sat trdi nghiém
nguoi bénh Bénh vién huyén Nha Be).

4. Phwong phap danh gia



~ Sir dung bang céu hoi khao sat da duge BO Y té, Uy ban nhan dan Thanh
phd phé duyét dé tu to chirc danh gid dinh ky hodc dot xuat (theo ké hoach sd
01/KH-BCSNB-BV ngay 30 thang 01 ndm 2023 cua Ban Chém s6c nguoi bénh

va Khéo sét trai nghiém ngudi bénh Bénh vién huyén Nha Be).

- Trién khai khao sat, thu thap thong tin qua viéc quét ma QR dé thuan tién

cho ngudi dan va tiét kiém nguon luc.
Cong tac nhép liéu, bao cao

_Két qua khao sat y kién hai 1ong ngudi bénh noi trd, ngoai trd, nhan vién
y té theo huéng dan cua B Y t& s& duoc nhip vao duong dan
http://chatluongbenhvien.vn.

-Ké&t qua khao sat sy khong hai 1ong ngudi bénh d6i v6i hoat dong kham
bénh, chita bénh tai khoa khdm bénh clia c4c bénh vién cong 1ép thude S&'Y té Thanh
phd s& duoc nhip truc tiep vao cac ki-0t dt tai khoa kham bénh.

_Két qua khao sat trai nghiém ngudi bénh trong thdi gian diu trj ndi tri tai bénh
vién theo hudng dan cia S& Y té; khéo st y kién ngudi bénh doi voi c4c dich vu lién
quan dén thi tuc hanh chinh do co S&' Y té cung cap s€ dugc nhép vao duong dén
https://tnnbadmin.medinet.org.vn/quan-tri/dang-nhap.html.

IV. PHAN CONG TO CHUC THU'C HIEN:

1. Ban chiim séc nguwdi bénh va khio st trai nghiém nguwoi bénh cia
Bénh vién huyén Nha Be:

- Ban chiam séc ngudi bénh va khao sat trai nghiém nguoi bénh xay dung
ké hoach trién khai thuc hién hiéu qua, dam bao thiét thuc, tiét kiém.

- Phéi hop véi cac phong chirc nang ctia don vi tham muu Hoi ddng Quan
1y chit luong Bénh vién va Ban Gidm doc dé ra cac giai phap cai thién va nang
cao chat luong phuc vu ctia don vi.

- T4 khéo sét trai nghiém ngudi bénh ndi tri cia Bénh vién huyén Nha Be

Stt Ho va tén Chire vu Nhiém vu

Pho6 Giam ddc

x - : Trudng Ban chdam soc A
1 | Nguyén Thi Kim Chi ngudi bénh va khio sat trai TO truong
nghiém nguoi bénh
Trudng phong Diéu dudng
Tran Thi Thu Nga Ph “Lrndig, Bamicham T6 pho

séc ngudi bénh va khao sat
trai nghiém nguoi bénh




T vién
p e A Nhan vién Tdéng hop khéo sat
3 | L€ Thi Cam Giang Phong Pidu dudng trai nghidm ngudi
bénh ndi tri
~ Tévién
Tong hop so liéu
1 Nhan vién khao sat hai long
4 i T el Phong TC-HCQT ngudi bénh ngoai
tra, ndi tra Vé: nhan
viény té
. ) Trudong khoa % wx
6 Nguyén Thi Dung Xt nphism T6 vién
Do Thi Thu Kim biéu dudng trudng T8 vien
7 | Tuyén : Khoa Noi tong hop
Trin Thi Thily Ngin Diéu dubng fruéng T vién
9 : yRE Khoa Ngoai tong hop
Ping Ngoc Tham Dieu dutng trudng T vién
1] |FERERE Khoa Nhi ,
< . x Piéu dudng trudng T
;| E60e T Tuye: Khoa Chén doén hinh anh Yo
e . Pho Trudng khoa 2 en
13 V0o Thi Kim Huong Khoa ¥ Dizge cb turyin T6 vién
. Ho sinh trudng khoa _
Lé Thi Nu TO vién
14 Khoa Phu san
Nguyén Thi Huong Piéu dudng truong 2 .a
3 To vién
15 | Hiéu Khoa CC-HSTC va CD
Nguyén Thi Bich Piéu dudng truong 2 n
X . To vién
16 | Tuyén Khoa Lién chuyén khoa
x g g g e 418 Piéu dudng trudng 2 en
17 Nguyén Thi Thuy Liéu Khoa Khm bauh T6 vién

Luu y: T6 khao sat cé trach nhiém bao dam gitt bi mat 100% thong tin

cua nguoi dugc phéng van.




2. Cac phong chirc nang

H3 tro Ban cham séc ngudi bénh va khao sét trai nghiém nguoi bénh cua
don vi trong cong tac tién hanh trién khai cdc khao sat.

3. C4ac khoa 1Am sang va can l1im sang

HO tro va ctr nhin vién tham gia td khao sat, thuc hién khao sét theo ké
hoach nay.

Trén day 1 ké hoach Po ludng chit luong hoat dong, cung cap dich vuy
té nam 2023 tai Bénh vién huyén Nha Beé. Dé nghi cac khoa, phong va Ban
chim séc ngudi bénh va khao sat trai nghiém nguoi bénh cua don vi nghiém
chinh trién khai thuc hién ké hoach nay./.

<

Noi nhin:

-SYT TP.HCM,;

- Ban Gi4m dbc;

- Ban KSNB va KSTNNB;
- Céc khoa, phong;

- Luu: VT.j,,_

Bs.CKIL.Nguyén Hiru Tho



Phu luc 1.

BAO CAO KET QUA PO LUONG CHAT LUQNG HOAT PONG, CUNG
CAP DICH VU TRONG LINH VUC Y TE
(Kem Céng vin s6: /SYT-NVY ngay thang 11 nam 2022)

A.THONG TIN CHUNG
TEN QOM VI1 ittt et e
Dia chi:’ ................................................................................................................

B phén dugc phan cong bao céo:
Thoi gian thuc hién khao sat:
B. KET QUA THU'C HIEN
1. Tém tat két qua thwe hién

.............................................................................

TT | Noi dung Két qua

1 | Khao sét y kién ngudi bénh ngoai tra Tépg s6 phiéu:
Diém trung binh:
Ty 1é o hai long chung:

2 | Khao sat y kién nguoi bénh ndi tra Tong s6 phiéu:
Piém trung binh:
Tyl¢ %0 hai 10ng chung:

3 | Khdo sat y kién ngudi me sinh con tai Tong sO phiéu:
bénh vién Diém trung binh:
Ty 1€ % hai long chung:

4 | Khao sat thuc hién nudi con bang stta | Nhén dinh c4c van deé ton tai:
me tai bénh vién va sau khi ra vién

5 | Khao sat trai nghiém nguoi bénh Tong s phiéu:
trong thoi gian diéu trj ndi tra tai Diém trung binh chung (Tiéu chi
bénh vién F1):
6 | Khao sét y kién ddi véi cac dich vu Tong s6 phiéu:
lién quan dén thu tuc hanh chinh Ty 1€ % theo tlrng nhom (theo 5
murc)

2. Cac van de ton tai:

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

THU TRUONG DON VI
- (Ky tén, dong dau)






Phu luc 2.

BO Y TE
MAU SO 1
(RUT GON)

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NOI TRU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3869/0D-BYT ngay 28/08/2019 ciia Bé truong Bj Y té)

Nham muc tiéu ndng cao chdt lwong kham, chita bénh, ddp iing sw hai long ngum bénh, B4 Y té va bénh
vién 16 chitc khéo sdt @é tim hiéu nguyén vong nguci bénh. Cdc y kién quy bau nay sé gitlp nganh y 1
khéic phuc khé khdn, tirmg budce cdi tién chdt lwong dé phuc vy nguoi dan tot hon. B Y té bao dam giit bi
mdt théng tin va khéng anh hieomg dén viée diéu tri. Xin tran trong cam on!

1. Tt BEMN VIS sunumus smess s savims 5555 8 5inmm s s s 2. Ngay dién phidu ........ccoooveeeeeeeen
3. Nguoi trd 101 a. Nguoi bénh b. Nguoi nha

3. Tén khoa ndm diéu trj trudc ra vien ...............ceen.... 4. Mad khoa (do BV ghi) .......cccoeenen....
THONG TIN NGUOI BENH

Al. Gi6i tinh: 1. Nam 2. Nit A2. Tudi ............

A3. S6 di dong (bt budc): A4. Tong s6 ngay ndm vién ... ngay

AS. Ong/Ba cé sir dung thé BHYT cho lan diéu trj nay khong? 1. C6 2. Khoéng

PANH GIA VIEC SU DUNG DICH Vuy TE
Ong/Ba déanh dau gach chéo vao mot sb tir 1 dén 5, tuong Umg v6i mire d§ hai 1ong hofic nhin xét tir rit
kém dén rit tdt cho timg cau hoi dudi day:

Ot @ 1a: @ 1a: ®1a: E1a:
Rat khong hai long Khong hai long Binh thudng Hai long RAt hai long
hodc: Rat kém hodic: Kém hodc: Trung binh |  hodic: T6t hodic: Rét tot

A. Khi nang tlép cin

Al.|C4c so dd, bién bao chi din dudng dén cac khoa, phong trong bénh vién 1o ) (=
rang, d& hiéu, dé tim. I- @ @ (i) Q

A2. [Thoi gian vao thdm nguoi bénh dugc théng béo 16 rang. O @ O O @
A3. [Céc khbi nha, cu thang, budng bénh duoc danh s 3 rang, dé tim. O O @ Q @
A4 |Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, d& di. o) (} ) O @ @
AS. [Ngudi bénh héi va goi dugc nhan vién y té khi can thiét. O O @ @
B. Sw minh bach théng tin va thii tuc khim bénh, didu tri
B1. |Quy trinh, tht tuc nhép vién rd rang, cdng khai, thuin tién. @ @ @ @ @
B2. [Pugc phd bién vé ndi quy va nhimg thong tin can thiét khi nim vién rd \ =y
rang, déy an. @ @ @ @ 6/’

B3. [Dugc giai thich v& tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du kién didu |~ ~ PR
tri rd rang, day du. @ @ @ @ 6/

B4. Puoc giai thich, tu van trudc khi yéu cau 1am cac xét nghiém, thim do, ky e @
thudt cao rd rang, day du. @ @ @ 2

B5. [Pugc cong khai va cip nhét théng tin vé dung thude va chi phi diéu tri. @ @ @ @ @

C. Co s& vit chit va phwong tién phuc vu ngwdi bénh
C1. [Budng bénh nim diéu tri khang trang, sach s&, c¢6 day du cac thiét bj diéu ; P
chinh nhiét d§ phu hop nhu quat, may sudi, hogc diéu hoa. @ @ @ @ @/I

C2. |Giudng bénh, ga, goi day di cho m&i ngudi mot giudng, an toan, chic .
chén, sir dung t6t. @ @ @ @ @




3

Nha vé sinh, nha tdm thuin tién, sach s&, str dung tot.

010101010

C4.

Duoc bao dam an toan, an ninh, trat tr, phong ngira trom cap, yén tdm khi
nam vién.

010101010}

C5:

Puoc cung cip quan 4o day du, sach sé.

210101010

Ceé.

Puoc cung cip diy di nude udng néng, lanh.

POODE)

C7.

Puoc bao dam su riéng tu khi nam vi¢n nhu thay quan ao, kham bénh, di
vé sinh tai giuong... c6 rém che, vach ngin hodc nam riéng.

210101010

Cs.

Cang-tin bénh vién phuc vu @n udng va nhu ciu sinh hoat thiét yéu day du
va chét luong.

210101010

Co.

MOoi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.

210101010)

D. Thai d) tng xit, ning lwe chuyén mon cia nhan vién y té

DI.

Béc sy, diéu dudng c6 101 noi, thai df, giao tiép ding muc.

210101010

D2.

Nhan vién phuc vu (h¢ 1y, bdo v&, ké to4n...) c6 10i néi, thai d9, giao tiep
ding muc.

DOO®E

D3.

Duoc nhan vién y té ton trong, doi xir cong bang, quan tam, gip do.

210101010

D4.

Bac sy, dieu dudng hop tac tdt va xtr Iy cong viéc thanh thao, kip thoi.

210101010,

Ds.

Duoc béc s§ tham kham, dong vién tai phong diéu tri.

510101010

Dé6.

Duoc tu van ché d6 4n, van dong, theo ddi va phong ngira bien chimg.

210101010

D7.

INhan vién y té khong c6 biéu hién goi ¥ bbi dudng.

016)010]0)

E. Két qué cung cip dich vu

El

Cip phat thudc va hudng dan st dung thude day da, chit luong.

216101010,

E2.

Trang thi€t bi, vattuy té day du, hién dai, dap (mg nguyén vong.

016101010

E3.

Két qua diéu tri dap ung dugc nguyén vong.

216101010

E4.

Ong/Ba dénh gid muec d tin tudng vé chét luong dich vu y té.

010101010}

ES.

Ong/Ba danh gia mac d6 hai long v& gia ca dich vu y té.

O@OQO

G1

Dénh gia chung, bénh vién di dap ung dwec bao nhiéu % so v6i mong

doi clia Ong/Ba trude khi ndm vién?
(dzen sé tir 0% dén 100% hodic cé thé dién trén 100% néu bénh vién diéu

tri tot, vieot qua mong doi cua OnO/Ba)

G2

N&u ¢6 nhu cau kham, chita  |1. Chéc chin khong bao gio quay lai
nhiing bénh tuong tu, f)ng/Ba
c6 quay trd lai hodc gidi thigu
cho nguoi khac dén khong?

3. Mubn chuyen tuyén sang bénh vién khéac
4. C6 thé s& quay lai

6. Khac (ghi 15)

2. Khong muon quay lai nhung ¢6 it lya chon khac

5. Chéc chén s& quay lai hoic giéi thiéu cho ngudi khac

Ong/Ba c6 y kién gl khic, xin
ghi r6?

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!




Phu luc 3.

BOY TE
MAU SO 2

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NGOAI TRU
(Ban hénh kém theo Quyét dinh sé 3869/0D-BYT ngay 28/08/2019 ciia B6 trudng Bo Y té)

Nhim muc tiéu ndng cao chat liegng kham, chita bénh, dap iing suw hai long ngu'm bénh, B4 Y té va bénh
vién 16 chirc khao sdt dé tim hiéu nguyen vong nguoi bénh. Cac ¥ kién quy bau nay sé giip nganh y 16
khéc phuc khé khdn, timg bude cdi tién chat hrong @é phuc vu ngueoi dan tt hon. B3 Y 1 béo dam giit bi
mdt théng tin va khéng anh hieong dén viée diéu tri. Xin tran trong cam on!

1. Ten DENN VIBN: oot 2. Ngay dién phleu ............. .
THONG TIN NGUOI BENH

Al.  |Giéi tinh: 1. Nam 2. Nit A2 Tubi:...................

A3 Sb di dong (bdit bugc):

A4, U6c tinh khoang cach tir noi sinh séng dén bénh vién: ....... km

AS. Ong/Ba c6 str dung thé BHYT cho 1dn khdm bénh nay khéng? 1. C6 2. Khong

DANH GIA VIEC SU DUNG DICH Vuy TE
Ong/Ba danh dau gach chéo vao mdt sb tir 1 dén 5, tuong mg v6i mire d9 hai 1ong hodc nhin xét tir rit
kém dén rit tot cho timg cau hoi dudi day:

O 1a: D & 1a: wla: la:
Rét khong hai long Khéng hai long Binh thuong Hai long Rét hai long
hodc: Rat kém hodc: Kém hodc: Trung binh |  hodic: TGOt hodc: Rét tdt

A. Kha niing tiép cin _
Al. |Céc bién béo, chi dan dudng dén bénh vién rd rang, dé nhin, dé tim. @ @ {’i\) @:) @%
= L e et

A2. |C4c 50 do, bién bao chi din dudng dén cac khoa, phong trong bénh vién S
rd rang, dé hiéu, d& tim. : POVW @

A3. |Cac khdi nha, cAu thang dugc danh sb rd rang, d2 tim. @ @ @ @ @
A4, |Cac1bi di trong bénh vién, hanh lang bing phing, d& di. Q O . Q @

AS. [C6 thé tim hiéu cac thong tin va ding ky kham qua dién thoai, trang tin

dié€n tir clia bénh vién (website) thudn tién. O @ . U \-)

B. Sw minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, di€u tri
B1. Quy trinh kham bénh duoc niém yét 16 rang, cdng khai, dé hiéu. @ @ @ @ @

B2. |Céc quy trinh, thi tuc khdam bénh dugc cdi cdch don gian, thuin tién. 0) G) @ @

B3. |Gia dich vu y t& niém yét rd rang, cong khai. @ @ @ @ @

B4. [Nhan vién y té tiép dén, hudng dan ngudi bénh 1am cac thil tuc niém nd, o) @ @ @
tdn tinh. =

B5. Puoc xép hang theo thr tu trudc sau khi 1am céc tha tuc dang ky, ndp = Y o ;‘
tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup. @ Q @ @ C/}

B6. [Danh gia thoi gian chd doi 1am thil tuc ding ky kham. © @ @ @ @

B7. [Panh gia thoi gian cho téi lugt bac s§ kham. @ @ @ @ @
BS8. [Panh gia thoi gian dugc bac s§ kham va tu van. @ @ 6) @

B9. [Panh gi thoi gian che 1am xét nghiém, chiéu chup. @ G) @ @ @
B10. [Panh gi4 thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chyp. @ @ @ @ @
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C. Co so vat chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh

nguoi dan.

Cl. (G phong/sanh chd kham sach s&, thodng mét vao mua hé; kin gid va = g
Am 4p vao mua déng. @ @ @ @ @
C2. [Phong chd ¢ du ghé ngdi cho ngudi bénh va sir dung tot. @ @ @ @ @
C3. [Phong cho c6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuong xuyén. @ @ @ @ @
C4. [Phong cho cd cac phuong tién gitip ngudi bénh cé tdm ly thoai méi nhu =
ti-vi, tranh anh, tO roi, nudc ubng... @ @ @ @
C5. [Puoc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, 1am tht thuét. @ @ @ @ @
C6. [Nha vé sinh thuén tién, sir dung tdt, sach s&. @ @ @ @
C7. [MBoi trudong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. @ @ @ @
C8. |[Khu khdm bénh bio ddm an ninh, trit tu, phong ngtra trdm cép cho @ @ @ @ @

D. Thai d6 &rng xit, ning luc chuyen mon ciia nhin vién y té

c6 quay trd lai hodc gidi thiéu cho

ngudi khac dén khong? 3. C6 thé s& quay lai

5. Khéc (ghi r0)

D1. [Nhén vién y té (béc s¥, diéu dudng) c6 151 néi, thai dg, giao tiép dting ey NI <
s OO
D2. [Nhan vién phuc vu (hd 1y, bao v¢, ké to4n...) c6 10i néi, thai do, giao .:,

tiep dung muc. @ O O -
D3. [Puoc nhén vién y té ton trong, d6i xr cong bang, quan tdm, giup do. 0 @ @ @ @
D4. [Ning luc chuyén mén ctia bac sy, diéu dudng dap img mong doi. @ O @ @ @
E. Két qua cung cip dich vu
El. [Két qua kham bénh da dép img dugc nguyén vong cla Ong/Ba. m @ @ @ @
E2. |Cac héa don, phiéu thu, don thubc va két qua kham bénh dugc cung clp / () ”}?‘
diy du, rd ring, minh bach va duoc giai thich néu cé théc méc. l) @ & @ U
E3. [Danh gia mic d6 tin tudng vé chit luong dich vu y té. @ (z} @ @ @
E4. [Panh giad mac d¢ hai long vé gidcadichvuy té. @ @ @ @ @
F [Danh gi4 chung bénh vién dd d4p ing dwgc bao nhiéu % so véi mong
doi trude khi t61 kham bénh? o
(dzen 56 tir 0% dén 100% hodc c6 thé dién trén 100% néu bénh vién 777" °
diéu tri tot, virot qud mong doi ciia Ong/Ba)
G IN&u cb nhu cau kham bénh, Ong/Ba[l. Chic chin khong bao gio quay lai

0. Khong mudn quay lai nhung c6 it lya chon khac

4. Chéc chén s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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Phu luc 4.

BO Y TE
MAU SO 3

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA NHAN VIEN Y TE
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6 3869/0D-BYT ngay 28/08/2019 cua Bé trucng B3 Y 1é)

Nham muc tiéu ndng cao chat heong khém, chita bénh va cdi tién méi trirong lam viée ciia nhdn vién y 1
B§ Y té va bénh vién t6 chire khdo sdt dé tim hiéu y ¥ kién nguyén vong ciia nhan vién y té. B4 Y 1é béo dam
giit bi mdt théng tin. Rat mong Quy dong nghiép tra 16i day &, khéch quan, chinh xdc. Xin tran trong
cam on!

L. Ten b&nh VIEN: «.evvnininit i, 2. Ngiy dién phiéu

THONG TIN NGUOI PIEN PHIEU

1. Gidi tinh: 1. Nam 2. Nit [A2. Tudi: ...........
IA3. Chuyén moén dao tao chinh: 1. Bac sy 4. K§ thuat vién
2. Dugc sy 5. Khéc (ghi rd)...
3. Piéu dudng,hd sinh
A4. Béng cap cao nhét ctia Ong/Ba: [1. Trung cap 4. Cao hoc, CKI
2. Cao déng 5. Tién sy, CKII
3. Dai hoc 6. Khéc (ghi 15)....
AS. SO ndm cong tac trong nganh Y: ................
IA6. SO nam cong tac tai bénh vién hiénnay: ...............
A7. Vi trf cong tac hién |1. Lanh dao bénh vién 4. NV bién che/hop dong dai han
tai: 2. Trudng khoa/phong/ trung tAm 5. Hop ddng ngén han.
3. Pho khoa/phong 6. Khac (ghi 13)...
AS. IPham vi hoat ddng  |1. Khoi hanh chinh 7. Truyén nhiém
chuyén mon: 2. Cén 1am sang 8. Chuyén khoa 1¢ (mét, TMH,
3. Noi RHM...)
4. Ngoai 9. Céc khoa khong truc tiép KCB
5. San 10. Duoc
6. Nhi 11. Du phong
12. Khac (ghi rd) ...
A9.  |Anb/Chj c6 dugc phén cong kiém nhiém nhiéu 1. Khong kiém nhiém
cong viéc khong? 2. Kiém nhiém 2 cong viéc
3. Kiém nhiém tlr 3 cong viéc trd 1én
A10. Trung binh Anh/Chi tryc miy 14n trong mot thang? .......... lan

DANH GIA SU HAI LON G VE BENH VIEN
Quy dong nghi€p danh d4u gach chéo vao mot sb tir 1 dén 5, tuong (mg véi mire d§ hai long hofic nhin
xét tir riat kém dén rit tdt cho timg cau hoi dusi day:

® 1a: @ 1a: & 1a: @ la: Ba
Rat khong hai 1ong Khong hai long Binh thuong Hai long Rat hai long
hodc: Rat kém hodc: Kém hodc: Trung binh hodic: Tot hodic: Rét tdt

A. S hai long vé moi truwdong lam viéec @@@

Al. [Phong lam viéc khang trang, sach s&, thodng mat. @ @ @ @ @
A2. [Trang thiét bi vin phong, ban ghé 1am viéc... ddy du, cac thiét bi cd, lac - :
hau dugc thay thé kip thoi. 010 ® @ @
A3. [Cé bo tri phong truc cho NVYT. D6 @ @ @
2/
A4. [Phdn chia thoi gian truc va lam viéc ngoai gid hanh chinh hop 1y. 0) @ @ @ @
AS. -

khong bi cii, nhau nat, khong bi han ché sir dung.

Céc trang bi bao ho cho NVY T (quan 4o, khu trang, ging tay..) day du. 010101010
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A6.

MO6i truomg hoc tap tao diéu kién cho NVYT cip nhét kién thirc, nang cao
trinh d0: thu vién, phong doc, tra ctru thong tin, truy cdp internet...

210101016

AT.

MO6i truong 1am viéc bao ddm an toan cho NVYT.

2101010]0)

AS.

Bénh vién bdo ddm an ninh, trét tw cho NVYT lam viéc.

210101010)

AO.

Ngum bénh va ngudi nha c6 thai dd ton trong, hop tac véi NVYT trong
qua trinh d1eu tri.

210]01019)

B. Su hai long vé linh dao truc tlep, dong nghiép

BI1.

[Lanh dao c6 nang luc xu 1y, diéu hanh, giai quyét cong viéc hiéu qua.

0Yo1010]6)

B2.

Lanh dao phan céng cong viée phi hop véi chuyén mon dao tao ciia nhan
vién.

216)01010)

B3.

Linh dao quan tAm, ton trong, d6i xir binh dang vOicdc NVYT.

POOWE

B4.

Lanh dao ling nghe va tiép thu y kién déng g6p NVYT.

DOODE)

BS.

[anh dao dong vién, khich 1 nhan vién khi hoan thanh tot nhiém vu, c6
tién bd trong cong viéc.

210101019,

Bé6.

Pong nghiép c6 y thic hop tac dé hoan thanh nhiém vy chung.

215J01016)

B7.

MO6i trudng 1am viéc thén thién, doan két.

210101010,

BS.

Ddng nghiép chia s¢ kinh nghiém, gitip d& nhau trong cong viéc.

210101019

BO.

Pong nghiép quan tam, gitp d& nhau trong cudc song.

o1e101019)

C. Su hai long vé quy ché ndi bo, tién lwong, phic loi

Cl.

Céc quy dinh, quy ché 1am viéc noi bd cua bénh vién rd rang, thuc té va
cong khai.

OO®E

C2.

Moi trudong 1am viée tai khoa/phong va bénh vién dén chu.

DG

C3.

Quy ché chi tiéu ndi bd cong bang, hop 1y, cong khai.

DOO®E)

C4.

Viéc phan phdi quy phic loi cong bang, cong khai.

810101010,

Cs.

Mt luong twong xtmg so voi nang luc va cong hién.

OO

Cé.

Ché d6 phu cap nghé va doc hai ximg déng so vdi cbng hién.

2101010]6

Cl.

Thuong va thu nhép ting thém ABC ximg dang so voi cong hién.

C8.

Céch phan chia thu nhép ting thém cong bang, khuyén khich nhan vién
lam viéc tich cuc.

DG

Co.

Béo dim déng BHXH, BHYT, kham strc khoe dinh ky va céc hinh thirc
h trg dm dau, thai san day du.

210101010,

C10.

T6 chirc tham quan, nghi dudng day du.

216101010

Cl11.

Co phong trao thé thao, van nghé tich cuc.

DOO®E)

C12.

Cong doan bénh vién hoat dong tich curc.

DOO®E)
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D. Su hai l1ong vé cdng viée, co hdi hoc tip va thing tién

D1. [Khoi luong cong viéc dugc giao phu hop.

OeOOE)

D2. |Cong viéc chuyén mén dép Uimg nguyén vong ban than.

016Y016]0)

D3. [Bénh vién tao diéu kién cho NVYT nang cao trinh d chuyén mon.

010161010

D4. [Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép cac bac cao hon.

OOODE

D5. [Cong khai céc tiéu chudn cho céc chirc danh 1anh dao.

PEOOG)

D6. [BO nhiém céc chirc danh lanh dao dan chu, cong béng.

01910]0]0)

D7. |Cé co hoi thang tién khi nd luc 1am viéc.

OO

E. Suw hai 1ong chung vé bénh vién

El. (Cam thay tu hao khi dugc lam viéc tai bénh vién.

COOWE)

E2. Pat duogc nhiing thanh cdng ca nhéin khi lam viéc tai bénh vién.

OO

E3. [Tin tudng vao su phat trién ctia bénh vién, trong tuong lai.

0101010]0)

E4. [S& gin bo 1am viéc tai khoa, phong hién tai lau dai.

016161010

E5. |Sé ge"m bo lam viéc tai bénh vién 1au dai.

015]010]6)

E6. Mirc d6 hai long n6i chung vé lanh dao bénh vién.

DG

E7. [Tu d4nh gi v& méc d6 hoan thanh cong viéc tai bénh vién.

0]o1o1010)

G. Anh/Chico y kién hodc d& xudt nao khac voéi B0 Y té va lanh dao bénh vién?

Xin chén thanh cim on sy nhiét tinh cung cip thong tin ciia Quy dong nghigp!
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Phu luc 5.

BO Y TE
MAU SO 4
PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI ME SINH CON TAI BENH VIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3869/0P-BYT ngay 28/08/2019 ciia Bé trucng Bj Y té)

Nham muc tiéu ndng cao chat lwgng kham, chita bénh, dap ing sw hai long ciia ba me sinh con tai bénh
vién, B§ Y té va bénh vién t6 chire khdo sat ae tim hiéu sir tréi nghiém cua ba me trong qud trinh sinh con.
Cacy y kién quy bdu nay sé giip nganh y 18 cdi tién chat lieong tot hom. BG Y té bao dam giit bi mdt théng
tin ca nhdn. Trdn trong cam on!
1 T80 BEND VIEHT :anens sumusn s st s cmsns 5 565immee memmmare smemins o 2. Ngay dién phiéu ......................

3. Tén céc khoa da ndm didu tri ...........ccooveveeeeeiienen... (dién tat ca cac khoa néu co)

5.Masb NEUOTIME «.veviieriereineeinnennns. (do nguoi me tyr dién néu da duoc bénh vién cho biét ma
hodc NVYT dién sau).

THONG TIN NGUOI BENH

Al. Tubdi A2. Sb dién thoai di dong:

A3. Tbong sb ngdy ndm vién ... ngy A4. Vio vién nay lan thir may:

A5. Chij c6 sir dung thé¢ BHYT cho lan didu tri nay khoéng? 1.C6 2.Khong

A6  Cach sinh con? 1. Pé thudong 2 . M6 dé cép ctu
3. M4 dé c¢6 chudn bi 4. Hinh thic khac (ghi 0)
A7  Trong lan mang thai nay, Chi c6 dén kham thai tai bénh 1. S 14n dén kham thai .......
vién khéng? Néu c6, Chi kham bao nhiéu 14n? 2. Chi dén sinh, khong kham
3. Khéng nhé

DPANH GIA VIEC SUDUNG DICH VU Y TE ] o
Chi vui long chon mjt 6 tir 1 den 5, tuong Umg véi mire d9 hai long tir rat kém dén rat tot cho timg ciu
hoi dudi day:

O 1a: © 1 G 1a: ®1a Sa:
Rat khong hai long Khoéng hai long Binh thudng Hai long R4t hai 10ng
hodic: Rat kém hodic: Kém hodc: Trung binh |  hodc: T6t hodc: Rét tdt

A. Kha nang tiép cin

Al.|C6 bién bao, chi din dén c4c khoa, phong rd rang, d& hidu, dé tim. @ G @ @ @
2/ A :
A2. [C6 thé goi va hdi dugc nhan vién y té khi can thiét (k& ca ngoai gio hanh o o I
B. Quy trinh kham va nhép vién )
B1. |Quy trinh khidm, xét nghiém va nhip vién dé dang, thuin tién. @ ) @ @ @
B2. [Thoi gian cho doi lam céc th tue, dich vu chép nhén dugc. @ @ @ @ @

C. Cung cip théng tin, truyén thong va tw vin
Cl1. Puogc cung Cép thong tin yéu cau xét nghiém, siéu 4m... trude sinh. @ @ @ @ @
C2. Puoc thong tin, tu vén vé& qua trinh sinh con va céc nguy co tai bién cb % 1 @
(1 iy 1o 0]03010,

C3 Pugc truyen thong, tu van phat hién cac diu hiéu nguy hiém, chiam s6c so = ~ ( ) @
23 | ) 2
sinh, ché d6 dinh dudng va nudi con bing sita me. @ Q

D. Co s& vt chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh

D1 |Giudong dém cho me va con an toan, khéng nim ghép. @ @ @ @ @
D2 [Pugc cung cap chan, ga, gbi, vay, ta ddy du, sach s& cho me va con. @ @ @ @
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D3

INha vé sinh, nha tim sach s&, c6 gidy, xa phong, nudc day da.

016101010,

D4

Buong bénh thong thodng, sach sg, c6 quat, may sudi hodc di€u hoa.

OO E)

D5

Pugc bio dam riéng tu khi thay quén 4o, thdm kham, v& sinh tai giudong
nhu cé rém che, vach ngén di dong hodc nim budng neng

510101016

C6 céc dich vu tién ich khac cho ba me, em bé nhu gbi dau tai chd, tim
g0i mat-xa, dat chét luong tdt.

POODE)

E. Thai d§ (rng xir ciia nhin vién y te

El

Bac s§ ¢4 101 noi, thai d9, giao tiép ding muc.

010101019

E2

Piéu dudng, ho sinh c6 101 noi, thai d9, giao tlep ding murc.

@@0@@

E3

INhan vién phuc vu (h 1y, bdo V¢, ké to4n...) c6 151 noi, thai do, giao tiép
ding murc.

PO

E4

Nhan vién y té khong goi y boi dudng (néu cé goiy dién 1, khong goi ¥
dién 5)

210101016,

G. Niing lwc chuyén mén ciia nhén vién y té

Gl

Béc s§ c6 trinh d6 chuyén mon, k¥ nang thim kham tot.

016361010,

G2

Piéu dudng, hd sinh ¢ trinh d6 chuyén mén tot, chim s6c chu dao.

OO

G3

Bac sy, diéu dudng, ho sinh phdi hop tot va xtt 1y cong viéc thanh thao,
kip thoi.

DOOOE

H. Két qua nim vién

HI

Sinh dé an toan, diéu tri va cham séc tdt.

DOODE)

H2

Cép phat thudc va huéng dan st dung thudc ddy du.

218101016

H3

Gia cé dich vu y té pht hop, tuong ximg v6i so tien bo ra.

VOO

K1

Danh gi4 chung, bénh vién dap Ung dugc bao nhiéu % so v6i mong doi
ctia Chi trudc khi nim vién? (dién s6 tir 0% dén 100% hodic cé thé dién
trén 100% néu bénh vién tot, vieot qud mong doi).

Néu c6 sinh 1an sau, Chi c6 quay lai |1. Chéc chin khong quay lai
hoidc gidi thiéu cho ngudi khéc 2. Khong mudn quay lai nhung c6 it
khong? 4. C6 thé s& quay lai

6. Khac (ghi 1d)

lua chon khac

5. Chéc chén s& quay lai hodc gi6i thiéu cho ngudi khac

Chj c6 thém ¥ kién gi khéc trong qua
trinh sinh con tai bénh vién khong?
(Chi ghi ¥ bdt ky ¥ kién khen hodic
ché, binh ludn hodc gép y cho bénh
vienva B6 Y 1é

XIN TRAN TRONG CAM ON CHI VA CHUC ME KHOE BE NGOAN!
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Phu luc 6.

BO Y TE
MAU SO 5

PHIEU KHAO SAT THUC HIEN NUOI CON BANG SUA ME
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3869/0B-BYT ngay 28/08/2019 ciia BS trucmg B Y té)

Nham muc tiéu ndng cao cong tdc dinh dudng va thuc hanh nuéi con bang sita me, B4 Y té khao sat viéc
thuec hién nudi con bang sita me tqi bénh vién va sau khi ra vign. Cac y kién sé gitip nganh y té timg burée
cdi tién chat lwgng, gép phdn néng cao chat liegng ddn s6. B6 Y té va bénh vién bao dam giit bi mdt théng
tin ca nhdn. Xin trdn trong cam on!

1 T LiEnl VAR ww < oncvws s sosmes & yussmson s wsucmmns wosmmss swsame e 2. Ngay dién phidu ...................
3. Tén khoa dd ndm dilu tr ......ocvvveereeereeeeeeiinn, 4. Mé khoa (do BV ghi) ................

5 Ma nguoi bénh (do bénh vién quy dinh) ......oooveinii e

THONG TIN NGUOI BENH

IA1. Tudi A2. Sb di dong:

A3. Chi vao vién nay lan thir may: A4. Chi vao vién duoc miy ngay .....

A5 Chi sinh 14n nay 13 1an thir my? A6. Chi dé thudng hay md dé....

A7 Chéu sinh ngay / /

THUC HIEN NUOI CON BANG SUA ME
B1 |Chi c6 nhin théy "Quy dinh thuc 1 hién
nudi con béng stta me” tai bénh vién
khong? Néu c6 thi & dau?

(c6 thé ddnh ddu vao nhiéu sé néu phi
hop)

1. Khoa kham
2. Phong cho sinh
3. Phong/khoa sau sinh
4. Phong tu vin
5. Noi khéc, ghird ...............
6. Khong nhin thdy
1. Khoa kham
2. Phong cho sinh
3. Phong/khoa sau sinh
4. Budng bénh
5. Phong tu van
6. Noi khéc, ghird .......oooevviiiinnl.
7. Khong nhin thdy
B3  |Chi c6 duoc bénh vién tu van nudi con |1. Bénh vién khong tu van
béng stta me khong? Néu c6 thi khi ndo?[2. Tu vAn khi kham thai tai bénh vién
D
4
S
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
6

B2  |Chi c6 nhin thiy tranh anh, to roi tuyén
truyén vé nudi con béng stta me tai bénh
vién khong? Néu c6 thi & dau?

(c6 thé ddnh ddu vao nhiéu sé néu phi
hop)

(c6 thé danh ddu vao nhiéu sé néu pht 3. Tu van trude sinh
hop) . Tu v4n sau sinh
. Thoi diém khac, ghird ................
. Do khong kham thai tai bénh vién
. Do sinh c4p ciru
. Do nhan vién y té bo qua khéng tu vén
.Ly dokhac, ghitG ........coovvnennnn.
. C6 duoc bénh vién tu vin
. Bénh vién khong tu van
. C6 duoc tu vAn nhung khong hiéu
. C6 hiéu nhung khong nhé phai lam gi
. C6 hiéu va c6 nh¢ can lam gi
. C6 hiéu va rét tam déc v6i ¥ nghia NCBSM
o SRR, BN 50, « cmes s & smsmses v s s » s 5 558008 § Bisinmmmrancn
B6  [Khi sinh con, udc tinh sau bao nhiéu 1. Cét day rn ngay sau khi sinh
phtt thi 2 Me Con dugc “cit day ron™? [2. Cét day rén chim: udc tinh sb phut ......
3. Khong nhé, khong biét s phut

B4 |Ly do chi khong duwoc bénh vién tu van?

BS [Néu da duoc tu van, Chj cé hiéu ndi
dung nubi con bang sira me do bénh vién
tu vin khéng? Mirc d6 hiéu nhu thé
nao?
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la. C6 duogc thuc hién “da ké da”

nhan vién y té dé viéc nudi con béng sita

me duoc thuc hién t5t hon?

B7 [Sau khi sinh, Chj va Con ¢é dugc nhén
vien y té cho thuc hién “da k& da” 1b. Udc tinh “da k& da” trong bao nhiéu phtit....
khong? Néu c6 trong khodng thoi gian  [2a. Khong duge thuc hién “da ké da”
bao 1au? 2b. Ly do khéng thuc hién .............
BS |Con cia chi dugc bt me 1in dau sau bao |Ghi ro wdc tinh sé phiit néu nho: ...... phut
nhiéu phut k& tir khi sinh ra (u6c tinh s6 |1. Bt ngay lap tiic sau khi sinh
phtt néu chi nhé) 2. Trong khoang 30 phut
3. Trong vong khoang 1 gid
4. Trong vong khoang 2 gio
5. Tir 2 gid dén 24 gio
6. Sau 1 ngay
7. Me khong c6 sita nén phai bu sita ngoai
8. L dolkhlic, ghi £0 ...us s soses s semes ssmmmsnn soameny vane
B9 |Chj c¢6 duoc hd tro thuc hanh cho con bil. H¢ sinh, dieu dudng
me khong? Néu codola ai? (c6 thé danhp2. Béc sy
d4u vao nhiéu s6 néu phit hop) 3. Nguoi nha
4. Ngudi khéc, ghi 10 ......coivivriiiinnnseoriiivinein.
5. Khong c6 ai hd tro
B10 [Néu co, Chi dugc hé tro thuc hanh cho 1. Truc tiép huéng dan ba me cho tré bu ding cach
con bu bing hinh thirc nao? (c6 thé danh[2. Mat-xa vii
ddu vao nhiéu sé néu phit hop) 3. Thuc hanh vét sita (bing tay hoic méy)
4. Thong tic tia sita
5. Kh#e,, ghi £ s s sess 55 semmss s s samrsvsanmios smsuses
B11 [Trong thoi gian & bénh vién, Chi c6 cho |1. Chi cho bl sita me hoan toan (100%)
Con an thirc dn gi khac khong? Néu cé, 2. Cho udng thém nude
do la gi (vi du nhu mat ong, chanh, 3. Xin/mua sita clia cac ba me khac
mubi, bot, thubc ...)? 4. Cho ubng thém sfta cong thirc
5. Cho dn thém céc thirc &n khéac
6. Cho udng thude bd, thuc pham chirc néng
7. Cho uéng thudc diéu tri bénh
B12 [Nhan vién y té c6 goi ¥ mua sita bdt cho |L. Co
Con khéng? 2. Khoéng
B13 (Theo Chi, loi ich ctia viéc nudi con bang|Ghi rd céc loi ich:
STaME 13 1?7 ereeeeree et
B14 [Theo Chi, tré can dugc bu sita me hoan |1. It nhét ......... thang
toan trong it nhit miy thang va kéo dai 2. Kéo dai trong ........ thang
bao 1au?
B15 [Chj c6 kién nghj gi voi bénh vién va Ghi 13 cAc Kin nGhi ..v.evvvveeereiiieeeeiieeeen.

XIN TRAN TRONG CAM ON VA CHUC ME KHOE BE NGOAN! KET THUC PHONG VAN.
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PHAN C. CAU HOI THEO DOI NUOI CON BANG SUA ME SAU RA VIEN
(khong bit bupc bénh vién va ba me thye hién khao sa).

Viéc khdo sat tinh hinh nudi con bang sita me sau khi ra vién s& cung cép thong tin c6 gia tri, gitp bénh
vién va Bo Y té cai tién chét luong hoat dong nudi con bang sita me, nang cao chit luong dan s6 va siic
khoe tré em.
Phuong phdp thyc hién: bénh vién phan cong cho nhén vién phu tréch khao sat goi dién cho ngudi me déu
dan moi tuan 1 14n va dién thoéng tin trén phin mém truc tuyén tir khi tré ra vién cho dén khi tré duoc 6
thang tudi.

Cl

Sb di dong ngudi me:

C2. Ngay goi dién phong van:

C3  |Goi dién vio tudn thir mAy sau khi sinh: Tuén thi...
C4  [Trong vong 1 tuén qua, ngoai sfta me, chj ¢6 |1. Chi cho bt sira me hoan toan (100%)
cho Con b, an udng thirc an gi khac khéng? [2. Cho udng thém nudc
Neu c6, d6 la gi (vi du nhu mét ong, chanh, (3. Chi cho bi sita xin/mua ctia cdc ba me khac
mudi, bot, thude...)? 4. Cho bt thém sita bot
5. Cho dn thém céc thirc &n khac
6. Cho &n hoan toan ngoai sita me
7. Cho ubng thudc diéu tri bénh
8. Cho ubng thudc bd, thuc phdm chirc nang
9. Khéc, ghi rd
C5  |Ly do cua viéc cho in, udng cac thirc an 1. Do sfta me khong du
ngoai sfta me? 2. Do nhu cdu clia tré
3. Do chéu bi ém/bi bénh
3. Ly do khiéc; ghi 10 wews s owmmiss vun
C6  |Chiéu cao, cdn nang Con cua Chj so v6i Biéull. Thip coi d6 1
2
3
4
5

@6 ting trudng tré em nhu thé nao?

- Thép coi d6 2
. Pat chué.q )
. Vuot chuén cap 1

. Vuot chudn tir cdp 2 trd 1én
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Phu luc 7.

L T 7 [T T T 7

PHIEU KHAO SAT Y KIEN
POI VOI CAC DICH VU LIEN QUAN PEN THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 2866/QD-UBND ngay 24/8/2022 ciia UBND Thanh pho)

Nham muc tiéu ndng cao chat lirong viée cung cap cac dich vu lién quan cdc thi tuc hanh chinh do bénh
vién cung cdp, chiing 6i trién khai khdo sdt ¥y laen hai long ciia nguoi din déi voi dich vu lién quan cdc
thii tuc hanh chinh. Cac y kién sé gitip nganh y té timg budc cdi tién chdt lirong, gop phdn néng cao chdt
lwong trong viéc cung cdp cdc dich vu. Bénh vién bao dam giit bi mdt théng tin ca nhéin. Xin trdn trong
cam on!
1 Ten bénh viln: ......oovvviiiiiiiiiii 2. Ngay dién phiéu ...................

3. Tén khoa d& ndm didu tri .............oooevvevrvvennnnn, 4. Ma khoa (do BV ghi)
5 Ma ngudi bénh (do bénh vién quy dinh)
THONG TIN CUA PIEN PHIEU
1. Gigitinh: 1.Nam [J 2. N I
2. Ném sinh:

]

3. Loai dich vu str dung
O Cap Gidy nghi 6m huéng BHXH
[0 Cip gidy chimg sinh
[0 Cép gidy ching tir
[J Cip gidy chimg nhan thuong tich
[0 Cip gidy tom tit hd so bénh 4n
4. Hinh thirc cdp gidy chimg nhan

0 Cipméi O

Cép lai O

NOI DUNG KHAO SAT
1. Xin dwoc biét nhin xét cua ong/ba vé mot sb van dé co lién quan dén dich vu ma 6ng/ ba da dwoc
co' s& ciia chiing tdi cung cip

o Ritdd | D& Binh Khé | Rét khé
A | Ve khi ning tiép cin dang dang | thuong khan khan
B1en chi din gitta c4c khu vuc trong co so' y
A té d2 quan sat khong? . . . - .
Thoi gian, thoi diém cung cip dich vu c6
A2. phit hop khéng? U U U O U
C¢ mg dung cong ngh¢ thong tin trong
quang ba v€ kha nang cung cap dich vu ctia
A3. co s& gitip khach hang d& dang tiép can 2 = = L O
khoéng?
£, .~ ~ & RAt
Minh bach vé thong tin va thii tye hanh | SAtr0 | RO gy, ) Khong 4o
B chinh rans, | rang, | hyong | 0TS | 15 rang
thé cu thé ® | cuthé 2
] i : cu thé
Thoi gian cung cap dich vu dugc niém yét/
BI. thong bao nhu thé nao? = - L] = O
Thoi gian chd doi trong st dung dich vu co
B2. duogc thong béo trude khong? - 0 . O U
Céc thi tuc can dap tmg khi sir dung dich
B3 vu duoc thong bédo nhu thé nao? . L L L -
B4, S‘O' do cac khoa/ phong dugc niém yét c6 rd o 0 0O 0 0
rang khong?
B5. | Quy trinh tht tuc hanh chinh cung c4p dich O O O O O

20




vu c6 duogc thong bao cu thé khong? (liét ké
theo danh muc cdc tha tuc tai phu luc...)
B6. G@ dich vu duoc niém yét/ thong bdo nhur 0 0 0 ] 0
thé nao?
Céc hda don, phleu thu, két qua giai quyet
B7. | TTHC, lich hen (néu c6) dugc cung cép day O O td U O
du, o rang, minh bach
Pon vico bd phan/hmh thic tiép nhan
BS. | thong tin phan hdi ctia khich hang nhu thé O O Ol Ol O
nao?
Ung dung cong nghé thong tin trong giai
B2, quyét cic thu tyc hanh chinh nhu thé nao? D D - - -
Pip Pip . . Rit
C | Nhén xét vé co s& vat chit ng rit | tng Bu,lh Kh?ng khong
% J thuwong tot £
i tot tot il tot
Dién tich dia diém cung cép dich vu cé ddp
Cl. | tmg dugc nhu mong doi ctia 6ng, ba O O Ul O U
khong?
Ban ghé, quat va cac vat dung ho tro dap
C2. | tmg nhu thé ndo so v&i nhu cau cia Ong, ] ] U] ] (I
ba?
C3. | Trang thiét bi cung cAp dich vu ra sao? O O O O O
V{; sinh moi ’truémg, quang canh tai dia
C4. | diém cung cap dich vu so v6i mong doi clia O O Ul Ol ]
6ng ba nhu thé nao?
. : Rit
D Vf& thal d(). tmg xir va ky niing lam viéc RAt tht Tét Bl{lh Kh?ng khéng
ctia nhin vién y té thuong tot tbt
DI1. | K§ ning giao tiép ra sao? U O U O U
D2. | Téc phong, thai 4§ phuc vu nhu thé nao? Ol O O O ]
D3. | Ning luc giai quyét cong viée nhu thé nao? U] O O O ]
. " RAt
E |Nhén xét vé két qua cung cip dich vu RAt tot tot Bl{lh Kh?ng khéng
thwong tot t5t
Bl §;; qué dat dugc so véi mong doi ctia dng, 0 0 O 0
B2, Két qui g dung cong ngh¢ thong tin O 0 O O 0
trong cung cap dich vu nhu thé nao?
B3, Tl? n‘hlf;m clia 6ng, ba ddi v6i co so nhur il N O 0 =
thé nao
4. Dich Vi cung cap ¢6 pht hop voi thoi gian O n O O O
hen khéng?
ES. | Mirc thu phi dich vu nhu thé nao? O O O a O
E6. | Kha nang chi tra clia 6ng/ ba nhu thé nao O O O a O

2. Dégia ting sy hai 1ong ciia 6ng/ ba véi dich vu ciia co s& ching toi trong thoi gian t6i; ong/ ba cé
nhirng y kién déng gop gi?

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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Phu luc 8.

L I 1 [ [ ] [ 1 T T T ]

PHIEU KHAO SAT TRAI NGHIEM NGUOI BENH
TRONG THOT GIAN PIEU TRI NQI TRU TAI BENH VIEN
(Kem theo Céng vin sé 1729/SYT-NVY ngay 04/4/2019 ciia Sé Y té)

Nham givip bénh vién khong ngimg cai tién va phuc vu nguoi bénh tot hon, 6ng/ba vui long cho biét cam
nhdn cua minh trong qud trinh nam diéu tri tai bénh vién bang cdch tra 16 cdc cdu héi dudi day (ddnh
ddu chéo (X) vao 6 tirong img).

1. TN b&Nh VIBN: ......oooiiii i it 2. Ngay diénphiéu ................coo.....
STT Cau hoi Cau tra loi
A | THONG TIN CHUNG CUA NGUOI PUQC PHONG VAN
Al | Ong/bala 1. Ng}rm befnh ” o U
2. Thén nhan ctia ngudi bénh O
1. TP. Hb Chi Minh
A2 | Diachi SN -
2. Tinh O
1. N
A3 | Gi6i tinh o -
2. Nit O
A4 Ném Sinl_l ----------------------------------------------------------------------------
1. Khong biét chir O
2. Tiéu hoc (cép I) d
3. Trung hoc co s& (cip II) O
A5 | Trinh d6 hoc van 4. Trung hoc phd thong (cép III) U
5. Trung c4p, cao dang d
6. Dai hoc O
. 7. Sau dai hoc O
Trong lan ndm vién nay, 6ng/ba cé 1. Cé 0
A6 | dugc bdo hi€ém y té thanh toan hay .
khong? 2. Khong O
Ong/ba da dugc diéu tri tai khoa/phdng | 1. Khoa/ phong thudng 0
thuong hay khoa/phong dich vu (theo
A7 yéu cau)? )
(C6 thé chon ca 2 céu tra loi néu 2. Khoa / phong dich vu ]
6ng/ba da nam diéu tri tai ca 2 ' ’
khoa/phong nay)
. . . . 1. LAan dau tién Ol
ag | Doylilindirniy Sug/od MmBERI | 5 5 R0l e s s s e
o bénh vién nay? s
3. Nhiéu lan, khéng nhé 16 O
) 1. Do ding ky kham chita bénh bao hiém y té tai 0
Tai sa0 61‘1g/b€1 biét va chon bénh vién bénh vién nay
A9 | nmaydéditutdq? 2. Do dugc co sd' y té khac chuyén dén O
(CO thé chon nhiéu cdu tra loi) ] o
3. Thong tin trén bao dai, internet a

o




STT Cau héi Cau tra loi
4. Ban bé, nguoi than gidi thiéu t
5. Ban than hodic ngudi thin ting diéu tri tai bénh 0
vién nay
6, BIBES ..oncoennn ss 55555550500 sonmmammmms O
B. TRAI NGHIEM LUC NHAP VIEN
1. Tai khoa Cép ciru O
) . 2. Tai khoa Kham bénh O
Khi méi dén bénh vién, 6ng/ba dén .
Bl | kham tai khoa C4p ctu hay khoa Kham | 3. Tai khoa Khém bénh, sau d6 duogc chuyén vao O
bénh? khoa Cap clru
4. Tai khoa Cép clru, sau d6 dugc hudng dan ra khoa O
Khém bénh d€ kham
1. Khéng dugc giai thich O
2. Khong duge giai thich, phai hoi nhung béc sT giai 0
Tai khoa Khédm bénh ho#c khoa Cép thich khong 15
B2 | ci, 6ng/ba cb duge bac si gidi thich 1y | 3. Khong duoc giai thich, phai hoi méi dwgce bac si O
do nhép vién? giai thich 16
4. Puoc béc st giai thich 15 1y do phai nim vién O
5. Do tbi/gia dinh yéu ciu béc si cho nhép vién (]
Tur e duoc béc si thong bdo nhip 1. Phai chd trong i 0
B3 | vién, ong/ba phai ch khodngbao lau |~ roeee P
moéi dugc nhap vao khoa ndi tru? 2. Khéng phéi cho 0
B4 Khi nhap vién vao khoa ndi trd, ong/ba | 1. Phai cho trong ........ phut U
c6 dugce bac st kham ngay khong? 2. Puogc kham ngay |
1. Khong dugc giai thich gi O
2. Khong dugc giai thich, phai hoi nhung béc st giai O
Khi mé6i nhdp vién vao khoa ndi tra, thich khong rd
dng/ba c6 dugc béc si gidi thich tinh 3. Khong dugc giai thich, phai héi va dugc bac si
B5 A § i AL Bin 3 107 = O
trang bénh va hudéng diéu tri hay giai thich rd
khong? 4. Puogc bac sT chi dong giai thich 18 vé bénh va .
hudng dicu tri
5. T6ikhong nhé O
1. Khong thdy bang cong khai gid O
Khi vio khoa, ong/ba nhén thiy viee | 2+ Kho tim, phai hoi m6i duoc cung clp bang gia O
B6 | cong khai gia céc loai dich vu ky thudt | 3. C6 bang cong khai gia, nhung khong day du a
ctia bénh vién nhu the ndo? 4. Khoa c6 bing cong khai gi4, ddy du, d& thay O
5. Tbi khong quan tim dén gia O
1. Khéng dugc giai thich O
Khi vao khoa, 6ng/b co duge nhfin 2. I;};o}?ih dﬁu‘gc giai thich, phai hoi nhung dugc giai 0O
B7 | vién y € giai thich céc khoan bio hiém bicykiangmy,. o
v t& chi tra, cac khoan phai tu chi tra? 3. Khdng dugc giai thich, phdi hoi mdi dugc giai
thich rd
4. Puogc nhan vién y té chi dong gidi thich 10 vécac O
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photocopy, sac dién thogi, gidt ui, dich
vu van chuyén, taxi ...)

Bénh vién cung g céc dich vu tién ich kha da
dang va gid hop ly

céc tién {ch tdi thiéu trong sinh hoat

STT Cau hoéi Cau tra loi
khoan vién phi ndo s& dugc bo hiém y t& chi tra,
cac khoan nao nguoi bénh s& tu chi tra
5. Toéi khong nhé O
1. Coc cin, khong ton trong nguoi bénh O
Lan ddu tién vao khoa noi trt, dng/ba ) 2. Tho 0, hoi khong tra 1oi O
B8 | cdm nhén théi d clia nhén vién y t€ doi | 3. Binh thudong O
v6i nguoi bénh nhu the nao? 4. Nhan vién cta khoa rét c6i md, vui vé O
5. Téikhong c6 v kién O
C | TRAINGHIEM TRONG THOI GIAN NAM VIEN
C1 | Co'sé vat chat — Tién ich phuc vu ngudi bénh
1. Tbi nam ghép trong sudt qué trinh didu tri, ndm 0O
" o e g . U IR— nguoi/ giudng
Cl.1 I?;g? %gr?lf E;él?am GHITE Eubmng ¥ol 2 T_(‘)%‘ném ghép trong ......... ngdy, sau d6 dugc ndm 0
giuong riéng
3. Toi duge bd tri 1 giudng riéng ngay tir diu O
1. Rét bin, hdi va khong du nha vé sinh O
2. Bén va khong du nha vé sinh O
C12 Qng/bé dél_nh gia tinI} trang nha vé sinh | 3. Chép .nhefm ,du'cjc, thinh thoang chi bi bin trong O
tai bénh vién nhu thé nao? thoi gian ngan
4. Nha v¢€ sinh ctia bénh vién kha du, ludn sach s& N
5. Toikhong dé y a
1. Khoéng co 1
L ) . 2. Luc co, luc khoéng O
zﬁﬁggfg}‘;‘;ttrtjﬁgg‘;‘t‘;fﬁﬁgﬁggﬁtay 3. C6, nhung Vi trf dat chua dugc thun tién O
CL3 khong? : 4. Ludn c6 dung dich rira tay tai budng bénh va 0
thuén tién cho ngudi bénh sir dung
5. Toikhong déy O
1. C6 ngudi bj mit trom O
Ong/ba cam thiy tinh hinh an ninh, trat | 2. C6 ngudi budn ban hang rong ra vao khoa O
tw clia bénh vién nhu the ndo trong thoi | 3. C6 qui dinh gio ra vao khoa U
Cl.4 | gian ndm vién? 4. Kha yén tAm v& an ninh, trit tu cla bénh vién,
(C6 the chon nhiéu cdu tra l67) bénh vién c6 kiém so4t ngudi ra vao khoa T
5. Toikhong dé y a
R ) . 1. Khong co gica O
g’,nﬁ/bé nhan X}ft f}hiflj ndoveede | 2. Chicé 1dén 2 dich vy, gid cao hon bén ngoai O
C1.5 (Jl\/chLrvfd:—@;rzcsiei:L??/zjerniln;',llfzrtlr.dc uéng, 3. Dich vu da dang nhung gid cao hon bén ngoai z
4, O
a
O
O
(]

5. T6i khong dé
Bénh vién c6 cac hoat donghd tro | 1. Khéng cé
Cl6 | nguoi bénh c6 hoan canh khé khan vé 2. Thinh thodng c6
3

hang ngay khong?

Thuong xuyén, nhung chi ¢6 hd tro bita com cho
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STT Cau hoi Cau tra loi
(Nhut com/chdo, niréc uong, ...) ngudi ¢ hoan canh kho khan
4. Bénh vién thudng xuyén hd tro bita com va cac
tién ich tdi thiéu khéc cho ngudi cé hoan canh khé O
khén
5. Toi khong dé y O
1. Khong nghi ngoi duoc vi thudng xuyén on o O
Vio budi téi, bénh vién c6 yén tinh ¢&¢ | 2. CO tiéng ?)n tlr bén ngoai bénh vién vong vao t
Cl7 ngudi bénh nghi ng01‘7 3. Tuong doi y’én tinh o |
(C6 thé chon nhiéu cu tré 167) 4. Bénh vién rat yén tinh vao budi toi U
5. Toikhong &y O
1. Nguoc lai thi diing hon (bénh vién do va cii) O
Theo cam nhén clia dng/ba, bénh vién | 2. Chua dat ) U
C1.8 | ndy co dat tiéu chi “xanh - sach - dep” | 3. Pat & mirc chédp nhén dugc t
khong? 4. Bénh vién c6 nhiéu ciy xanh, sach va dep O
5. To6i khong dé y a
C2 | Tinh thin th4i dj phuc vu clia nhén vién y té
1. C6 nhiéu nhan vién khong mic trang phuc y té |
2. Nhan vién dn mic ludm thudm (quin 40 nga mau, 0
C21 Khi tlep xlic v6i ong/ba, trang phuc cta nhin, khong deo bang tén)
nhén vién y t& nhur thé nao? 3. Chap nhan duoc O
4. Nhén vién bénh vién mic trang phuc dep, lichsy U
5. Toi khong cé ¥ kién 0
1. Nhiéu nhén vién cu x{r khéng ton trong bénh nhan O
va thdn nhan nguoi bénh
Trong sudt thoi gian nam vién, ongfba 2. Thinh thodng, tiy nguoi 0
C2.2 | c6 duge nhan vién y té déi xtr trté va | 3. Chép nhén dugc O
duoc ton trong khong? 4. Nhan vién bénh vién déu @i xtr tir t& va rat ton 0
trong ngudi bénh, than nhan nguoi bénh
5. Téi khong c6 ¥ kién O
1. Khong duogc giai thich gi a
2. Khong duge giai thich, phai héi nhung duge giai 0
Trong thoi gian ndm vién, dng/ba cb thich cling chua rd
23 dugc béc si, dneu dudng thong tin, gidi | 3. Khong duoc giai thich, phai héi va dugc giai 0
thich rd rang vé tinh trang va dién tién thich rd
bénh khong? 4. Bic si, diéu dudng ludn chi dong giai thich 18
rang vé tinh trang bénh
5. Toéi khong nhé O
1. Khong bao gio nhan dugc cau tra 161 [l
Khi 6ng/ba c6 thic méc vé bénh cua 2. C6, nhung tra 161 chua thoa dang O
Co.4 minh, 6ng/ba c6 nhan dugc cdu tra 16i | 3. C¢6, chip nhén dugc O
thoa déng ctia béc sThoge dieu dudng | 4 Bac & didu dudng luén tra 10i thoa dang nhing
khong? L, Sy i O
thic méc cuia ngudi bénh
5. Téi khong c6 thic méc gi O
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STT

Cau hoi

CAiu tra loi

1. Thuong xuyén khac nhau (]
Ong/ba c6 bao giv nhén dugc cac cau | 2. Thinh thoang ¢6 O
trd 101 khéc nhau (thdm chi nguogc 3. Hiém khi O
C2.5
nhau) tir che béc ST, ditu dudng vé tinh | 4. Céc cau tra 16i ciia béc si, didu dudng vé tinh
trang, dién tién bénh ctia minh? trang bénh rat thong nhat ohan O
5. Toi khong c6 thic mic gi O
C3 | Hoat dong kham chira bénh
1. Khong duogc giai thich O
2. Chi néi tén thube O
—_ Ong/ba c6 dugc bac st thong tin va giai | 3. C6, nhung gii thich chua rd rang O
" | thich 1y do str dung thudc? 4. Bac sT ludn giai thich ddy dt va r& rang cho ngudi 0
bénh biét 1y do phai sir dung thudc
5. To6i khong nhé ]
1. Khong duoc giai thich O
Ong/bé c6 dugc bac si thong tin va giai 2. C‘hi dugc thdéng bdo di lam xét nghiém, can lam 0
thich 1y do s& thuc hién xét nghiém, cin sang
C3.2 | lam sang? 3. C0, nhung giai thich chua rd O
(Nhur xét nghiém mu, siéu am, X- 4. Béc si ludn giai thich ddy ¢t va rd rang cho ngudi
quang, ...) bénh biét 1y do phai lam xét nghiém s
5. Téi khong nhé O
1. Khoéng duoc giai thich O
2. Chi duoc théng b4o phai di lam phiu thuat, tha o
Trudc khi thue hién phiu thuit hoic thuat
C3.3 | lam thu thuét, bac si c6 thong tin va 3. C4, nhung giai thich chua rd O
giai thich 1y do khong? 4. Béc si giai thich day du va rd rang cho ngudi bénh 0
biét 1y do phai phiu thuit (hodc thu thuat)
5. T6ikhong c6 1am phiu thut (hogc thi thuat) ]
1. Khong dugc huéng din O
9 2. Co, nhung khong thuc hién hang ngay |
Trong thoi gian ndm vién, 6ng/ba c6 3. Pugc huéng din hing nghy 0O
C3.4 | dugc didu dudng hudng dan str dung ) N i .
thubc hang ngay khong? 4. Di€u dudng hudng dan hang ngay rat 15 rang cach 0O
st dung thuoc
5. Toéi khong nhé O
1. Khdng c6 bac si dén kham lai, ciing khéng c6 diéu 0
) dudng dén hoi
I;hi‘cé nhtm% tri€u chimg bat 2. Chi c6 diéu dudng dén hoi va 14y mach, huyét ap O
C3.5 ;[)nLg/)Eag C(ga;mucngécs;t’k?g;'gé i T 3. Béc s c6 kham lai, nhung khong kip thoi (]
ngay khong? 4. Bac si c6 kham lai, kip thoi O
5. Toi khong ¢ triéu chimg bat thudng nao cin bio 0
bac st
Ong/ba c6 duge bac ST tur vén dé lya | 1. Khong duoc tu van O
C3.6 | chon phuong phap diéu tri thich hop | 2. C0, nhung tu van chua rd rang va khong day du (|
g

khong? 3

Béc si tu van con chung chung

[\
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STT Cau hoi Ciu tra 161
4. Béc sTtu van rat 1o rang va day du OJ
5. Toi khong nhé O
_ ‘ ) 1. Khong ton trong sy riéng tu clia nguoi bénh t
Bénh vién c¢6 dam bao su riéng tu 2. Lic c6, lic khong m
cho ngudi bénh khi bac s thdm Ly
C3.7 3. C06, chap nhan duoc 0
kham hodc diéu dudng chim séc . S A a - , s 1A 0
Kkhong? 4. B@l:lh vién rat ton trong sy rieng tu ctia ngudi bénh
5. To6i khong déy d
D | TRAINGHIEM CHI TRA VIEN PHI
1. Khong cong khai |
Bt i i B 2. Co, nhung cong khai khong day du O
E_‘,’l’l ’VIE}I] CcO cong al cho on a ¥ ~ . A 5 A . ok
D1 | bikt tht ca nhimg Khoan thu trén hoa | o1 % €018 khai day dii nhung khdng chi tiet q -
don thanh toan vién phi khong? 4. Bénh vién cong khai day du va chi ti€t cac khoan 0
thu trén hoa don thanh toan vién phi
5. Toikhéng déy O
Ngoai nhiing khodn vién phi d6ng | 1. €. Ly do: ....vevveevionieieieeieiiieicans O
cho bénh vién, dng/ba cé chi thém
D2 A A > A [ N
tién bdi dudng cho nhan vién bénh | o Khong 0
vién khong?
1. Khong co O
. e 2. C6, nhung thu tuc rét khé khin va mét nhidu thoi
Ong/béNcé biét bénh vién c6 hoat gian U
D3 don’g .ho’trc; \than,h toan v 1¢nvph1 e i g, Cé, thu tuc don gian thuén tién O
ngudi c6 hoan canh khé khin hay
Khong? 4. Bénh vién cht dong hudng d&n tha tuc va hd tro 0O
cho ngudi c6 hoan canh khé khéan
5. Toi khong dé y O
E | TRAINGHIEM TRUGC KHI XUAT VIEN
1. Khong duogc huéng dan gi O
2. Khéng duge huéng dan, phai hoi méi dugc hudng
Khi xuét vién, 6ng/ba cé dugc nhan dan nhung khong rd rang
g | vienbénh vién hudng dan st dyng | 3. Buge hudng dén, nhung phai hoi thém méi duge
thudc, ché d6 an, cach tur chdm séc huéng dan 1 rang
khi ve nha? 4. Dugc nhin vién y té chi dong huéng din, giai 0
thich rd rang trudc khi xudt vién
5. Toéi khong dey O
1. Khong dugc huéng dan O
2. Khong duoc huéng dan, phai hoi méi duge hudng 0
Ong/ba c6 duge bac si hodc dleu dan nhung khong rd rang
gy | dudng thong tin, huéng dén vé 3. Pugc hudng din, nhung phai héi thém méi duge
nhing dau hiéu va thoi gian cin huéng dan 13 rang
quay lai d¢ téi khim? 4. Pugc huéng dan 1 rang khi nao quay lai ngay va
tai kham
5. Toikhong d&éy O
g3 | Khilam thi tuc xuat vién, 6ng/ba c6 | 1. Khong dugc hudng dn 1am thu tuc xuét vién 0
O

gip khé khin nao khong?

Thoi gian chd dong vién phi lau

N
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STT Cau héi Céiu tra 101

w

(C6 thé chon nhiéu cdu trd 16i) Noi thanh toan vién phi & xa hodc khé tim O

4. Thoi gian chd gidy xuét vién lau O

5. Toi khong gip bét tién ndo trong qué trinh Iam tha O
tuc xut vién

Tur lac 6ng/ba duge théng béo xult
E4 | vién dén khi nhén gidy ra viéntrong | ..........coeeviniini.., gio
thoi gian bao 14u?

F. NHAN XET CHUNG VE BENH VIEN:
F1. Néu chidm diém bénh vién nay, 6ng/ba danh gia trai nghiém khi diéu tri ndi tra tai bénh vién

ndy duoc bao nhiéu diém? (vui Iong khoanh tron vao diém duwoc chon)
| ]

I il

Rdt khéng tét 0 I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Rt t6¢

F2. Néu c6 nhu ciu kham, chita nhitng bénh tuong tu, 6ng/ba ¢ quay trd lai hodc gisi thiéu cho
ngudi khac dén bénh vién nay khong?

L] T6i s& khéng bao g10 quay lai bénh vién nay

L] Téi phai quay lai diéu tr tai bénh vién nay vi khong con lyra chon nao khac

[0 C6 thé t6i s& quay lai bénh vién nay nhung ciing c¢6 thé t6i s& chon bénh vién khac

[J Chéc chén toi s& quay lai v s& gi6i thiéu cho ngudi khac nén dén bénh vién nay

F3. Trong thoi gian ndm diéu tri tai bénh vién nay, diéu gi 1am dng/ba hai 16ng nhat?

.....................................................................................................................

............................................................................................................

Trin trong cdm on si tham gia va déng gop y kién ciia quy ong/ba @é bénh vién phuc
vu nguroi bénh ngay mot hoan thién hon !
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Phu luc 9.

L I T T 1T [C T T T T 7

PHIEU KHAO SAT Y KIEN
POI VO’I CAC DICH VU TIEM CHUN G, CAP CUU, XET NGHIEM
(Dya theo Quyet dinh s6 3869/0P-BYT ngay 28/8/2019 ciia B trudng BG y 1é vé viéc ban hanh cdc méu
phiéu va hiedng dén khao sdt hai Iong Ngwoi bénh va Nhan vién y té; Quyét dinh sé } 2866/0P-UBND ngay
24/8/2022 ciia UBND Thanh phé, )

Nham muc tiéu ndng cao chaz‘ lirong viéc cung cap cdc dich vu lién quan céc thii tuc hanh chinh do bénh
vién cung cdp, chiing 16i trién khaz khéo sdt Y kién hai long ciia ngu'm dan doi voi dich vy Tiém chiing,
cdp ciu, xét nghiém, siéu am, X-quang, do ECG. Cdc y kzen € gitip nganh y té timg buée cdi tién chdt
lirong, gop phan néng cao chdt lwong trong viéc cung cdp cdc dich vu. Bénh vién béo ddm giit bi mdt
thong tin ca nhan. Xin trdn trong cam on!

1. Tén bénh Vi€n: .....ocviiiiiiiiiiiiiiieee e 2. Ngdy dién phiéu ...................

2. Tén khoa da thuc hi€n k¥ thuit .............ooveieininnn.n. 4. Md khoa (do BV ghi) ................
3. Ma ngudi bénh (do bénh vién quy dinh) .....oeuiiuiiiii e
THONG TIN CUA PIEN PHIEU

5. Gigitinh: 1.Nam [J 2. Nt 1
6. Nam sinh:
7. Loai dich vu str dung

[J Tiém ching

0] xét nghiém

0 Siéu 4m

(] X-Quang

U ECG
8. Hinh thuc tra két qua

Moéi 0
NQIDUNG KHAO SAT

3. Xin dwgc biét nhin xét ciia 6ng/ba vé mot so van dé c6 lién quan dén dich vu ma ong/ ba da dwgc

Céplai O

co' s¢ ciia chiing tdi cung cap

ALha xo o A Ratdd | DE Binh Khé | Ratkho
. Ve khi niing tiep cdn dang dang | thwong khan khian
B1en chi dan dén khu vuc Tiém chiing,
Al cAp clm, xét nghiém d& quan sat khong? - = . O L
Thoi gian, thoi diém cung cip dich vu c6
AZ | Shi hop khong? - - - H .
; Ritrs | Ro Khong |  Rat
Minh bach vé théng tin va thi tuc hanh | | L Binh -~ + 2 | Kkhoéng
B chinh rang, cu | rang, thwone | T0 rang, 5 13 ‘;
thé | cuthé S | cuthé g
* cu thé
Thoi gian cung cip dich vu dugc niém .
Bk yét/ thong bdo nhu thé nao? - = O L O
Thoi gian chd doi trong st dung dich vu
B2, c6 dugc thong bdo trudc khong? - - = = O
Céc thi tuc cin d4p tmg khi sir dung dich
B3 vu 6 dé dang khong? . E - L O
B4. | Gi4 dich vu dugc niém yét/ thong béo nhu O O O O O
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thé no?
Céc hoa don, phleu thu, két qua giai quyet
B5. | TTHC, lich hen (néu c6) dugc cung cép: O O O O U
dAy du, rd ring, minh bach
Ung dung cong nghé thong tin trong giai
B quyét céc th tuc hanh chinh nhu thé nio? X = - i H
Pip Dip . R Rat
C Nhén xét vé co s vt chét wng rat | tng BH}h Kh? ne khong
X z thuwong tot £
. : tot tot tot
Dién tich dia diém cung cap dich vu c6
Cl. | &4p ung duoc nhu mong doi clia 6ng, ba o O U O O
khong?
| Ban ghé, quat va céc vat dung ho trg dép
C2. | tmg nhu thé ndo so v6i nhu cau ctia Ong, O O O O O
ba?
C3. Trang thiét bj cung cép dich vu ra sao? [ O O
V¢ sinh mdi truong, quang canh tai dia
C4. | diém cung cip dich vu so v6i mong doi O O (] O UJ
ctia 6ng ba nhu thé nao?
oy e i SO . A RAt
D \{e thai do Umg xlr va k¥ ning lam viéc R4t tht Tét Bl{lh Kh?ng .
cia nhan vién y té thuwong tot tét ®
DIl. | K§ ning giao tiép ra sao?. O 0 o ] L]
D2. | TAc phong, thai d6 phuc vu nhu thé ndo? O O U ] U
D3. Ir:geg}?g luc giai quyét cong viéc nhu thé O O . i 0
) . Rit
E Nhén xét vé& két qua cung cip dich vu Rét tbt tbt Bu‘lh Kh,?n" khong
: thudng tot t6t
Bl Két qua dat duge so véi mong doi cua O O n O O
ong, ba?
B2 Tin nhiém clia 6ng, ba dbi véi co sé nhu O = 0 0 .
thé ndo i
E4. D;ch VU cung c4p co phtt hop v6i thoi O . 0 0 O
gian hen khong?
ES. | M thu phi dich vu nhu thé nao? O O O O O

4. D& gia ting su hai long ciia 6ng/ ba vai dich vy ciia co s& ching tdi trong thoi gian tGi; ong/ ba c6

nhirng ¥ kién déng gop gi?

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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| thé ndo? |
_ Céc hoa don, phleu thu, ket qua gidi quyet s
B5. . | TTHC, lich hen (neu co) ducc cung cap) O O O O O
' day dua, rd rang, minh bach” © -~ A
! Ung dung cong nghe thong tin trong g1a1 o il Iagdak '
, ..‘B6' : quyet céc thii tuc hanh chmh nhu the nao? | D A D : D L D H
, o e PAp Pip i . Rét
C N hén xét vé co s& Vﬁt chét trng rit | ting B1{1h Kh? "S | Khong
_ X % thudong tot Y
-tot tot s i, S tot
¥ Dlen tICh dla diém cung cap dlCh vu co :
Cl. | dépu Img dugc nhu mong dm cta ong, ba © (] O O O
khong? g
.| Ban ghé, quat va cdc vt dung hd tror ' dép
C2. | tmg nhu thé ndo so véi nhu ciu clia Ong, O U O O O
ba? :
C3. | Trang thiét bj cung cAp dich vu ra sao? O
V& sinh m6i trudng, quang cénh tai dja
C4. | diém cung cip dich vu so véi mong doi O O
clia dng ba nhu thé nao?
. ‘ ~ | Rat
D V& thai db tng X1 va ky niing lam viée RAt t&¢ Tét Bl{lh . Kh?nD Riiis
ciia nhén vién y té thudng tot tét °
D1. | Ky ning giao tiép ra sao?. O O O O O
D2. | Téc phong, thai d phuc vu nhu thé nao? O O O g O
D3. nN;)r})g luc gidi quy€t cdng viéc nhu thé O O 0 O O
. x Rét
E Nhin xét vé két qua cung cAp dich vu RAttot | tbt Sk KTkl khong
thuong tot t6t
EL {(et qua dat dugc so véi mong doi cia = 0 O . O
Ong, ba?
E2. Tin nhi€m ctia 6ng, ba doi v&i co s& nhu 0 O 0 0 0
thé ndo
Dich vu cung cap ¢6 phtt hop véi thoi
.E4. gian hien khérig? O O O (] O
E5. | Mitc thu phi dich vu nhur thé nao? O a O O O
4. Pé gia ting sw hailong ciia 6ng/ ba vé&i dlch vu cia co' s& chiing tbi trong thdi gian t6i; dng/ ba
nhirng y kién déng gop gi? '
XIN TRAN TRONG CAM ON!
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Phu luc 9.

. r r r1r—j [T T [ [ |

PHIEU KHAO SAT Y KIEN
})OI VO'I CAC DICH VU TIEM CHUNG, CAP CUT, XET NGHIEM
(Dura theo Quyet dinh s6 3869/0P-BYT ngiy 28/8/2019 ciia Bj trucng Bg y 1é vé viéc ban hanh cdc mdu
phiéu vi hudng dén khéo sét hai 1ong Ngweoi bénh va Nhdn vién y té; Quyét dinh s6 2866/QD -UBND ngay
24/8/2022 ciia UBND Thanh phé, )

Nhim muc tiéu ndng cao chat lirong viéc cung cap cdc dich vu lién quan cdc thii tuc hanh chinh do bénh
vién cung cdp, chimg tbi trién khai khdo st y kién hai long cua ngwm dén doi v6i dich vu Tiém chung,
cdp cibu, xét nghiém, siéu am, X-quang, do ECG. Cac y kzen € gillp nganh y té timg bude cdi tién chat
lirong, gop phan néng cao chdt liegng trong viéc cung cdp cdc dich vu. Bénh vién bdo dam giit bi mdt
théng tin ca nhin. Xin tran trong cam on!

1. T80 DANK VIBN: «.'eeeeeveiiiieeeeeeeeeeeee e e e e e eeeeeeaaaans 2. Ngay dién phibu ...................

2\ Ten khoa da thire hien K thUAt «ussumses sssmass sovess summwas s 4. Ma khoa (do BV ghi) ....ceenvnnnnns
3. M2 ngurdi bénh (do bénh vién quy dinh) ...oveeieinii
THONG TIN CUA PIEN PHIEU

5. Gi6itinh: 1.Nam [J 2. Ny 3
6. N&m sinh:
7. Loai dich vu str dung

[ Tiém chung

‘[0 xét nghiém

[0 Siéu 4m

[ X-Quang

LIECG
8. Hinh thiic tra két qua

Méi U
NOI DUNG KHAO SAT

3. Xin dwoc biét nhin xét clia 6ng/ba vé mot s6 van dé c6 lién quan dén dich vy ma 6ng/ ba da dugc

Cép lai O

co' s& clia chiing toi cung cap

A | VaKha nine fidp can Ritdd | D& | Binh | Khé | Ratkho
glep ™ ding | ding | thwomg | khin | khin
Al B}en <’:h1 dE}n den. ’1\<hu Xuc Tlerr’l chuAng, . 0 0 ] 0
cap ciru, xét nghiém dé quan sat khong?
A2 Thfn gian, tPorl diém cung cép dich vu co . O N 0 0
pht hop khéng? ]
Rt rd RO Khong e
B Minh bach vé thong tin va thii tuc hanh | ', Ano Binh 6 rine khong
chinh rans,cu | rang | thwong 2’ | rd rang,
thé cu thé S | cuthé X
: cu thé
Thoi gian cung cp dich vu dugc niém
BL | J& thong béo nhur thé nao? - = - - o
Thoi gian chd doi trong st dung dich vu 0
B2. c6 dugc théng béo trudc khdng? - - - -
B3, Cac Ehu:tuc‘: can dflp tmg khi sir dung dich 0 0 0 0 O
vu cd dé dang khong?
B4. | Gi4 dich vu duoc niém yét/ théng bao nhur O O O O (Il
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STT Céu héi : Cau tra 161

(C6 thé chon nhiéu céu trd 10i) 3. Noi thanh toan vién phi & xa hoéc khé tim O

4. Thoi gian chd gidy xudt vién 1au O

5. T6i khong gip bat tién ndo trong qué trinh lam tha O
tuc xuét vién

Tir ltic dng/ba durge théng bao xuit
E4 | vién dén khi nhin gidy ra vién trong | ......cecevveevinenennnnn. gio
thoi gian bao 18u?

F. NHAN XET CHUNG VE BENH VIEN: ‘
F1. Néu chim diém bénh yién nay, 6ng/ba dénh gia trai nghi€m khi di€u tri ndi tra tai bénh vién
nay duoc bao nhiéu diém? (vui long khoanh tron vao diém duoc chon)
i |

[ |

Rdt khéng t6t 0 I 2 3 4 ) 6 7 8 9 10 Rdt té¢

F2. Néu c6 nhu cdu kham, chita nhitng bénh twong tu, dng/ba cé quay trd lai hodc gidi thidu cho
ngudi khac dén bénh vién ndy khong?

[ T6i s€ khoéng bao gidr quay lai bénh vién nay

[0 T6i phai quay lai diéu trj tai bénh vién nay vi khong con lia chon ndo khéc

[0 C6 thé 161 s& quay lai bénh vién nay nhung ciing c6 thé t6i s& chon bénh vién khéc

[J Chéc chén t6i s& quay lai va s& gidi thiéu cho ngudi khic nén dén bénh vién niy

F3. Trong thdi gian ndm diéu trj tai bénh vién nay, didu gl 1am 6ng/ba hai 1ong nhét?

.....................................................................................................................

D I R I I R I
.....................................................................................................................

............................................................................................................
.....................................................................................................................

............................................................................................................

Trdn trong cdm on sy tham gia va déng gop y kién ciia quy ong/ba dé bénh vién phuc
vu nguoi bénh ngay mot hoan thién hon !
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