BENH VIEN HUYEN NHA BE  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHAM SOCNGUOIBENH  Ddclap — Ty do — Hanh phiic
VA KHAO SAT TRAI NGHIEM
NGUOI BENH ' Nha Be, ngay 30 théng 01 ném 2023

Sb: 04/BCSNB-BV

KE HOACH
Hoat dfng ctia Ban Chiim s6¢ ngwdi bénh va khio sat trai nghiém Ngwoi bénh
Tai Bénh vién huyén Nha Bé nim 2023

Can ctt Thong tir s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 cta B6 Y
té vé huéng dén thue hién quan ly chét lugng dich vu khdm bénh, chita bénh tai
bénh vién; : :

Cén ctt khuyén cdo cia S& Y té Vé khao sat trdi nghiém ngudi bénh trong
thoi gian didu tri ndi tra. |

_ Can cir Quyét dinh sb 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ctia B trudng B§ y té
vé viéc ban hanh cdc mau phi€u va huéng din khao sat hai long Nguoi bénh va
Nhén vién y té;

. Céan cir Quyét dinh s§ 4817/QD-BYT ngay 20/11/2020 ciia Bd truong B Y
t€ v€ vi€c ban hanh “Ung dung khao st hai long nguoi bénh va nhén vién y € trén
thiét bi dién tr thong minh di dong”;

Ban Chdm séc nguoi bénh va Khao sét trai nghiém ngudi bénh xay dung ké
hoach hoat déng 2023 tai don vi nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU:
1. Muc dich:

- Tién hanh cic hoat dong khéo sat st trai nghiém nguoi bénh trong thoi
gian diéu trj noi tra d cha dong ném bét:nh&ng birc xtic vé giao tiép tmg xt, vé y
dtre, vé cach td chic dich vu khém chita bénh, vé chuyén mon k¥ thuat va céc didu
kién thyc hién c6ng téc kham chita bénh tai co s& y té, @& tir d6 tham muu cho 13nh
dao Bénh vién c6 giai phap khic phuc nhitng bit cép trong viéc cung cép dich vuy
té, g6p phan nang cao chit lvong kham bénh, chita bénh cho ngudi dan, timg budce
phuc vu ngudi bénh tét hon, dap Gmg sy hai long va mong doi ctia ngudi bénh.

- Chi dong va thuong xuyén khéQ.‘ sat mirc d¢ hai long cta ngudi dan dé
tham muu cho lanh dao khen thuéng, dong vién nhimg khoa, phong, c4 nhin dat
murc d§ hai 1ong cao va ¢6 bién phép chén chinh nhing noi ¢6 murc hai long thép,
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dé trén khoa, phong d6 c6 thé xay dung phuong phép do ludng va dua ra cc chi sb
hai long tai Bénh vién.
- Chti d6ng nim bit nhu cAu cham sdc strc khoe va tim hidu, giai quyét, khic

phuc kip thoi céac bire xtc, than phién ctia ngudi bénh va than nhan ngudi bénh ddi
v6i viée cung cép dich vu y té tai Bénh vién huyén Nha Be.

- Cha dong nim bét va danh gia su hai 1ong cia ngudi bénh va than nhén
nguoi bénh thdng qua stt dung b cau hoi khao sat “Panh gia sy hai long clia ngudoi
bénh va than nhan trong kham bénh, chita bénh ngoai tri”. Qua d6 tham muu cho
Ban Giam ddc céc giai phap nhim ning cao su hai long ctia ngudi dén trong cong
tac kham chita bénh.

2. Yéu céu:

- Céc bién phép khdo sat phai dam bao tinh khéch quan, trung thuc va chinh
x4c, phai dat sw phu hop tai cdc don vi khao sat va phai don gian, dé 4p dung.

- Xay dung ké hoach théng tin phan 4nh qua dudng diy néng, qua céc hop
thu gép ¥, s6 gop ¥ tai bénh vién va qua céc phuong tién thong tin dai chiing, xac
dinh dugc nhitng van d& ngudi bénh chua hai long. Qua d6 tdng hop phan tich céc
phan &nh dé so két hang thang tai giao ban v6i Trudng khoa phong cta bénh vién.

- T4 churc kidm tra, giam sat chuyén dé céc hoat dong cai tién sy hai long
ngudi bénh, cdc quy trinh lién quan dén ngudi bénh tai khoa kham bénh, khu diéu
tri ndi trd, cht y cac quy trinh khdm, chita bénh cho bénh nhan bao hiém y t, bénh
nhan cép ctu..

- Xac dinh nhitng trai nghiém chua tich cuc ctia ngudi bénh, cé su so sdnh
mitc d0 trai nghiém gifta cac ddi tuong ngudi bénh, cac khoa khac nhau trong bénh
vién va 14 cin ct & c4c bénh vién tién hanh cai tién chit luong khém chita bénh.

- So sdnh dugc mirc d¢ hai long gilta céc d6i twong ngudi bénh khac nhau,

diéu tri tai céc khoa khac nhau va so sanh két qua hai long ctia bénh nhén gifta céc
khoa 1&4m sang v6i nhau.

- Sir dung két qua khao sat d& tién hanh cai tién chit lugng bénh vién.

- Téng hop va so sanh két qua khao sét so v6i ndm 2022 dé kip thoi @& xuét

céc giai phap, khuyén cdo nhdm ning cao chit luong hoat dong kham bénh, chita
bénh.

II. NOI DUNG KHAO SAT
- Khéo sat trai nghiém ctia nguoi bénh hodc than nhén ctia ngudi bénh sau

khi ngudi bénh d4 hoan tt thi tuc xuét vién chuén bi roi khéi Bénh vién. (Pinh
kém bd cau hdi khao sat).



- Khdo sat hai long Ngudi bénh va Nhén vién y té, theo Thuc hién Quyét
dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ciia B trudng B y té v& vide ban hanh cac
mau phiéu va huéng din khao sat hai long Nguoi bénh va Nhan vién y t (mu
phiéu dinh kém).

III. PHUONG PHAP VA POI TUQNG KHAO SAT

A. Khio sat trai nghiém

1. Ban chim s6c ngudi bénh va khao sat trai nghiém nguoi bénh xay dyng ké
hoach khao sét trai nghiém ngudi bénh trong thoi gian nim nodi tr tai Bénh vién
huyén Nha Be. (Cir nhan vién thyc hién khao sét, thu thap s lidu)

2. Déi tugng khao sét:

- Theo tht tw wu tién: ngudi bénh hodc than nhan nguoi bénh/ ngudi chim
soc chinh, dap g céc tiéu chi sau:

+ Nguoi bénh: Ngubi bénh c6 do tudi tir 16 tudi trd 1én, didu tri néi tréi cac
khoa 1am sang trong thdi gian nghién ctru, khdng mic céc bénh 1am anh huéng dén
nhén thirc va tri gidc (nhu tAm thén, dot quy, hon mé, lo mo, céc tinh trang bénh tAt
din dén khong thé trd 18 duoc cau héi... ), hiéu va tra 161 duoc bing tiéng
Viét, ddng y tham gia khao sat trai nghiém.,

+ Thén nhén ngudi bénh hodc ngudi chim sé¢ chinh: nguoi trén 18 tudi,
nam & bénh tinh nguoi bénh, 12 ngudi cham séc¢ chinh nguoi bénh tlr lac nhap vién
dén lc xudt vién, hidu va tra 161 duoc bang tiéng Viét, ddng y tham gia khao sat
trai nghiém.

+ D61 v6i ngudi bénh, than nhan ngusi bénh khong biét doc, biét viét nhung
déap vmg cac tidu chudn khéo sat thi nhén vién diéu tra hd tro héi va didn phiéu khéo
sat.

3. C& miu : 30 bénh noi tra
4. Phuong phép 14y mau:

- T khao st dya trén mang ludi khéo sat trai nghiém ngudi bénh trong thoi
gian diéu tri noi tri & cic khoa tién hanh phét phiéu phéng phén truc tiép nglu
nhién cho nhiing bénh nhén da hoan tAt thi tuc ra vién. Sé lugng phan bd & céc
khoa cu thé nhu sau:

+Khoa N¢i tong hop: 15 phiéu

+ Khoa Ngoai téng hop: 05 phiéu

+ Khoa Phu sén: 05 phiéu



~+ Khoa Nhi: 05 phiéu
5. Thoi gian khao sat chia lam 02 dot/ndm:

+ Dot 1 tir thang 03/2023 dén hét thang 5/2023
+ Dot 2 tir thang 6/2023 dén hét thang 10/2023
- MBi dot khéo sat so két, bao cdo, rat kinh nghiém, cai tién chét lugng sau

mbi dot bao.

6. Bao céo két qua khao sat va phan tich két qua khao sét dya trén phan mém khao
sat cia So Y té
B. Khao sat sw hai long

1. Thiét ké khao sat: Piéu tra cit ngang

2. Chu k3 khao sat: It nhit 3 thang 1 1an

3. Thoi gian khao sat: trong 1 tuén, 2 tudn hoic trong 1 thang (cho dén khi
khao sat di ¢ mau theo y€u ciu

2. Béi tuong nghién ctru: ngudi bénh va than nhin nguoi bénh, tudi tir 18
tudi trd 1én (sinh ndm 2005) va toan thé nhén vién bénh vién c6 mit tai thoi diém
phat phiéu khao sat (d4m bao ti 1€ trén 80%).

3. C& mau: 100 ngudi ngoai tr; 100 ngudi ndi trd va toan thé nhéan vién
bénh vién c6 mit tai thoi diém phat phi€u khao sat (dam bao ti 1§ trén 80%).
4. Phuong phap 1ay mau nghién ctru: T khao st dua trén mang ludi khao

sat hai long ngudi bénh cla cac khoa tién hanh phat phiéu phéng vén truc tiép ngiu
nhién cho ngudi dén khdm bénh cu thé nhu sau:

- Su dung thiét bi di dong c6 cai dit mg dung: “KCB KSHL”. Tai khoan va
mat khau st dung tai khoan ctia Bénh vién huyén Nha Be.
- Ngudi duge khao sat s& tu dién thong tin trén phin mém tryuc tuyén. Trong

trudong hop ngudi duge khao sat khong biét chit hodc khong st dung dugc thlet bi
cong nghé thong tin, T khao sat s& hd tro nhap s6 lidu trén phan mém truc tuyen

* Khao sat bénh nl~1an didu tri ndi tra: 100 ngudi bénh va ngudi nha tu khao
sat sau khi dugc hudng dan.

* Khao sat nhan vién y té v& mic do hai long theo miu s6 3 ciaBdy té.
* Khao sat bénh nhan diéu tri ngoai tru:

+ Khoa kham bénh: 10 phiéu

+ Khoa Xét nghiém: 15 phjéu



+ Khoa Dugc: 15 phiéu

+ Khoa Chan doan hinh anh: 15 phiéu
+ Khoa Phu Sén: 15 phiéu

+ Khoa Y hoc c6 truyén ; 10 phiéu

+ Khoa Ngoai tong hop: 10 phiéu

+ Khoa Nhi: 10 phiéu

5. Thoi gian khao sét: tir thang 01/2023 dén hét thang 12/2023

- Bt ddu tir thang 01/2023 dén hét thang 12/2023

- N6i trt: Quy/lan, quy 4 s& thuc hién khao st vao du thang 10/2023

- Ngoai trti: Quy/lan, quy 4 sé& thuc hién khéo sat vao diu thang 10/2023

- M&i dot khoang 3 thang 1 13n, béo cdo, rut kinh nghiém, cai tién chit lvong
sau moi dot bdo c4o.

6. Xir ly sb liéu nghién ctru: Béo cdo két qua khao sat va phan tich két qua
khéo sat dua trén phan mém khao sét cia B6 Y té
IV. PHAN CONG TO CHUC THU'C HIEN:

1. Ban chdm séc ngwoi bénh va khdo sdt tréi nghiém ngwoi bénh ciia Bénh vién
huyén Nha Bé:

- Phén cdng Ban chim séc¢ ngudi bénh va khio sat trai nghiém ngudi bénh
thuc hién khao sét trai nghiém ngudi bénh trong thoi gian diéu tri ndi tra tai Bénh
vién huyén Nha Bé nim 2023, ddng thoi khao sét hai 10ng nguoi bénh theo qui
dinh.

- Phédi hop véi cac phong chtic ning ctia don vi tham muu Hoi dong quén ly
chat luong Bénh vién va Ban Giam déc d2 ra céc giai phép cai thién va nang cao

chit lugng phuc vu ctia don vi.

- T6 khao sét cha Ban Chim séc ngudi bénh va khao sat trai nghiém Nguoi
bénh ctia Bénh vién huyén Nha Bé

Stt Ho va tén Chirc vu Nhiém vu
Phé Giam dbc
1 | Nguyén Thi Kim Chi Tru‘o:ngABan ‘charr} S0C T trudng
nguoi bénh va khio st
trai nghiém ngudi bénh




Trudng phong Diéu dudng

Trén Thi Thu Nga Phé Truong Ban cham T4 phoé
2 s6c nguoi bénh va khao
sat trai nghiém nguoi bénh
T6 vién
R Nhén vién Tbng hop khao sat
3 15 Ty Cam. Glzing Phong Piéu dudng trai nghiém ngudoi
bénh ndi trd
T6 vién
Tong hop so liéu
s Nhén vién khao sat hai long
g, y e SRIECRg Kean Phong TC-HCQT | ngudi bénh ngoai
tra, ndi tri va
nhén vién y té
% ey . £ Diéu dudng trudng X sn
5 | Do Thi Thu Kim Tuyén Khoa Néi tdng hop To vién
A Ap— A Diéu dudng trudng X _sx
6 | Tran Thi Thuy Ngéan Khoa Ngoai téng hop TO vién
= z Piéu dudng trudng 2 en
7 | BPang Ngoc Tham Khoa Nhi To vién
” . % Piéu dudng trudng X un
8 | Png Th, Tayet Khoa Chin dofn hinh anh | -0 V'8
e s Diéu dudng trudng 2 n
9 | Bui Thi Tam Khoa Y, Dugo o8 truyén To vién
P H9 sinh trudong khoa g e
10 | Lé Thi Nu Koz Pl sin TO vién
x v R Diéu dudng trudng y EE
11 | Nguyen Thi Thay Lieu K hoa Khen bl T6 vién
X oo X Piéu dudng trudng X e
12 | Nguyen Thi Bich Tuyén Khoa Lién chiuyén khoa To vién
\ . . Nhén vién 2
13 | Boan Thi Thu Trinh Khoa Xét nghiém TO vién
x . . Pidu dudng trudng 2 a
14 | Nguyen Thi Hrong Hicu Khoa CC-HSTC&CD TO vién
% g Pidu dudng trudng ¥ im
15 | Tran Thi Thay Khoa DD-TC Td vién
16 | Duong Ngoc Nguyét BiEan, Vien T4 vién

Khoa Duoc




Luu y: T6 khao sat c6 trach nhiém bao dam gift bi mat 100% thong tin cla
ngudi duge phéng van.

2. Cdc phong chirc ning

HJ trg Ban cham séc nguoi bénh clia don vi trong cong tac tién hanh tridn
khai va thuc hién khao sat.

3. Cdc khoa ldm sang va cgn lam sang

HJ trg va clr nhan vién tham gia t6 khao sét, thuc hién khao sét theo ké
hoach nay. ,

Trén day la ké hoach Ban chim séc ngudi bénh va khio sat trai nghiém
nguoi bénh tai Bénh vién huyén Nha Bé nam 2023. Pé nghi cdc khoa, phong va
Ban chdm soc ngudi bénh va khao sat trai nghiém ngudi bénh ctia don vi nghiém
chinh trién khai thuc hién ké hoach nay./.

ocC TRUONG BAN
L/ ‘_/’&‘//',_‘\

.CKIL Nguyén Hitu Tho Ths.BS Nguy&n Thi Kim Chi

Noi nhin:

- BGDb BVNB;

- Thanh vién Ban KSHLNB BVHNB;
- Khoa, phong truc thude;

- Luu: VT.
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PHIEU KHAO SAT TRAI NGHIEM NGUOI BENH
TRONG THOI GIAN PIEU TRI NOI TRU TAI BENH VIEN
Nham gitip bénh vién khong ngu’ng cdi tten va phuc vy nguoi bénh tot hon, dng/ba vui Iong

cho biét cam nhdn ciia minh trong qua trinh nam diéu tri tai bénh vién bang cdch trd loi cac cdu
héi dwdi ddy (danh ddu chéo (X) vio 6 twong ung).

STT Chu héi Chu tra 15i
A | THONG TIN CHUNG CUA NGUOI PUQC PHONG VAN
. 1. Ngudi bénh O
Al | Ong/bala
2. Thén nhan ctia ngudi bénh O
1. TP. Hb Chi Minh O
A2 | Piachi
2. Tinh a
) 1. Nam O
A3 | Giéi tinh
2. Nit O
Ad I NEm sinh | e
1. Khong biét chit O
2. Tidu hoc (cip I) O
3. Trung hoc co 56 (cép II) O
A5 | Trinh d6 hoc vin 4. Trung hoc phd théng (cép III) O
5. Trung cép, cao ding O
6. Pai hoc Od
7. Sau dai hoc O
A6 Trong ldn nam vién niy, dng/ba ¢ duge | 1. CO O
bio hiém y té thanh todn hay khong? 2. Khéng O
Ong/ba d3 dugc diu tri tai khoa/phong | 1. Khoa/ phong thudng O
thudng hay khoa/phong dich vu (theo
A7 | yéucau)?
(Co the chon cd 2 cdu tra 16i néu 6ng/bd 2. Khoa/phong dich vy _
da nam diéu tri tai cd 2 khoa/phong nay)
) ) ) ) 1. Lén dAu tién O
gy || Poy alen iy Sugbiehn ety | pRge.
& bénh vién nay?
3. Nhiéu lin, khong nhé r& O
1. Do ding ky khém chita bénh bio hiém y té tai 0
bénh vién nay
2. Do dugc co sd 'y té khac chuyén dén O
Tai sao 6ng/ba biét va chon bénh vién 3. Théng tin trén béo dai, internet 0
A9 | nay dé diéu tri?
(C6 thé chon nhiéu cdu trd 167) 4. Ban b¢, nguoi than gidi thiéu u
5. Bén than hogic ngudi thin timg diéu tri tai bénh 0
vién nay
6. Khac: ....coovviiiiiiiiiiie O

S&'Y té TP.Hd Chi Minh




B. TRAI NGHIEM LUC NHAP VIEN

1. Tai khoa Cép ciru O
) ) 2. Tai khoa Khiam bénh O
Khi m6i dén bénh vién, dng/ba dén .
B1 | kham tai khoa Cdp ctru hay khoa Kham | 3. Tai khoa Khim bénh, sau d6 dugc chuyén vao 0
bé&nh? khoa Cip ciru
4. Tai khoa Chp clru, sau d6 dugc huéng din ra 0
khoa Kham bénh d€ kham
1. Khéng dugc giai thich O
2. Khoéng dugc gidi thich, phai hdi nhung béac sT giai 0
Tai khoa Khim bénh hoic khoa Cép thich khéng r5
B2 | ctru, 6ng/ba c6 dugc béc si gidi thich 1y | 3. Khéng dugc giai thich, phai héi méi duogc béc si 0
do nhép vién? giai thich rd
4. Dugc béc si giai thich rd [y do phai nim vién O
5. Do tbi/gia dinh yéu ciu béc si cho nhdp vién O
Ttr Tic dugc bac si thong bdo nhép vién, |1 Phai cho trong ........ phit O
B3 | 6ng/ba phai chd khoang bao ldu méi
dwugc nhip vao khoa ndi tra? 2. Khong phai chd O
B4 Khi nhdp vién vao khoa ndi tra, dng/ba | l. Phdichd trong ........ phut O
¢6 dugc bac st kham ngay khong? 2. Dugc khim ngay O
1. Khong dugc giai thich gi O
2. Khong duoc giai thich, phai hoi nhung bac si giai 0
thich khéng rd
Khi méi nhdp vién vao khoa noi tra, 5 Chasct v 1 ae s P
B5 | ong/ba c6 duge bic i giai thich tinh | > Kgf’:‘hg,c‘;“‘lc giél thich, phai hdi va dugo ble T
trang bénh va hudng diéu trj hay khong? glatthiehro .
4. Puoc bég ST chi dong giai thich rd vé bénh va 0
hudng diéu tri
5. Toi khong nhé U
1. Khoéng thiy bang cong khai gia O
Khi vao khoa, 6ng/be‘1 nhéln théy ViéC 2. Kho tim, phél hoi méi dlI(_)’C cung Cép b‘e’mg glé. O
B6 | congkhai gia cac loai dich vu ky thudt 3. Co bang cong khai gia, nhung khong day du O
ciia bénh vién nhu the nao? 4. Khoa c6 bang cong khai gia, ddy di, 3 thiy O
5. Tbi khdng quan tim dén gia O
1. Khong dugc giai thich O
2. Khéng dugc giai thich, phai héi nhung duoc giai 0
thich khéng rd
Khi vao khoa, bng/ba c6 dugc nhan vién | 3. Khéng duoc gidi thich, phai hoi méi duoe gidi -
B7 | y té giai thich cac khoan bao hiém yté thich o
i tra. ci 3 a1 itra? . s
chi trd, céc khoan phai ty chi tré? 4. Dugc nhan vién y té chi dong giai thich 15 vé
cac khoan vién phi nao s& duge bao hiémyté chi O
trd, cic khodn ndo ngudi bénh s& tir chi tra
5. Toi khong nhé a
1. Cdc can, khéng ton trong ngudi bénh O
Lin diu tién vao khoa noi tra, ong/ba 2. Tho o, héi khong tra 16 O
B8 | cam nhén thai d6 cua nhén vién y t€ d6i | 3. Binh thudng O
V61 ngudi bénh nhu thé nao? 4. Nhan vién ctia khoa rit céi mé, vui vé O
5. Toéi khéng c6 ¥ kién |

S&Y t& TP.Hd Chi Minh




C2 | Tinh thin thai dd phuc vu ciia nhén vién y té
' I. C6 nhiéu nhan vién khong mic trang phuc y té d
2. Nhén vién 4n mic luém thudém (quén 40 nga 0
2.1 Kh} tiég xuc \A/éri éng/Pé,‘trang phuc ctia Hlail, nh?iﬂ, khéng deo bang tén)
nhén vién y t€ nhu thé nao? 3. Chap nhén duge O
4. Nhan vién bénh vién mic trang phuc dep, lichsy O
5. Toi khong c6 § kién O
1. Nhiéu nhén vién cu xir khong ton trong bénh 0
nhén va than nhan ngudi bénh
Trong subt thoi gian ném vién, éng/ba | 2. Thi,nh thoang, tlly ngudi g
C2.2 | c6 dugc nhén vién y té ddi xir tir té va 3. Chap nhén duge O
dugc ton trong khong? 4. Nhan vién bénh vién ddu dbi xur tir t& va rat ton .
trong ngudi bénh, than nhan ngudi bénh
5. Téi khong c6 y kién O
1. Khéng duoc gidi thich gi |
2. Khong dugc giai thich, phai hoi nhung dwgc giai O
Trong thoi gian nam vién, ong/ba co thich ciing chwra 13
3 duoc bac si, di€u dudng théng Fi~n, gi’éi 3. Khong dugc giai thich, phai héi va dugce giai 0
thich r rang vé tinh trang va dién tién thich rd
bénh khong? 4. Bic si, diéu dudng lun chi dong gidi thich rd -
rang vé tinh trang bénh
5. Toikhéng nhé O
1. Khéng bao gi® nhan duge cu tra 161 O
Khi 6ng/ba c6 thic méc vé bénh cua 2. Cé, nhung tra 161 chua thoa ding O
24 mmh, f”)ng/b:'?l c()lnhe:m dquc _(iﬁu tra’l loi 3. Cé, chp nhan duogc O
thoa ding cita bho sThofe disu dudng |, g’ o pan dudng luén tra 191 théa déng nhimg
khong? o ik O
thdc mac ciia ngudi bénh
5. T6i khong c6 thic méc gi i
1. Thuong xuyén khac nhau O
Ong/ba ¢6 bao gio nhan duoc céc cau tra | 2~ Thinh thoang ¢6 g
(2.5 | 101 khéc nhau (thdm chi nguoc nhau) tr | 3. Hiém khi O
cie bc si, diéu dubng ve tinh trang, 4. Céc cau tra 101 cua béc si, didu dudng v& tinh
dién tién benh clia minh? trang bénh rat théng nhAt nhau =
5. Tbi khong c6 thic mic gi O
C3 | Hoat djng kham chita bénh
1. Khong duge giai thich O
2. Chi néi tén thube O
C3l Ong/ba ¢ dugc bac s thong tin va gidi | 3. C6, nhung gidi thich chua r3 rang O
~ | thich Iy do sir dung thudc? 4. Bic si luon giai thich diy du va rd rang cho O
ngudi bénh biét 1y do phai sir dung thude
5. Toi khéng nhé O
1. Khoéng dugc giai thich a
Ong/ba c6 duge béc st thong tin va giai | 2- Chi dugc thong béo di lam xét nghiém, can 1am a
thich 1y do s& thurc hién xét nghiém, cin Sang
C3.2 | lam sang? 3. Co, nhung giai thich chwa rd d
(Nh xét nghiém mdu, siéu am, X-quang, | 4. Bac st luén giai thich ddy da va o rang cho 0
) ngudi bénh biét Iy do phai 1am xét nghiém
5. T6i khong nhé g
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C__| TRAINGHIEM TRONG THOI GIAN NAM VIEN
C1 | Co sé vit chit - Ti¢n ich phuc vu ngudi bénh
1. Téi nim ghép trong sudt qué trinh didu tri, ndm 0
N . . T ngudi/ giwdng
Cl.1 Ong{l? M s chung giwdmg voi 2. Téinim ghép trong ......... ngay, sau do dugc
nguoi bénh khac? S D e O
nam giwdng riéng
3. Téi duge b tri 1 givong riéng ngay tir dau (|
1. Rét bin, hoi va khong di nha vé sinh O
2. Bén va khong di nha vé sinh O
Ong/ba d4anh gia tinh trang nha vé sinh 3. Chip nhén dugc, thinh thoéng chi bj ban trong
Cl.2 d
"~ | tai bénh vién nhu thé nao? thoi gian ngén
4. Nha vé sinh ctia bénh vién khé du, ludn sach s& O
5. Toikhongdéy O
1. Khéng céd O
— . b dianer dichegiva 2. Luc co, lic khong O
€nh vién c6 trang bi ung dich-rira tay , N A in
(dung dich sit tring) tai buong bénh 3. Co, nhung vi tri dit chua duoc thue_xn‘ tién O
C13 khong? 4. Ludn c6 dung dich rtra tay tai budng bénh va 0
thuén tién cho ngudi bénh sir dung
5. Toikhong déy O
1. C6 ngudi bi mét trom O
Ong/ba cam thay tinh hinh an ninh, trat | 2. C6 ngudi budn bén hang rong ra vao khoa O
tu cla benh vién nhur thé ndo trong thoi | 3. g qui dinh gi(‘y ra vao khoa O
C14 | gian nim vién? e 4. Khé yén tim v& an ninh, trit tr cla bénh vién, 0
(C6 thé chon nhiéu cau trd 167) bénh vién c6 kiém soat ngudi ra vao khoa
5. Toikhong déy 0
R o s 1. Khong cé gi ca O
Ongba nhdn xé nhu the ndo vé cée dich | 5 oy o4 1 dén 2 dich vu, gid cao hon bén ngodi [
vu tién ich ctia bénh vién? . . 5 36
CLS | (Nhu cin-tin, sidu thi mini, nueée uong 3. Dich vu da dang nhung gié cao hon bén ngodl =
photocopy, sac dién thoai, giGt ii, dich | 4 Bénh v‘iér.l’cung L'fng céc dich vy tién ich kha da 0
vu vdn chuyén, taxi ...) dang va gid l}qp ly
5. Tbéikhong dé y O
1. Khéng co O
Bénh vién c6 cic hoat dong ho trg nguoi 2 Thm‘h thoan% c0 L . K
bénh c6 hoan canh khé khan v& céc tién 3. Thu‘o.ng,xuy‘en, ?hung ,Chl a8 ho trg' bita com cho O
CL.6 | ich t6i thiéu trong sinh hoat hang ngay ngudi ¢d hodn canh khé khin
khéng? 4. Bénh vién thudng xuyén hé trg bita com va céc
(Nhur com/chdo, nuéce uéng, ...) tién ich tdi thidu khac cho ngudi ¢6 hoan canh [
khé khan
5. Toéikhong déy O
1. Khéng nghi ngoi dwoc vi thudng xuyén dn ao O
Vao budi ti, bénh vién c6 yén tinh ¢é 2. Cb tiéng bn tir bén ngoai bénh vién vong vao a
C1.7 | neuodi bénh nghi ngoi? 3. Tuong dbi yén tinh O
" | (CO thé chon nhiéu cdu tra loi) 4. Bénh vién rit yén tinh vao budi ti O
5. Tbéikhong déy O
_ 1. Nguoc lai thi ding hon (bénh vién do va cii) O
Theo cam nhdn ciia 6ng/ba, bénh vien | 2. Chua dat u
C1.8 | nay c6 dat tiéu chi “xanh - sach - dep” 3. Pat & mic ché"lp nhan duoc a
khéng? 4. Bénh vién c6 nhiéu ciy xanh, sach va dep O
5. Toi khong déy g
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L.

Khong duoc giai thich

g
2. Chi duoc thong béo phai di 1am phdu thuat, thu 0
Trude khi thuc hién phiu thuat hodc 1am thuat
C3.3 | thi thudt, bac si c6 thong tin va giai 3. Co, nhung giai thich chua rd a
thich 1y do khong? 4. Béc si giai thich ddy di va rd rang cho ngusi O
bénh biét 1y do phai phiu thuat (hogc thi thuat)
5. Téi khong ¢6 lam phiu thuat (hogc thi thuat) g
1. Khdng duge huéng din O
2. C6, nhung khong thuc hién hang ngay O
Trong thoi gian ndm vién,  Gng/ba b 3. Dugeludne il s sa 0
C3.4 | dugc didu dudng huéng din sir dung ' & g ngdy
thudc hang ngay khong? 4. Piéu dudng huéng dan hang ngay rét 13 rang 0
céch str dung thude
5. Toikhong nhé O
1. Khéng c6 béc s dén kham lai, cling khong ¢ 0
diéu dudng dén hoi
Khi ¢ nhitng tridu chimg bt lhu'ong 2. Chi c6 diéu dudng dén hoi va 14y mach, huyétap O
C3.5 | (dau bung, sot, mét...), 6ng/ba c6 duge | 3. Bac si c6 khém lai, nhung khong kip thoi O
bdc s7kham b¢nh lai ngay khéng? 4. Béc si c6 khém lai, kip thoi O
5. T6i khong c6 tridu chimg bat thudng nio cn bao 0
béc si
1. Khéng duoc tu van O
Ong/ba c6 dugce bac st tur van dé lwa 2. Cé, nhung tr vn chua r rang va khéng day da O
C3.6 | chon phuong phép didu trj thich hop 3. Bécsitu vin con chung chung O
khong? 4. Béc ST tw vén rét 16 rang va ddy da O
5. To6ikhéng nhé O
1. Khong ton trong sy riéng tu ciia ngudi bénh a
B i —_— " 2. Lic cd, luc khong g
énh vién c6 dam bao sy riéng tu cho . 14 .
C3.7 nglrm bénh khi béc s1 thim kham hoic 3. Co, ChaP nha,n. duge ] =
diéu dudng chim séc khéng? 4. Bénh vién rat t6n trong sw riéng tu cha ngudi 0
bénh
5. Toikhong déy O
D | TRAI NGHIEM CHI TRA VIEN PHi
1. Khong cong khai o
Béh khai cho 6ng/ba bi 2. C6, nhung céng khai khéng déy du (]
énh vién c6 cong khai cho dng/ba biét LA A A I
DI | titca nhu'ng khoan thu trén hod don 3. 1C6, cdug ki dy i n‘hurng khéng Ch,l et -
thu trén hod don thanh todn vién phi
5. Toikhong ddy O
Ngoai nhiing khoan vién phi déng cho L 06 T 7 so0m5 c5.0mmomrmmonmms e s ey e O
D2 | bénh vién, dng/ba cb chi thém tién bdi A
dudng cho nhén vién bénh vién khong? | 2. Khong g
1. Khéngco a
2. Co, nhung thi tuc rit kh6 khin va mét nhidu thoi .
Ong/ba c6 biét bénh vién c6 hoat dong Slan
D3 | hd trg thanh toén vién phi cho nguoicd | 3. Co, thi tuc don gian thuin tién (I
hoan canh kh6 khin hay khong? 4. Bnh vién chi dong huéng din thi tye va hd tro
cho nguoi c6 hoan cénh khoé khin
5. Toi khong déy a
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E | TRAINGHIEM TRUGC KHI XUAT VIEN

4. Pugc hudéng din 18 rang khi ndo quay lai ngay
va tai kham
Toi khong de y

. Khong duge hudng din [am th tuc xudt vién
. Thoi gian chd dong vién phi lau

5
1
- . S ia R gw i .o |
B ki e it gy i 80 229 3. Noi thanh to4n vién phi & xa hodc kho tim
4
2

E3 | kho khén nao khong?

(C5 thé chon nhidu cdu tré 163) - Théi gian chd giay xudt vifn ldu

. Téi khong gip bét tién ndo trong qué trinh lim
thi tuc xuat vién

1. Khong dwoc huéng din gi O
2. Khong dugc huéng din, phai hoi méi duge 0
s il A, B S A vid huéng din nhung khéng rd ran,
Khi xuat vién, 6ng/ba c6 dwgc nhén vién O O ..
El | bénh vién huéng din sir dung thudc, ché 3. Du’cyc hu:(mg~dz3n, nhung phai hoi thém méi duoc 0
d6 in, cach tw chim séc khi vé nha? huéng dan 3 rang . T
4. Dugc nhén vién y t€ chi dong huéng dan, giai 0
thich r rang trude khi xuat vién
5. To6i khdéng déy O
Khéng dugc huéng din a
2. Khéng dwgc huéng din, phai héi méi duge 0
Omng/ba c6 duge bac si hoic didu dudng huéng dﬁf’ nhu.;ng khéng rd - N
E2 | théng tin, huéng din v& nhitng déu hiéu 3. Duogc hu~ofng~dan, nhung phai hoi thém méi duoc 0
va thoi gian cAn quay lai d& tai kham? huéng dan 13 ring
a
O
g
d
d
d
O

Tr lac 6ng/ba duge thong bao xudt vién
E4 | dén khi nhén gidy ra vién trong thdi gian | ......ooevviieininnnnn. gio
bao lau?

F. NHAN XET CHUNG VE BENH VIEN:
F1. Néu cham diém bénh vién nay, 6ng/ba danh gia trai ’nghiém khi diéu tri ndi trti tai bénh vién ndy
dugc bao nhiéu diem? (vui long khoanh tron vdo diém duoc chon)
| |

: g L+ 2
Rat khong tot 0 1 2 3 4 5 6 7 8 2 10 Rat tot

F2. Néu c6 nhu ciu khdm, chita nhitng bénh twong tu, dng/ba c6 quay tré lai hodc gioi thiu cho
nguoi khéc dén bénh vién nay khong?

L] T6i sé khong bao gi¢ quay lai bénh vién nay

[ T6i phai quay lai diéu tr tai bénh vién nay vi khong con lya chon nao khéac

[J C6 thé tdi s& quay lai bénh vién ndy nhung ciing c6 thé tdi s& chon bénh vién khac

[ Chic chin t6i s& quay lai va s& gidi thidu cho ngudi khac nén dén bénh vién nay

F3. Trong thdi gian nam diéu tri tai bénh vién nay, didu gi 1am ong/ba hai 1ong nhét?

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

Trén trong cdm on sy tham gia va dong gop y kién ciia quy 6ng/ba dé bgnh vign phuc vy
ngwoi bénh ngay mot hoan thién hon !
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BOYTE
MAU SO 1
(RUT GON)

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NOI TRU

Nhdam myc tiéu ndng cao chat lwong khém, chita bénh, dap vng sy hai long nguoi bénh,

BG Y té va bénh vién t6 chirc khao sat dé tim hiéu nguyén vong ngum bénh.

Céc 3 kién

quy bdu nay sé gitp nganh y 1é khac phuc khé khén, tieg bude cdi tién chit heong dé
phuc vu nguoi din tot hon. BY Y té bdo déam gitt bi mdt thong tin va khéng dnh huong

dén viée diéu tri. Xin trén trong cam on!

L. Ténbénh vien: ......oooiiiiiiiiiiiiii e, 2. Ngay dién phiéu

3. Nguoi tra 101 a. Ngudi bénh b. Nguoi nha
3. Tén khoa nam diéu tri trudce ra vién

THONG TIN NGUOI BENH

-------------------------

4. Ma khoa (do BV ghi).

A1l. Gidi tinh: 1. Nam 2. Nit

A2. Tudi

------------

A3. S6 di dong (beit budc):

A4. Téng s& ngay nim

vién ... ngay
AS. Ong/Ba cé su dung thé BHYT cho lan diéu tri nay khoéng? 1.C6 2. Khong
DANH GIA VIEC SU DUNG DICH Vuy TE
Ong/Ba dénh du gach chéo vao mot so tir 1 dén 5, tvong tmg v6i mire d6 hai long
hoiic nhin xét tir rit kém dén rat tét cho tung cau hdi dudi day
® la: @ la: @ 1a: @ la: © la:
Rét khéng hai long Khéng hii long |  Binh thudng Hai long R4t hai long
hode: Rét kém hodic: Kém hodic: Trung binh | hode: Tt hodic: Rét tbt

A. Khi ning tlép cin

Al.

Céc so d6, bién béo chi dan dudng dén cac khoa, phong trong bénh vién 1o
rang, d& hiu, d& tim.

0]o1010]10)

A2,

Thoi gian vao tham nguoi bénh dugce thdng bao 18 rang.

DOO®E)

A3.

Céc khoi nha, cau thang, budng bénh dugc danh sb 16 rang, da tim.

DOO®E)

A4,

Céc 161 di trong bénh vién, hanh lang bang phing, da di.

0]610]0]0)

AS. Ngudi bénh hoi va goi duoc nhan vién y t khi can thidt. DO G)
B. S minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, didu tri
B1. Quy trinh, thi tuc nhép vién 18 rang, cong khai, thuén tién. 0J0)0, @ @

B2.

Dugc phd bién vé ndi quy va nhiing théng tin can thiét khi nim vién 13 rang,
day du.

DOO®E)

B3.

Duoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du kién diéu tri
r3 rang, dy da.

DOODEG)

B4.

Duogec giai thich, tu van true khi yéu ciu 1am cic xét nghiém, tham do, k¥
thuét cao rd rang, dy du.

010101010

BS.

Duoc cong khai va cap nhat thong tin vé dung thudc va chi phi diéu tri.

DOO®E)

C. Co s¢ vat chét Va ph1r0’ng tién phuc vu ngwoi bénh

Cl.

P%uong bénh nam diéu tri khang trang, sach s&, c6 ddy du céc thiét bi diéu

DOO®EG)




chinh nhiét d6 pht hgp nhu quat, may sudi, hoic diéu hoa.

C2.

Giudng bénh, ga, gbi ddy du cho mdi ngudi mdt giwrdng, an toan, chic chin,
sir dung tot.

0J010101¢

C3.

Nha vé sinh, nha tim thuén tién, sach sg&, st dung t4t.

01010]0]¢

C4.

Dugc bao dam an toan, an ninh, trit tu, phong nglra trdm cap, yén tdm khi
nim vién.

oJoIoJ0

Cs.

Pugc cung cip quin 4o ddy du, sach sé.

DO

Cé.

Dugc cung cap day di nudce uéng néng, lanh.

0101010X¢

C7.

Dugc bao dam su riéng tu khi nim vién nhu thay quan 40, kham bénh, di vé
sinh tai girong... c6 rém che, vach ngén hodc nam riéng,.

DO

Cs.

Cang-tin bénh vién phuc vu an ubng va nhu ciu sinh hoat thiét yéu day da va
chét luong.

0]010]10X(

C9.

MOi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.

01010]0J¢

D. Thai do wng Xit, ning luc chuyén mon cia nhan vién y té

D1.

Béc sy, diéu dudng c6 101 néi, thai do, giao tiép ding muc.

010101 0)¢

D2.

Nhan vién phuc vu (h 1y, béo vé, ké toan...) c6 101 ndi, thai do, giao tiép
ding muyc.

OO

D3.

Duoc nhén vién y t€ ton trong, d6i xtt cong bang, quan tam, gitp da.

0101010X¢

D4.

Béc s§, diéu dudng hop tac t6t va xir ly cdng vi€c thanh thao, kip thoi.

010]10]10)(

Ds.

Duoc bac sy tham kham, ddng vién tai phong diéu tri.

0OO®(

Dé6.

Duoc tur van ch€ do &n, van ddng, theo ddi va phong ngira bién ching.

010]0]0)(

D7.

Nhén vién y te khong c6 bi€u hién goi y bdi dudng.

DO

E. Két qua cung cap dich vu

El.

Cép phat thudc va huéng dan st dung thudc ddy do, chat luong.

OO

E2.

Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap Gng nguyén vong.

0101010](

3

Két qua diéu tri déap ting dugc nguyén vong.

0161010)(

E4.

Ong/Ba danh gia mitc do tin tudng v& chét luong dich vu y 18,

0101010]¢

ES.

Ong/Ba danh gia mirc d9 hai long vé gi4 ca dich vu y t,

@@@@(

G1

Danh gia chung, bénh Vlen da dap dng dwge bao nhiéu % so véi mong doi
cla Ong/Ba truge khi nm vién?

(dzen s6 tir 0% dén 100% hodic cé thé dién trén 100% néu bénh vién diéu tri
10, Vieot quid mong doi cia Ong/Ba)

G2

Néu c6 nhu cdu khdm, chita nhitng
bénh tuong tu, Ong/Ba c6 quay trd lai
hodc gidi thiéu cho ngudi khic dén
khong?

1. Chic chin khong bao gi¢ quay lai

4. C6 thé s& quay lai

2. Khéng muon quay lai nhung c6 it Iya chon khéc
3. Mubn chuyen tuyén sang bénh vién khéc

5. Chdc chin s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi kh

Ong/Ba c6 v kién gi khéc, xin ghi r3?

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!



BOY TE
MAU SO 2

|

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA NHAN VIEN Y TE

Nham muc tiéu ndng cao chat lwong khdm, chita bénh va cdi tién moi truong lam viéc cua nhén
vién y 18, B Y té va bénh vién té chirc khdo sdt dé tim hiéu y kién, nguyén vong cua nhdn vién y té.
B$ Y té bdo dim giilt bi mét théng tin. Rat mong Quy dong nghiép tré 1oi ddy dv, khdch quan, chinh
xdc. Xin tran trong cdm on!

Lo Ténbénh viln: ........ooooiiiineiiiii 2. Ngay dién phibu....................
THONG TIN NGUOI PIEN PHIEU
Al. | Giéitinh: 1.Nam 2.Nit A2, | TUbi: wovvvererereen,
A3. | Chuyén mon dao tao chinh: 1. Bac sy 3 4. K thudt vién
2. Duge 5§ 5. Khéc (ghi 15)
3. Pidu dudng, ho sinh > SALTO)...
A4. |Bing cdp cao nhét cia Ong/Ba: 1. Trung cp 4. Cao hoc, CKI
2. Cao ding 5. Tién sy, CKII
3. Paihoc 6. Khac (ghi rd).....
AS5. | S6nim cOng tac trong nganh Y .....coooeevevvreeerernn,
A6. | Sénim cOng tac tai bénh vién hién nay: ..................
A7. |Vi tri cbng tac | 1.Lanh dao bénh vién 4. NV bién ché/hop ddng dai han
hi¢n tai: 2. Truéng khoa/phong/ trung tim 5. Hop ddng ngn han
3. Phé khoa/phong 6. Khéc (ghi 19).....
A8. |Pham vi hoat|1. Khéihanh chinh 7. Truyénnhiém
ddng chuyén mén: | 2. Can 14m sang 8. Chuyén khoa 1¢ (mit, TMH, RHM...)
3. N6i 9. Céc khoa khong tryc tiép KCB
4' Neoai 10. Duge
- eodl 11.Dy phong
5. San 12.Khéc (ghi 15) ...
6. Nhi
A9. | Anh/Chj c6 duoc phan cong kidm nhiém nhidu 1. Khéng kiém nhiém
cong viéc khong? 2. Kiém nhiém 2 cong viéc
3. Kiém nhiém tir 3 cong viéc trd 1én
Al0. | Trung binh Anh/Chj true miy 14n trong mot thang? ................. lan

DANH GIA SU'HAI LONG VE BENH VIEN

Quy ddng nghiép danh ’déu gach chéo vao mot s tir 1 dén S, trong Ung v6i mire d hai long hoic
nhén xét tir rat kém dén rat tét cho tirng cdu hdi dudi day:

O la:

Rt khong hai long

hodc: Rat kém

@) la:

Kho6ng hai long

hodc: Kém

@ la:
Binh thuong
hodic: Trung binh

@ la:

Hai long
hodc: Tbt

@ la:
RAt hai long
hodic: Rét tbt




A. Su hai long vé méi trweong lam viée

Al.

Phong lam vigc khang trang, sach sg&, thoang mat.

A2.

Trang thiét bi vén phong, ban ghé lam viéc... déy du, cac thiét bi ci, lac
héu dugc thay thé kip thoi.

A3,

C6 bé tri phong triwe cho NVYT.

A4.

Phén chia thoi gian tryc va 1am viéc ngoai gio hanh chinh hop ly.

AS.

Céc trang bi bao ho cho NVYT (quén 4o, khAu trang, ging tay..) ddy du,
khong bi cifi, nhau nét, khdng bi han ché st dung.

Ab6.

MBbi trudng hoc tap tao didu kién cho NVYT cap nhat kién thuc, nang
cao trinh d9: thu vién, phong doc, tra ctru thong tin, truy cip internet...

AT.

MBoi truomg lam viée bao dam an toan cho NVYT.

A8.

Bénh vién bdo dam an ninh, trat ty cho NVYT lam viéc.

A9.

Nguoi b&nh va ngudi nha ¢6 thai do ton trong, hop tic véi NVYT trong
qué trinh diéu tri.

B. S hai long vé lanh dao truwe tiép, dong nghiép

B1.

Léanh dao c6 néng luc xir ly, diéu hanh, giai quyét cong viéc hidu qua.

B2.

Lanh dao phén cong cong viéc phi hop véi chuyén mon dio tao cia
nhén vién.

B3.

Lanh dao quan tim, ton trong, d6i xr binh dang v6i cdc NVYT.

B4.

Lanh dgo ling nghe va tiép thu y kién déng gép NVYT.

BS.

Lanh dao ddng vién, khich 1é nhan vién khi hoan thanh tét nhiém vu, ¢
tién b trong cdng viéc.

B6.

DPéng nghiép cé ¥ thitc hop tac dé hoan thanh nhiém vu chung.

B7.

Mbi trudmg 1am viée than thién, doan két.

B&.

Pong nghiép chia sé kinh nghiém, giup d& nhau trong cdng viéc.

BO.

Pdng nghiép quan tdm, gitip d& nhau trong cude séng.

C. Sy hai Iong vé quy ché ndi by, tién Irong, phiic loi

Cl.

Céc quy dinh, quy ché 1am viéc ndi bd cla bénh vién r6 rang, thuc té va
cong khai.

cZ

Mai trudong lam viée tai khoa/phong va bénh vién dan chu.

3,

Quy ché chi tiéu ndi bd cong bing, hop ly, cong khai.

C4.

Viéc phan phbi quy phiic lgi cong bing, cong khai.

G 18

Mirc lvong twong xting so v6i ning lyc va cong hién.

0.

Ch€ d6 phy cap nghé va doc hai xting dang so véi cbng hién.




C7.

Thuong va thu nhép tang thém ABC xtng déng so véi cbng hién.

C8.

Céch phén chia thu nhép ting thém céng bang, khuyén khich nhan vién
lam viéc tich cuc.

C9.

Béo dam dong BHXH, BHYT, kham strc khée dinh ky va c4c hinh thirc
hd trg 5m dau, thai san day du.

C10.

T4 chire tham quan, nghi dudng ddy du.

C1L

C6 phong trao thé thao, viin nghé tich cuec.

Cl2,

Cong doan bénh vién hoat dong tich cuc.

D. Sw hai long vé cong viée, co hdi hoc tip va thing tién

D1.

Khéi lrong cdng viee duge giao phu hop.

D2,

Cong viéc chuyén moén dép trng nguyén vong ban than.

D3.

Bénh vién tao diéu kién cho NVYT nang cao trinh d9 chuyén mén.

D4.

Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép céc bac cao hon.

D3,

Cong khai c4c tiéu chuin cho cac chitc danh lanh dao.

D6.

B0 nhiém céc chirc danh lanh dao dén chi, cong bing.

D7.

C6 co hoi thang tién khi nd luc 1am viéc.

E. Su hai long chung vé bénh vién

1,

Cam thiy tir hao khi dugc lam viéc tai bénh vién.

EZ,

Dat dugc nhitng thanh cdng c4 nhan khi lam viéc tai bénh vién.

E3-

Tin tuéng vao sy phét trién clia bénh vién. trong tuong lai.

EA4.

S& gin bo lam viéc tai khoa, phong hién tai 14u dai.

ES.

S€ gan bo 1am viéc tai bénh vién lau dai.

E6.

Mirc d) hai long néi chung vé lanh dao bénh vién.

E7.

Ty déanh gid vé mirc d6 hoan thanh cong viée tai bénh vién.

G. Anh/Chi c6 y kién hogic d& xut nao khac véi Bo Y té va lanh dao bénh vién?

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

Xin chéin thanh cim on sy nhigt inh cung cip thong tin ciia Quy d‘o”‘ng nghiép!






BO Y TE
MAU SO 2

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NGOAI TRU

Nham muc tiéu ndng cao chat lwong khdm, chita bénh, ddp ting sw hai long nguoi bénh, Bo Y té
va bénh vién t6 chire khdo sdt dé tim hiéu nguyén vong nguoi bénh. Cdc ¥ kién quy bdu nay sé giup
nganh y 1é khdc phuc khé khin, timg buéc cdi tién chat lwong dé phuc vu ngueoi ddn tot hon. B Y
1é bdo dam giit bf mdt thong tzn va khéng dnh hiéng dén viéc diéu tri. Xin trdn trong cam on!

L. TR DRI WHCTEE vt oo oot s s s . & 5.5 .5 scnsd 95 2. Ngay dién phiéu....................
THONG TIN NGUOI BENH |
Al. |Gi6itinh: 1.Nam 2.Nit A2 | TUBL: covvveviiiiiiiiiiieeeie s
A3 | S di dong (bdt budc):
A4. | Uéc tinh khoang cach tir noi sinh séng dén bénh vién: ........... km
A5. | Ong/Ba c6 str dung thé BHYT cho 14n khdm bénh nay khong? 1.C6 2.Khong

PANH GIA VIEC SUDUNG DICH VU Y TE

Ong/Ba d4nh diu gach chéo vao mot s6 tir 1 dén 5, tvong Gmg v6i mirc @9 hai long hodic nhin xét
tir rit kém dén rat t6t cho timg cau hoi dudi day:

O la: @) la: G) la: @ la: @ la:

Rét khong hai long Khong hai long Binh thuong Hai long Rét hai long
hodc: Rét kém hodc: Kém hodc: Trung binh|  hodc: Tt hodic: R4t tbt

A. Kha ning tiép cén
Al. | C4c bién bao, chi ddn dudng dén bénh vién rd rang, d& nhin, d& tim. O @) @ @ @

A2. | Cac so 0, bién béo chi din dudng dén cic khoa, phong trong bénh vién
15 rang, dé hiéu, dé tim. ® @ @ @ @

A3. | Cac khéi nha, ciu thang dugc danh sb 16 rang, d& tim. @@@ @@
A4. | Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, dé di. 010J010 @

AS5.| C6 thé tim hiéu céc thong tin va ding ky kham qua dién thoai, trang tin @ @
dién tr cua bénh vién (website) thudn tién. @ @ @

B. Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu trij

B1. | Quy trinh khdm bénh dugc niém yét 1 rang, cong khai, dé hiéu. 019 ®?) @ @
B2. | Cac quy trinh, thii tuc khdm bénh dugc cai cach don gian, thuén tién. @ @ @ @
B3. | Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai. 0) Q@ @ @
B4. | Nhan vién y té tiép d6n, huéng din ngudi bénh lam cac tha tuc niém nd,
tAn tinh. OO

B3. | Buge xép hang theo thtr ty trude sau khi lam cac thii tuc ding ky, ndp
tién, khdm bénh, xét nghiém, chiéu chup. )9 @ @ @

B6. | Danh gia thoi gian cho doi 1am tha tuc dang ky kham., @@ @ @@




B7. | Danh gia thoi gian cho téi lugt bac sy kham.

B8. | Panh gia thoi gian dugce bac sy kham va tu vén.

B9. | Banh gia thoi gian chd 1am xét nghiém, chiu chup.

B10.| Panh gi4 thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup.

C. Co sé vt chat va phwong tién phuc vu ngwoi bénh

Cl.| Co6 phong/sanh cho khém sach s&, thoang mat vao mua hé; kin gi6 va
am &p vao mua dong.

C2. | Phong chd c6 du ghé ngdi cho ngudi bénh va sir dung tét.

C3. | Phong chdr c6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuong xuyén.

C4. | Phong chd ¢6 cic phuong tién gitip ngudi bénh c6 tdm ly thoai méi nhu
ti-vi, tranh anh, to roi, nudc udng...

C5. | Puoc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, lam thi thuét.

C6. | Nha \./é sinh thuén tién, st dung tdt, sach s&.

C7. | Méi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.

C8. | Khu kham bénh bido dam an ninh, trdt tw, phong ngtra trom cép cho

nguoi dan.

D. Thai d¢ wng xi, niing lwe chuyén mén cia nhin vién y te

D1. | Nhén vién y té (bac s¥, diéu dudng) c6 1&i n6i, thai do, giao tiép ding
muc.

D2. | Nhin vién phuc vu (hd ly, bao V¢, ké toan...) ¢ 1oi néi, thai do, giao
ti€ép ding muc.

D3. | Puogc nhan vién y té ton trong, dbi xir cong bang, quan tim, gitp do.

D4. | Nang lue chuyén mon ciia béc sy, didu dudng dap (ng mong doi.

E. Két qua cung cip dich vu

El. | Két qua kham bénh di dap mg duge nguyén vong cua Ong/Ba. @@ @@@
E2.| C4c hoa don, phiéu thu, don thubc va két qua kham bénh dugc cung cép 9]0 O @ @
day du, rd rang, minh bach va dugce giai thich nfu ¢6 thic mac. |~ ~ = =~
E3. | Danh gid muc do tin tudng vé chit lugng dich vu y té. 0Jo] ®) @@
E4. | Danh gid muc d6 hai 1ong v& gi4 ca dich vu y té. 010J0) @ @
F | Danh gia chung bénh vién da dap wng dwgc bao nhiéu % so véi mong
doi truée khi téi khdm béoh? | %
(dién 56 tir 0% dén 100% hodc cd thé dién trén 100% néu bénh vién
diéu tri tot, vuot qud mong doi ctia Ong/Ba)
G [Néu c6 nhu cldu kham bénh, | 1. Chéc chin khong bao gi¢r quay lai

Ong/Ba ¢6 quay tré lai hodc gi6i

thi¢u cho nguoi khic dén khong? | 3. ¢ thé s& quay lai

2. Khong mudn quay lai nhung c6 it lyra chon khac

4. Chic chén s& quay lai ho#ic gigi thi€u cho nguoi khic
5.Khac (ghird).....oovvvveineneineininns

XIN TRAN TRONG CAM ON!



