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BIEN BAN
Lam viéc v6i cac khoa vé két qua khao sat dot 3

L.THANH PHAN THAM DU.

1. Ths.Bs Nguyén Thi Kim Chi-Truéng ban
2. CN DD Tran Thi Thu Nga — Phé Truéng ban
3. BD D4 Thi Thu Kim Tuyén — DBidu dudng Trudng khoa Nbi tong hop
4. DD Tran Thi Thuy Ngan - Didu dudng Truéng khoa Ngoai téng hop
5. HS L€ Thi Nu - H¢ sinh khoa Phu San
6. PD DPing Ngoc Thim- Diéu dudng Trudng khoa Nhi
7. DD.Ding Thi Tuyét- Bidu dudng Trudng khoa Chan doan hinh anh
8.DD Nguyén Thi Dung — Truong Khoa Xét nghiém
9. DS Pham H{tu Phude- Trudng khoa Dugc
10. Bs V& Thi Kim Huong - Phé Trudng khoa Y, duge ¢ truyén
11. CN BD Nguyén Thj Thiy Lidu — Diéu dudngTrudng khoa Kham bénh
Chu toa: Ths.BS Nguyén Thi Kim Chi
Thu ky: CN Pham Thi Hong Loan
I1. THOT GIAN, PIA PIEM. |
- Hom nay, luc 13 gio 30 phut, ngay 09 thang 9 nim 2022.
- Tai: Phong hop Bénh vién huyén Nha Be.
III. NOI DUNG.
- Lam viéc v6i khoa vé két qua khao sat dot 3 nim 2022
1. Bac si Chi — Truéng Ban
Théng bao két qua khéo sat dot 3

STT Loai théng ké Khio sty kién | Khao sty
nguoi bénh noi | kien nguoi
tra bénh ngoai tri
Qui I Qui 1T
Tong sb phiéu phan tich 150 116




C6 str dung bao hiém y té 120 92
1 Diém trung binh 4.65 445
2 Ty 1€ hai 1ong chung 99% 99%
3 Kha ning tiép can 4.59 438
4 Su minh bach thong tin va thu
tuc kham bénh, didu tri b5 i
5 Co s¢ vat chat va Rhu;ong tién 460 4.49
phuc vu nguoi bénh
6 Thai 4 ung xt, ndng lye 4.74 4.60
chuyén mén cta nhan vién y té
7 Két qua cung cép dich vu 4.67 4.44
8 | Bénh vién da dap ting dugc bao
nhiéu % so véi mong doi cua 95% 93%
Bénh nhan
9 Ty 1€ nguoi bénh quay trd lai 96% 99%
10 Chi s6 hai 1ong toan dién 93% 93%

Noi dung can thue hién cai tién

1. Phong cho kham sach s€, thoang mat
2. phong cho ¢ cac phuong tién gitp nguoi bénh ¢ tdm ly thodi mai nhu tivi,

tranh anh, to roi, nude udng...

Phwong an cai tien va nhirng van de can cii tién

- Phéi hop véi phong T6 chitc — Hanh chinh quan tri va cac khoa phong
trong bénh vién ra sodt, kiém tra cac quat may, thiét b i lam mét nao hu hong,

thiét lam dé nghi cép bd sung day du

sua chita kip thoi.

Ban Cham s6c nguoi bénh va khao sat trai nghiém ngudi bénh bao céo
v6i lanh dao bénh vién va phoi hop véi khoa, phong trién khai khiac phuc nhu
sau:

- Nhic nhé khoa phong cung cép day du céc ly gidy udng nudc, tranh anh
truyén thong, mé ti vi tr uyen théng thudng xuyén, ti vi hu hong phai lam dé xuét




IV. KET LUAN

Ban Chédm séc nguoi bénh va khao sat trai nghiém nguoi bénh bdo cdo
voi lanh dao bénh vién va phoi hop véi khoa, phong trién khai khac phuc nhu
sau:

- Phoi hop véi phong Té chirc — Hanh chinh quén tri va cac khoa phong
trong bénh vién ra soat, kiém tra cdc quat may, thiét b i lam mat nao hu héng,
thiét lam dé nghi cap bd sung day du

- Nhéc nhé khoa phong cung cip ddy du cac ly gidy ubng nuéc, tranh anh
truyén thdng, mé ti vi truyén thong thudng xuyén, ti vi hu hong phai lam dé xuat
stra chita kip thoi.

Bién ban két thiic lic 15 giv 30 phit ciing ngay.

Thu ky Chu toa
Pham Thi Hong Loan BS.Nguyén Thi Kim Chi



