L SQ‘NHA BE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Nha Be, ngay 10 thang 3 nam 2022

BIEN BAN
Lam viéc véi cac khoa ve ket qua khao sat dot 1

IL.THANH PHAN THAM DU.

1. Ths.Bs Nguyén Thj Kim Chi-Trudng ban

2. CN DD Tran Thi Thu Nga — Pho Trudng ban

3. DD D5 Thi Thu Kim Tuyén — Piéu dudng Trudng khoa Noi tong hop

4. PD Tran Thi Thuy Ngan - Diéu dudng Truéng khoa Ngoai tong hop

5. HS Lé Thi Nu - Ho sinh khoa Phu San

6. DD DPing Ngoc Thim- Piéu dudng Trudng khoa Nhi

7. DD.Dang Thi Tuyét- Pidu dudng Trudng khoa Chéan doan hinh anh

8.DD Nguyén Thi Dung — Trudng Khoa Xét nghiém

9. DS Pham Httu Phuéc- Trudng khoa Dugc

10. Bs V Thi Kim Hudng - Phé Truéng khoa Y, duoc cb truyén

11. CN BD Nguyén Thi Thuy Liéu — Diéu dudngTrudng khoa Kham bénh

Chu toa: Ths.BS Nguyén Thi Kim Chi

Thu ky: CN Pham Thi Hong Loan
II. THOT GIAN, PIA PIEM.

- Hom nay, luc 14 gio 00 phut, ngay 10 thang 3 nam 2022.

- Tai: Phong hop Bénh vién huyén Nha Bé.
III. NOI DUNG.

- Lam viéc v6i khoa vé két qua khao séat dot 1 nam 2022
1. Bac si Chi — Trudng Ban
Thong bao két qua khao sat dot 1
- Khao sat sy hai 1ong clia ngudi bénh nam diéu tri ndi tra trude khi xuat

vién (theo mau cua By Y t€) v6i 109 phiéu. Nguoi bénh ndm didu tri néi tra c6
st dung theé bao hiém y té , v6i 85 phicu, khong str dung thé BHYT 1a 23 phiéu.
Tong diém trung binh la 4.5/5 diém, dat ty 1€ 90%



- Khao sat y kién 1 nguoi bénh dén kham, chita bénh ngoai tra tai Bénh vién
huyén Nha Beé (theo mAu ctia B6 Y té) véi 112 phiéu. Ket qua: Toéng diém trung
binh 1a 4.52/5, dat 90.4%

- Gép y: Cén cai thién thém nhidu may hién dai va béc st gioi va nhidu
khoa nfta cho bénh nhan cta khu vuc

Noi dung can thwe hién cai tien

Noi tria: Ti 18 phan trim nguoi dan néu c¢6 nhu cdu kham bénh quay tro
lai hodc gi6i thiéu cho ngudi khac dén kham, chita bénh tai bénh vién co ty 1€
75.24%

Ngoai trii: Ti 1é phan tram nguoi dan néu c6 nhu cau kham bénh quay trd
lai hodc gi¢i thidu cho ngudi khéc dén kham, chita bénh tai bénh vién co ty 1€
71.43%

2. Huwéng giai quyét:

- X4y dung ké hoach cai tién thoi gian cho cia bénh nhan

- Céc khoa kham bénh ndi trfi, ngoai tri ¢6 ké hoach nang cao chét luong
phuc vu.

- Ban Cham s6c nguoi bénh va khao sat trai nghiém ngudi bénh béo céao
voi lanh dao bénh vién tdng cudng cai tao co s& vat chét dép mg, tuyén dung
thém doi ngfi y té trinh d6 chuyén mon cao phuc vu cho cong tac kham chira
bénh tai Bénh vién

IV. KET LUAN

Khoa Kham bénh:

- Xay dung ké hoach khéao sét thoi gian chd va thoi gian kham bénh cta
bac si dé thuc hién cai tién thoi gian cho.

- Céc khoa khdm bénh noi trt, ngoai tri ¢ ké hoach nang cao chét lugng
phuc vu.

- Ban Cham s6c ngudi bénh va khao sat trai nghiém ngudi bénh bao cdo
voi lanh dao bénh vién ting cuodng cai tao co sd vt chét dép tmg, tuyén dung
thém d6i ngil y té trinh d6 chuyén mon cao phuc vu cho cong tac khdm chita
bénh tai Bénh vién

Bién ban két thiic luc 15 gi 00 phut cung ngay.

Thu ky Chu toa
Pham Thi Hong Loan BS.Nguyén Thi Kim Chi



