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TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 267 (C6 hé sb: 288)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.20

Tiéu chi C3 va C5 6 hé s6 2)
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2018

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG /

M Bénh vién tw | Doan KT .
o Chi tiéu danh giad NAM|(  d4nh gi4 tiétl
2018 NAM 2018
|A |PHAN A. HUONG DEN NGUOIBENH (19) | I ]
Al AL Chi dén, d6n tiép, hudng dan, cip ciu nguoi
bénh (6)
A1 [Neudibénh duge chi dan 16 rang, d6n tiép va 4 4
" |lhudéng dan cu thé
Ngudi bénh dugce chd doi trong phong day du tién [
Al.2 |nghi va dugc véan chuyén phu hop vdi tinh trang 3 3
bénh tat |
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh,
Al3 |7, 1 1 4 3
dap Ung su hai 1ong nguoi bénh
Al4 [Bénh vién bao dam céc diéu kién cp chungudi || s Iy
bénh kip thoi |
Ngudi bénh dugce lam céc thi tuc, khdm bénh, ’
ALS5 |thanh toén... theo dung th tu bio dam tinh cong 4 4
bing va mitc wu tién ! [
gudi bénh dugc huéng dén va bd trf 1am xét | i
Al.6 |nghiém, chan doan hinh anh, tham do chic néng 3 I 3
theo trinh tu thugn tién | |
A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh 1 '
A2 )
A2 1 N%uor% b‘genh diéu tri noi tru dugc ndm mdot ngudi [ 4 ” 4 M ]
mot giuong
Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach sé | , [ '
A2 va ddy du cc phuong tién 4 ‘ - L !
Ngudi bénh duoc cung cép vat dung ca nhan day
A2.3 |[,. X 14 % 5 5
du, sach sé, chat lugng tot
Ngudi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam
A24 ||, A 2 ey 4 4
strc khde, néng cao thé trang va tam ly
Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi céc I
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vy khdm, chita 4 4
bénh trong bénh vién | B ] ,I
[A3  ||A3. Méi truomng cham séc ngudi bénh (2) I [ NI
A3 1 Nguoi bénh duoce diéu tri trong moi trudng, canh 3 5 ,!
" ||lquan xanh, sach, dep ]!

13 |[Ngudi bénh duge khdm va diéu trj trong s |
"~ |khoa/phdng gon gang, ngan nap li
I

,X4 4”A4 Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6) J] “




Bénh vién tw

Poan KT

Ma Chi tiéu dinh gis NAM||  dénh gid fi’t‘
S0 NAM 2018 | "°
A1 Nguodi bénh dugce cung cAp thong tin va tham gia "4
" |lvao qua trinh diéu tri '
’K4.2_|Nguéri bénh dugc tén trong quyén riéng tu ¢4 nhan “ “ 4 IL —l
A43 Nguoi bénh dugce ndp vién phi thudn tién, cdng 4
"~ |kkhai, minh bach, chinh xéc
Nguodi bénh dugce hudng lgi tir chu trrong X3 hoi
Ad.4 » £ -3
bayte ‘
Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic méc hosc -
A4.5 |lkhen ngoi duge bénh vién tiep nhan, phan hoi, gidi 3
quyét kip thoi
ALG Bénh vién thyc hién khao sat, danh gid su hai long 4
" |Ingudi bénh va tién hanh céc bién phép can thiép
5 [PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
|I§1 J‘Bl. S6 luong va co cdu nhan luc bénh vién 3) “ 1[ lL l
[B1.1 |Xy dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién || I 2 ]
Béo dam va duy tri n dinh sb lwong nhén luc
B1.2 |[ A 1 . .4 3
bénh vién
B1.3 Bao dam co cdu chire danh nghé nghiép ctia nhan 3
" |[luc bénh vién
[B2 |iB2. Chét luong ngudn nhin lyc (3) | I ]
Nhén vién y t€ dugc dao tao va phat trién k§ ning
B2.1 Y oA 3
nghé nghiép
Nhan vién y té dugc ning cao k¥ ning tmg xi,
B2.2 | . . X . 4
giao tiép, y duc
Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chit
B2.3 N R 4
lvong nguon nhén luc
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam
B3 .
viéc (4)
Bio dam chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd cta
B3.1 o en X 3
nhén vién y t€
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va 5
" |In4ng cao trinh d6 chuyén mén cho nhén vién y té
Strc khoe, doi sdng tinh than ctia nhén vién y té
B3.3 d A a1 s 3
woc quan tdm va cai thién
Tao dung moi truong lam viée tich cuc cho nhén
B3.4 || % 4
vién y té
[B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) [ | [ |
B4 1 Xa?gy dung ké hoach, quy };oach, chién lugc phat 4
" ||trién bénh vién va cong bod cdng khai
B4.2 |[Trién khai vin ban cua cac cAp quan ly | 2 ]




M3 Bénhvién tw || Doan KT Chi
S;’ Chi ti¢u ddnh gif NAM|  dinh gid | -2/
0 2018 NAM 2018 | *°
B4.3 B.éle dam chat lugng nguon nhén luc quan ly bénh 3 3
vién

B4.4 Eéo: 2Eli;rc')rng, phét trién doi ngl 1anh dao va quan ly 5 s
IC  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) || I [
IC1  |[C1. An ninh, trt tu va an toan chy nd (2) I | L

IC1.1 |[Bao dam an ninh, trat tw bénh vién |

=

N

[C1.2 |[Bdo dam an toan dién va phong chéng chdy nd || 4 I 4 I
IC2|C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) I | ]
C21 fl{é‘)csor bénh &n duoc 1ap day du, chinh x4c, khoa 3 3
C2o E:Cso bénh 4n dugc quan ly chat ché, day du, khoa 3 3
IC3 |Cc3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) || I I
[C3.1 |[Quan Iy 8t co s& dit liu va thong tin y t [ 3 TE |
C32 Thuc hién céc giai phdp img dung cong nghé 3 3
" |thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén mén
IC4 ||C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuin (6) || | [
Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soét nhiém
C4.1 2 4 3
khuan
Xay dyng va huéng dan nhan vién y té thuc hién
C4.2 |cac quy trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh 4 4
vién
Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu ria A
C4.3 tay 3 3
a4 |PE0D gi4, gidm sét va trién khai kiém soat nhiém 3 .
" |lkhuan trong bénh vién .
C4.5 Chét théi rén bénh vién dugc quén 1y chit ché, xir s s
"~ |lly an toan va tudn tht theo ding quy dinh
CA6 Chét thai 16ng bénh vién duoc quan ly chit ché, xu 4 4
"~ |lly an toan va tudn thu theo ding quy dinh
s C5. Nang luc thuc hién k§ thuat chuyén mon (5)
(diém x2)
Thuc hién danh muc k§ thudt theo phan tuyén k¥
C5.1 A 4 3
thuét i
Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat
C5.2 |I_%. o 3 3
moi, phuong phédp maoi .
Ap dung céc huéng dan quy trinh k§ thuét kham '
C5.3 |[bénh, chira bénh va trién khai céc bién phdp gidm 3 | 3
sat chat luong |l
rC5.4 JIXéy dung cac hudng din chén doan va diéu tri 3 |r 3 Jr l




Ma Bénh vién tw | DPoan KT Chi
‘ Chi titu dinh gid NAM|| dinh gid | -0
S0 2018 NAM 2018
5.5 Ap dung c4c hudng dén chin dodn va diéu trj da ) 3
"~ |lban hanh va gidm sét viéc thuc hién
C6 C6. Hoat ddng diéu dudng va cham séc nguoi
bénh (3)
Heé thong diéu dudng trudng duoc thiét 1ap va hoat
C6.1 | oot 2 2
dong hiéu qua
Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu van
C6.2 |di€u tri va chdm séc, gido duc sirc khde phu hop 4 4
v&i bénh dang duoc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh\ dugc chdm soc vé€ sinh ca nhén trong 3 3
"~ |lqua trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Néng luc thuc hién cham s6c¢ dinh dudng va
C7 X, 1 X
tiét che (5)
7.1 |Bénh vién thict 13p he thong t6 chirc dé thuc hién 3 3
" |lcong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C72 Bénh vién bao dam co s¢ vét c,hét dé thuc hién 3 3
" |lcbng téc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang
C7.3 |,. » A 4 4
dinh dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duoc huéng dan, tu vin ché d6 an phu
C7.4 Cr , A 4 4
hop véi bénh ly
Nguoi bénh dugce cung Cép ché 6 dinh dudng phu
C7.5 LA 1w R 2 2
hop véi bénh ly trong thdi gian nam vién
IC8 ||C8. Chét luong xét nghiém (2) I I ]
g1 |[Béo dam nang luc thuc hién cc xét nghi¢m huyét 3 ]
" |lhoc, héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
IC8.2 |Bao dam chit lugng cdc xét nghiém | 3 | 3 ” l
IC9 9. Quan Iy cung tmg va st dung thudc (6) | | I |
0.1 dBef:nh vién thiét 14p hé thong t6 chirc hoat dong 4 4
uoc
[C9.2 |Bao dam co s vt chit khoa Dugc i 3 jl 3 | |
C93 Cung tmg thubc vavattuy té tiéu hao day du, kip 3 3
"~ |thoi, bao dam chat luong A
[C9.4 ||Str dung thubc an toan, hop 1y | 4 | 4 ]
C9.5 Thong tin thude, theo di béo céo phan tmg 6 hai 3 3
* |lcnia thube (ADR) kip thoi, day du va c6 chét hwong
C9.6 Hﬂc_n do'nAg thu9c va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat 4 4
ddéng hiéu qua ) |
IC10 ]|C10. Nghién ctru khoa hoc (2) | | |
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 2 2 }|




M Bénhvién tw | DPoan KT Chi
. Chi tiéu ddnh gid NAM| dénhgia | ~o!
50 2018 NAM 2018 |
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat |
C10.2||dong bénh vién va céc giai phap nang cao chat 2 1
luvong kham, chita bénh
p  |PHAND.HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUGCONG (11)
DI |D1. Thiét lap hé théng va cai tién chit lugng 3) || I ]
ID1.1 |Thiét 1ap hé thdng quan ly chét lugng bénhvién || 3 | 2 |
X4y dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién
D1.2 |,z Ay a 3 3
chat lugng bénh vién
ID1.3 ]E(e‘ly dung vin héa chét luong | 3 I 2 J |
D2 |[D2. Phong ngira cac su cb khic phuc (5) | I L
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra |
D2.1 | . N 4 3
v&i ngudi bénh ’
D22 Xay dung hé thdng béo cdo, phan tich su by 3 3
" |lkhoa va tién hanh cac giai phap khéc phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam
D2.3 G, I 3 3
thiéu cac su ¢ y khoa
Béao dam xdc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung
D24 ||z .. 3 3
cap dich vu
ID2.5 |[Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd I 3 | 3 ]
D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat o
D3
luong (3)
D3.1 Dénh gié chinh xéc thuc trang va cong b6 cong ) 5 {
" |lkhai chat lugng bénh vién |
[D3.2 |[Po luong va gidm sét cai tién chét lugng bénhvién| 2 | 2 I ]
Hop tdc v6i co quan quan ly trong viée xdy dung
D3.3 ||cdng cu, trién khai, bdo céo hoat dong quan ly chat 3 2
luong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN
KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&4p dung cho bénh
El vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién l
chuyén khoa San, Nhi) (4) |
Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chic cham soc san i
El.l X . 2 2 |
khoa va so sinh _l 5
Bénh vién thuc hién 16i hoat déng truyén thong !
E1.2 |stc khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau 5 4 !
sinh E
Bénh vién :fuyén truyén, tap huén va thuc hanh t(”')t' l [_j;
E1.3 (nudi con bing sita me theo huéng dén ctia BO Y té | 4 4
va UNICEF !

S A B T 4



a Bnh vien ty [ Poan KT [
I3 Chi tiéu dinh gia NAM|  danh gi | o
0 2018 NAM 2018 | "¢
B2l [Bénh vién thiét 14p hé thong to chirc chim séc nhi L9 2
khoa
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
. A . Muc|[Mirc|[Muc| Mac|[Mue|[ Diém || $6 TC
IKET QUA CHUNG CHIA THEO MUC VL2 03 4 s | e | dung
PHAN A. HUONG PENNGUOIBENH (19) |[ 1 [ 1 |5 [10] 2 [3s8] 19
[A1. Chi d&n, d6n tiép, huéng dan, cAp ciu ngudi
bénh (6) of o3 f3fol3sof 6
?5?' Ditu kién co 56 vat chit phye vanguai bénhl| [ [0 5 [y g0 [ s
[A3. Moi trudmg cham séc ngudi bénh (2) 1o oo 1 f300] 2
[A4. Quyn va loi ich cia ngudi bénh (6) o o2 afo]3e7] s
[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
IBENH VIEN (14) o2 6] 4f2|343] 14
B1. S5 luong va co chunhn lyc bénh vien 3) J[ 0 [ 1 [ 2 J o J o J2.67 3
[B2. Chét lwong ngudn nhan lue (3) o Jlo 12 o]3e7r] 3
[B3. Ché 46 dai ngd va dieu kién, moi trwong laml| o |1 o 1 5 [ [ (575 4
vige (4)
[B4. Lanh dao bénh vién (4) o | 1111350
[PHAN C. HOAT PONG CHUYENMON@35) |[ 1 ][ 3 J[20 [ 11 ]l o | 3.17] 35
(C1. An ninh, trdt ty va an todn chéy n (2) 0 Lo Jlo 2] o400 2
[C2. Quan 1y hd so bénh an (2) 0o 2] o] o]300 2
[C3. Unng dung céng nghé thong tin (2) (diemx2)][ 0 [ 0 (2 [ o o J[300] 2
[C4. Phong ngira va kiém sodt nhigm khun (6) ]| 0 || 0 /3 |3 J 0 330 6
C3. Nang Iy thye hién ke thut chuyenmén )| 5 | o [ s [ o [ o [300] s
(diém x2)
(C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi
oinh ) ot frfofz00f 3
C7. Nang lye thye hién cham sée dishduong va [ o [y [ 5 [ 5 [ ¢ [320 [ s
tiét che (5)
[C8. Chit luong xét nghiém (2) o o2 oo 300] 2
[C9. Quén 1y cung img v sit dung thuée (6) o o3 3o 3s0] 6
" [c10. Nghién ciu khoa hoc (2) 1 oo o] 1] 2
[PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (1) ! ofsf6fofofass| u
[D1. Thiét 13p h¢ théng va cai tién chét luong ) J[ 0 J[ 2 [ 1 [0 | o 233 3
[D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5) 0 ] s ] o] o]300 5
[D3. Danh gi4, do ludng, hop téc va cai
huong ) of3fofofolf20] 3




PHAN E. TIEU CHf DAC THU CHUYEN |

KHOA 0 2 0 2 0 || 3.00 4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0 1 0 2 0 | 3.33 3
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

IIL. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Khao sét hai 1ong ngudi bénh ndi trd, ngoai tru. - Khao sét co s¢'y té "Xanh - sach - dep"
- Khao sat d6i méi phong cach, thai dd phuc vy, khao sat hai long nhén viény té

- Khao sat nang luc chp ciru, hoat ddng tién ich tai bénh vién, dbi méi phong céach phuc vu
- Kiém tra vin ban, tai liéu luu trit, ké hoach ctia bénh vién

- Kidm tra thyc t quan sat tai chd - D4nh gi4, nhan xét viéc tu kiém tra 83 tiéu chi ciia benh vién
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
e a.Biéu dd chung cho 5 ph?m (tw phan A dén phz‘“in E)

HUONG DEN NGUOI BENH (19)
AS hE:

~——
* PRY

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-d6n tiép-hudng d3n-cap clru ngudi bénh (6)

N\
N
e \\ . A2. Didu kién co s& vat chat

Ad4. 0uyen va loiich N\
/" phuc vu ngudi bénh (5)

¢ia ngudi bénh (6)

A3. Méi trudng cham séc ngudi bénh (2)



e c. Bidu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1.S6 lvong va co ¢Au nhan luc bénh vién 3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lvong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché d6 di ngd va diéu kién, méi trudng lam viée (4)

e d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat ty va an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) . T~ ~._ C2 Quian Iy hé so bénh én (2)

/\

o

!5
C9. Quan ly cung &ng va sir dung thudc (6) / / /\

~.

C3. (ng dung céng nghé thong tin (2)

~ —--r")/ = S ]

\] C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

/SNang luc thye hién

ky thuat chuyén mon (6)
C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

C8. Chit luong xét nghiém (2)

C7. Nang lqc thuc hién
cham séc dinh dudng va tiét ché (5)

e e. Bifu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé thong va xay dyung, trién khai
ké hoach cai tié n chat luvong (3)

D3. Dénh gia, do ludng, hop tac ). D2. Phong ngira céc sai sot, sy ¢
va cai tien chat lugng (4) va cach khac phuc (2)

IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN
84 tiéu chi kiém tra: 83/83; |

- C6 03 tiéu ch1’ murc 1; 13 tiéu chi muc 2; 37 tiéu chi mic 3; 27 tiéu chi murc 4; 04 tiéu chi muc
5.

- Khéo sat y kién ngtrorl bénh ndi tru: 85 phan trim /26 phiéu;

- Khao sét y kién ngudi bénh ngoai tra: 64 phan tram /30 phiéu.
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D3 khic phuc dugc mot sb ndi dung tdn tai ciia nim 2017:

- C6 mb ta cu thé cong viée cho cdc chirc danh.
- Khoa phuc héi chirc nang khéng cé 161 1én cho xe lan d& nguoi khuyet tat c6 thé tiép can;

-Hoi déng quan ly chét lugng Bv di xay dung bang kiém huéng dan cu thé viéc thuc hién ké
hoach cai tién chét iugng va danh gia cac viéc dé hoan thanh.

- Da ¢é chudng béo tai glu'ong bénh chiam séc cép 1;

- C6 danh gié ty 1€ nhép sai ma ICD; ¢6 phan mém quén Iy hd so bénh én;

- C6 hé théng camera an ninh tu dong theo ddi toan bénh vién (CCTV);

- May x Quang lién doanh lién két hét han hop dé thanh ly;

- Quy trinh sang loc, cach ly nguoi bénh nhiém di cu thé, 13 rang.
- Ty 1€ céc ti€u chi c6 diém do bénh vién tu dénh gi cao hon diém do doan kiém tra danh gid 14

phan tram di xudng dudi 10 phéan trim

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Khong c6 dé tai nghién ctru khoa hoc trong ndm 2018. Khong ép dung két qua nghién ctru khoa
hoc vao viéc cai tién chét lwong kham, chita bénh va nédng cao hoat dong bénh vién;

- Chua thuc hién ndi kiém, ngoai kiém cho 100 phan trim céc xét nghiém; Chua thuc hién hiéu
chudn ddy du cac dung cu, thiét bj xét nghiém theo quy dinh; Phong xét nghiém sinh hoéa, huyét

hoc chua cbng bé dat an toan sinh hoc theo quy dinh.
- Cong tac dinh ducmg tiét ché: nguoi phu trach van 1a kiém nhiém, chua cung cép duogc suét an

bénh ly cho ngudi bénh; chua c6 nguoi chuyén trach vé dinh dudng.
-X4ay dung co cau mo hinh bénh tét,\ chua ndm 10 mét bénh thudng gép.
- danh muc k¥ thudt chua dat 70 phén trdm theo phén tuyén;

- Chua trang bj hé théng phun nudc chita chay tu dong
- truéng khoa kiém soat nhiém khuén chua c6 chimg chi 16p 3 thang vé KSNK

- Ty 1é diéu dudng trudng hoa c6 trinh dd dai hoc dudi 30 phén trim;

- Chua thuc hién kiém tra 58 tai khoa da trién khai, con dé db dac nhiéu trén céc nodc tu.

- K& hoach ctia bénh vién chua néu 15 sb givong ké hoach so véi sé giwdng thuc ké & danh gid
ti 1€ nhan vién y té phi hop quy dinh. K& hoach BV dé ra i 1& béc s¥/ Giub'ng bénh 1a 1bs/12

giudng 1a khong phit hop Quyét dinh ctia B Y té.
VII. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

Luu trr HSBA duing quy dinh )
I'rién khai déy du céc cac Thong tu cia BY Y té

Co6 ké hoach phat triéen DMKT theo phén tuyén k¥ thuat

VIII. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA
- Bénh vién thong nhat v6i y kién ctia Doan Kiém tra.

- Bénh vién s& cb géng khic phuc cic tdn tai ma Poan d4 néu.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- T klem tra ghi nh4n c¢b ging cta BV trong thuc hién tiéu chi chat luong.
-BV can quan tAm hon viéc phat trién chuyén mén k§ thuét twong ximg véi hang bénh vién,

tuyen ky thudt theo quy dinh.
- Pé nghi BV cén quan tdm hon nita viéc thuc hién cdng tac cai tién chét lugng theo bd tiéu chi.

TRUO’NG POAN KT TO TRUONG
(ky ten) (ky ton)
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