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1/26/2021 Béo cao kiém tra | Kiém tra danh gia chét Irong bénh vién - BO Y t8, cuc Quan Iy Kham, Cha bénh

SO'Y TE- TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Tr do - Hanh phiic

Doan ki€m tra s8: 2
BANG TONG HQP CHAM PIEM

Kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién va khio sat HLNB, NVYT nam 2020-2021

(Thuc hién Quyét dinh s6 J338/0OD-BYT ngay 23/12/2020 ciia B$ tmang B§ Y té vé viée ban hanh ngi dung
kiém tra, dtanh gid chat lu'ong bénh vign va khao sdt hai long nguoi bénh, nhan vién y té nim 2020)

A. THONG TIN CHUNG
CO SO Y TE: 60633 — Bénh vién huyén Nha B&
Kidu danh gid: 3. Do doan ciia S& Y té thyc hién (v6i BV TW 1a BYT) Thang: Thing 1 Lan thi: 1

B.KET QUA KIEM TRA

Muc diém Diém Diém c6 hé sb
1. Diém b tiéu chi chat 3.31 198.6

lrgng *

2. Diém khao sat hai long

2.1. Diém hai Iong ngudi bénh Noi trt 4293255 42.93

S6 phiéu ctia doan danh gia SYT dua vao
phén tich: 30

4.167339 41.67
2.2. Piém hi long nguéi bénh Ngoai tri

S8 phiéu ciia doan dénh gia SYT dua vao
phan tich: 30

4.041784 4041
2.3. Diém hai long Nhan vién

S4 phiéu ctia doan danh gid SYT dua vao
phén tich: 30

KET QUA PIEM CHUNG 323.624/450

KT.TRUONG POAN TO TRUONG TO 2 THU KY TO 2 GIAM POC BENH VIEN
PH(') TRUGNG POAN

(ky tén)) (ky tém)

el / ] ; X o lod
PGS.TS.BS Tang Chi Thirgng Nguy&n Hoai Nam L& Huy Nguyén Tuin BS.CML l/i//éw% ,m], W



BIEN BAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN NAM 2020
(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA co QUAN QUAN LY)

Bénh vién: BENH VIEN HUYEN NHA BE.

Dia chi: 28 1A Lé Van Luong, Ap 3, x4 Phude Kién, huyén Nha B&, TP Hd Chi Minh

Giam dbc: BS CKII Nguyén Hitu Thor

Di dong: 0903340679. Email: bv.nhabe@tphcm.gov.vn

THONG TIN POAN KIEM TRA

Ngay 06/01/2021, S& Y té ban hanh Quyét dinh s6 03/QD-SYT v& viéc thanh lap Poan kiém
tra, d4nh gi4 chét lvong bénh vién nim 2020 gdm céc thanh phan

Trudng doan: GS.TS.BS.Nguyén T4n Binh, Gidm dbc S¢ Y té,

Phé Trudng doan thuong truc: PGS.TS.BS. Tang Chi Thuong, Phé Gidm dbc S& Y té

Pho Truéng doan: BS.CK2. Nguyén Hoai Nam, Phé Gidm d6c S¢'Y té

Doan kiém tra ctia S& Y té ¢6 06 (sau) TH kiém tra, d4nh gid doc lap:

TS 2:

1. Ong Nguyen Hoai Nam, Phé Gidm dbc S¢ Y té, T6 trudng;

2. Ong H) Vin Hén, Phé Gidm dbc Bénh vién Nhan Dan Gia Dinh, T4 pho;

3. Ba Truong My Thyc Uyén, Phé Gidm d6c Bénh vién Tai Miii Hong, To pho;

4. OngLé Huy Nguyén Tuén, Chuyén vién Phong Nghiépvu Y, S¢ Y té, Thu ky 1;

5. Ba Nguy?&n Thi Thiy Hing, Vién chitc Phong ké hoach Téng hop, Bénh vién Quan 2, Thu
ky 2;

6. Ba Trin Thi Phwong Loan, chuyén vién Phong T chitc Cén bd, S& Y t&, Thanh vién;

7. Ong Nguyén Ngoc Son, Chuyén vién Phong K& hoach Tai Chinh, S¢ Y t&, Thanh vién;

8. Ba Nguyén Thi Thanh Ha, Phé Chi tich Hoi Kiém so4t Nhidm khuin Thanh phd Hd Chi
Minh, Thanh vién;

9. Ba Huynh Thi Thanh Trang, Truéng phong quan ly chit lwgng, Bénh vién Trung Vuong;
10. Ong Ngb Cao Diing, Trudng phong Quan 1y chét lwgng, Bénh vién da khoa khu vue Hoc
Mo6n, Thanh vién; »

11. Ong Nguyén Hau, Truéng phong Cong nghé Thong tin, Bénh vién Chin thuong Chinh
hinh, Thanh vién;

12. Ba Lé Minh Lan Phwong, Phé Truéng phong Quan 1y Chét lwong, Bénh vién Nhi ddng 1,
Thanh vién;

13. Ba Pham Thi Hau, Phé Trudng phong Pidu dudng, Bénh vién Nhan Dan 115, Thanh
vién;

14. Ba Tmong Quén Thuy, Truong khoa Sinh phm, Trung tAm Kiém chuén Xét nghiém
Thanh phé H6 Chi Minh, Thanh vién;

15. Ba Pham Ngoc Oanh, Phé Trudng khoa Dinh dudng, Trung tim Kiém so4t Bénh tat
Thanh phd Thanh phd H5 Chi Minh, Thanh vién;

16. Ba Lé Phuong Théo, Phé Trudng khoa Dugc, Bénh vién Hiung Vuong, Thanh vién;

17. Ong Nguyén Trung Cudng, Phé Trudng khoa Gay mé Hi strc, Bénh vién Nhan din Gia
dinh, Thanh vién;

18. Ong Nguyén Anh Puong, Vién chirc Khoa Sinh phim, Trung tAm Kiém chun Xét
nghiém Thanh phd H6 Chi Minh, Thanh vién.




TOM TAT KET QUA DANH GIA CHAT LU'O'NG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG DANH GIA: 83/33 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHf: 100%.

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 279 (C6 hé sb: 298).

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CcHf: 3.31

(Tiéu chi C3 va C5 ¢d hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO Mic [Mic |[Mic |[Mic |Mic (Tong sb tiéu

MUC 1 /IR I T e

5. SO LUGNG TIEU CHI PAT: 2 9 35 |31 |6 |83 P

6. % TIEU CHI DAT: 1241 [10.84 [42.17|37.35 [7.23 |83

Ngay 20 théng 1 nim 2021 .-
KT.TRUONG DOAN TOTRUONGTO2 THU KY TO 2 GIAM DPOC BENH VIEN S/ﬁ;
PHO TRUGNG DOAN ) sl
THUGONG TRU'C (ky tén)) (ky tén) tén _» déng diu))

Bl Ny i S

Nguyén Hoai Nam L& Huy Nguy&n Tuén
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BAO CAO POAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH
VIEN NAM 2020

L KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUGNG

Chi tiéu

Bénh vién tw
danh gia NAM
2020

Poan !(T danh
gia NAM 2020

Chi
tidt

PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19)

A 1. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip ctru ngusi bénh (6)

Ngudi bgnh duoc chi din 13 rang, dén tiép va huéng din cu thé

Al2

Nguoi bénh dirge chey doi trong phong diy di tién nghi va duge
van chuyén pht‘x hop véi tinh trang bénh tat

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép Gng sy
hai long ngudi bénh

Al4

Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ciru ngudi bénh kip thoi

Als

N guoi bénh duge 1am cic thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo
dang thir tr bdo dam tinh cong bing va mirc wu tién

Al6

Ngudi bénh duge huéng din va bd tri 1am xét nghiém, chin
dodn hinh dnh, thdm do chitc nang theo trinh tw thudn tién

A2. Piéu kién co s& viit chat phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1

Ngudi bénh diéu trj ndi tri dwge nim mot ngudi mot givomg

A22

Nguoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du céc
phuong tién

A23

Ngudi bénh duqc cung cép vit dung c4 nhin ddy du, sach sg,
chit lurgng tot

A24

Ngum bénh duqc hudng céc tién nghi bao dam stc khoe, ning
cao thé trang va tim 1y

A25

Ngudi khuyét tit duoc tiép cin voi cac khoa/phong, phuong
tién va dich vy kham, chita bénh trong bénh vién

A3

A3. Mai trrong cham sdc ngudi bénh (2)

A3l

Ngudi bénh duge didu trj trong moi trudng, canh quan xanh,
sach, dep

A32

Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang,
ngin nap

A4

A4, Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)

A4l

Ngudi benh duge cung cdp thong tin va tham gia vao qud trinh
diéu tri

A42

Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tr c4 nhan

A43

Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh
bach, chinh xé4c

Ad4

Ngudi bgnh duge hudng 1oi tir chit treong x3 hoi héa y té

A4.5

Nguoi b¢nh c6 ¥ kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duge
bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi

B W B B B

i N I L

A4.6

Bénh vién thuc hign khao sét, ddnh gia su hai long ngudi bénh
va tién hanh cdc bién phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)

Bl

B1. S0 lugng va co cAu nhén lyc bénh vién (3)

Bl.1

XAy dung ké hoach phit trién nhan luc bénh vién

Bl1.2

Béo ddm va duy tri 6n dinh s6 luong nhén luc bénh vién

Bl1.3

Béo dim co céu chirc danh nghé nghiép ciia nhan e bénh vién

B2

B2. Chit lrong ngudn nhan liwc (3)

B2.1

Nhin vién y té duge ddo tao va phét trién ki ning nghé nghiép

B2.2

Nhén vién y té duge néng cao k¥ ning tg X1, giao tiép, y dirc

B23

Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chat lugng ngudn nhan
lrce

B3

B3. Ché db dai ngd va didu kién, mbi treong lam viéc (4)
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7] Bénh vién tw g .
Mi E5 99 oy |Poan KT danh |Chi
sé Chi tiéu dinh gia NAM oid NAM 2020 | tidt
2020 °
B3.1 Béo ddm chinh sich tién lwong, ché d6 dai ngd ctia nhan vién y 3 3
U he
Bao dam didu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va nang cao trinh
B3.2 S 5
dd chuyén mén cho nhén vién y t
Strc khoe, doi song tinh thdn ctia nhan vién y t& duoc quan tdm
B30 s 4 g
va cai thién
B3.4 |Tao dung mdi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té ) 4
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién
L o et ol e : 4 4
va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ctia cac cép quan Iy 4 4
B4.3 [Bio dam chét Iwgng ngudn nhén luc qudn 1y bénh vién 3 3
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y k& cin 5 4
C  [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trat tr v an toan chay nd (2)
Cl.1 |Béo dam an ninh, trit tir bénh vién 4 4
Cl.2 |Béo dam an toan dién va phong chéng chdy nd 4 4
C2  |C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 |H6 so bénh 4n dwoc l4p diy di, chinh xéc, khoa hoc 3
C2.2 |Hb so bénh 4n dwoc quan 1y chit chg, dﬁy d, khoa hoc 3
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quanly &t co s& di liéu va thong tin y t& 3 3
Thyec hién cic gidi phap Gng dung cdng nghé théng tin trong
kel ok b < o 3 3
quan 1y va hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong nglra va kiém so4t nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 14p vi hoan thién hé théng kidm soat nhiém khudn 4 4
Ca2 Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién céc quy trinh 4 g
*“ |kiém soét nhifm khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tun thi rira tay 5 5
Dénh giéd, gidm sét va trién khai kiém soat nhidm khuin trong
Cad |5, 3 3
bénh vién
C4s Chit thai ran bénh vién duoc quan Iy chit ché, xi Iy an toan va 4 4
" |tudn thu theo ding quy dinh
Ci6 Chit thai long bénh vién dwoc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va 4 3
" |tuén thu theo ding quy dinh
C5_ |C5. Ning lyc thuc hién k§ thuat chuyén mén (5) (didm x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc ky thuat theo phén tuyén k thuat 3 1
Nghién ctru va trién khai 4p dung céc kj thuat méi, phuong
C5.2 S 2 2
phép méi
Cs.3 Ap dung céc hudng dan quy trinh ky thuat khém bénh, chita 3 3
" |bénh va trién khai céc bién phép giam sat chit lurong
C5.4 |Xay dung céc huéng din chin dodn va didu tri 3 4
Ap dung céc huéng dan chin do4n va didu trj d3 ban hanh va
G35 e o g 3 3
giam sat viéc thire hién
C6  |C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
ceq [Hé théng diéu dudng trwéng duoc thiét 13p va hoat ddng hiéu 3 3
T |qué
Ngudi bénh dugc diéu dubng huéng dan, tr vén didu tri va .
C6.2 |cham séc, gido duc sttc khoe phit hgp véi bénh dang duge diéu 4 4
tri
' Ngudi bgnh duge chim séc vé sinh c4 nhan trong qué trinh diéu
8 o e i 3 3
tri tai bénh vién
C7 _ |C7. Nang Iyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
C1.1 Bénh vién thlet 18p h¢ théng td chirc dé thuc hién cong tac dinh 3 3
" |dudng va tit ché trong bénh vién
c12 Bénh vién bao ddm co s vét chét dé thyc hién céng téc dinh 3 3
" |dudng va tiét ché trong bénh vién
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Bénh vién tw

Ma il ooy |Poan KT ddnh|Chi
6 Chi tiéu danh gia NAM oid NAM 2020 | tidt
2020 2
c73 Nguoi bénh duge danh gid, theo ddi tinh trang dinh duornv trong 4 3
! thm gian nam vién
Ngudi bénh duge hdng din, tu van ché d6 in pht hop véi
CT.4: i, 4 3
bénh ly
Ngudi bénh dugc cung cip ché d6 dinh dudng pht hop véi
CT.5: [ iSais S T e 2 2
bénh Iy trong thdi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
cs.1 Béo dam nang luc thuc_ hién céc xét nghiém huyét hoc, hoa 3 3
" |sinh, visinh va giai phau bénh
(8.2 |Bao dam chat lugng céc xét nghiém 3 3
C9 |C9. Quin Iy cung {mg v sir dung thudc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat dong duwoc 4 4
€9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Dugce 3 3
Cung tmg thudc va vét tu y té tidu hao day du, kip thoi, bao dam
C9.3 4 3
chit luong
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop 1y 4 3
9.5 Théng tin thudc, theo d5i béo cdo phan tng c6 hai ctia thube 3 3
 |(ADR) kip thoi, ddy dit va c6 chét lugng
C9.6 |Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét 1&p va hoat dong hiéu qua 4 4
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1{T4ich cyc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 2 2
C10.2 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh 2 )
“Ivién va cc giai phap ning cao chét lugng khéim, chita bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 [Thiét 1p hé thong quan 1y chét lugng bénh vién 3 3
D12 Xay dung va trién khai k& hoach, dé én cai tién chit lwong bénh 3 2
“ |vién
D1.3 |X&y dung vin héa chit lugng 3 2
D2  |D2. Phong ngira cic sy c6 khdc phyc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét thudmg xay ra véi ngudi
D21t 4 4
bé&nh
Xay dung hé théng béo céo, phén tich su cb y khoa va tién hanh
D2.2: |5y < 4 3
cac giai phap khac phuc
Thuyc hién céc bién phap phong ngira dé gidm thiéu cac sy ¢d y
D23 3 3
khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 3
D2.5 [Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt ngé 4 2
D3 |D3. Banh gi4, do ludng, hop téc va céi tién chit luong (3)
Ddnh gi4 chinh x4c thyc trang va cdng bd cong khai chit lugng
D3.1 fix v 3 1
bé&nh vién
D3.2 Do ludng va gidm st cai tién chat lugng bénh vién 3 3
D3.3 Hop téc véi co quan quan 1y trong viéc xdy dung cong cu, trién 4 3
~ |khai, bdo c4o hoat ddng quan 1y chit lwong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
g1 [Bénhvién thiét 13p hé théng t6 chirc chim séc san khoa va so ) )
* |sinh
El2 Bénh vién thyc hién tot hoat ddng truyén thong sirc khoe sinh 5 5
" |san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyeén, tép huén va thuc hanh t6t nudi con 4 4
> |bang sita me theo hudng din ciia B§ Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thidt lap hé thong td chirc chim séc nhi khoa 3 3
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mite|Mitc| Mire|Mifc| Mitc Diém TC
-3 a5 PR- fiy

dung
PHAN A. HUONG PEN NGU'OI BENH (19) 0 |1 |2 |13 |3 1395 |19
Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cdp clru ngudi bénh 6) 0 (0 1 |4 |1 40016
A2. Biéu kién co s& vat chit phuc vy ngudi bénh (5) VO Rk IR TR R U R
A3. Mbi trudng cham séc nguoi bénh (2) 0 [0 |1 [0 |1 [400 2
A4. Quyén v loi ich cta ngudi bénh (6) 0——{1—|0——5—{0—3:676
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [0 |6 |7 |1 |3.64 |14
B1. S4 luong vi co chu nhén lic bénh vién (3) 0 0 3 |0 [0 [3.00]3
B2. Chét luong ngudn nhén luc (3) 0 |0 1 |2 |0 [367]3
B3. Ché 46 @i ngd va didu kién, moi trwong lam viéc (4) 0 0 |t |2 |1 [400 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 (1 |3 |0 [375 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 |4 20 |9 |1 |[3.14 |35
Cl. An ninh, trat tw va an toan chay nd (2) 0 0 0o |2 |0 [4.00 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 [0 |2 o o |[3.00]2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 [0 2 |0 [0 (3.002
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (6) 0 |0 2 |3 |1 3816
CS5. Ning luc thuc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) 1 |1 2 1 [0 (26015
C6. Hoat dong ditu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 10 |2 (1 (0 3333
C7. Ning Iyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) ¢ o locijo 280 s
C8. Chit hrgng xét nghiém ) 0 |0 |2 |0 [0 (3.002
C9. Quan Iy cung tmg va st dung thudc (6) 0 |0 J4 |2 |0 33316
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 2 |0 {0 [0 {2002
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 1 3 16 |1 |0 |2.64 |11
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat luong (3) 0 2 (1 [0 |0 [2333
D2. Phong ngira céc sy cb khic phuc (5) 0 |1 |3 |1 [0 3.001]5
D3. Péanh gi4, do ludng, hop tic vi cai tién chit luong (3) 1 o 2 |0 Jo [233)3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 |1 (1 |1 |1 [3.50 |4
El. Tié}l chi s'én khoa, nl}i khoa (4p dung cho bénl} vién da khoa c6 o 11 lo It 1 be s
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4)
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TIL. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Thuc hign ké hoach 7T776/KH-SYT ngay 30/12/2020 va ke hoach so 42/KH-SYT ngay 05/01/2021 cua S¢ Y té, T6 01
Poan kiém tra, danh gid chét lugng bénh vién So Y té tidn hanh kiém tra, danh glé chat luwong bénh vién (vao ngay
07/01/2021) va khéo sat hai 1ong ngudi bénh ndi tru, ncoal tri va nhén vién y t€ theo tai Bénh vién (vao naay
06/01/2021) gom céc ndi dung nhu sau: - Pénh gia chat lugng bénh vién theo B Tidu chi chét lugng b¢nh vién Viét
Nam do B0 Y t& ban hanh (verswn 2.0) - Khdo st hai 1ong ngudi bénh ndi trd, ‘ngoai tril v nhén viény té theo Quyét
dinh 3869/QD-BYT ngiy 28/8/2019 ctia B§ Y té - Khéo sat mirc d§ an toan phau thudt kém theo Quyét dinh s6
7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 caa Bf trudng Bo Y te Danh gla mitc chit lwong phong xét nghiém y sinh hoc theo
Quyét dinh 2429/QD-BYT ngiy 12/6/2017 cia Bo Y té - - Téng s6 tiéu chi dénh gia: 83/83

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a.Biéu d0 chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUPONG BEN NGUOT BENH (13)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAl TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b.Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d&n-dén tiép-huémg dn-edp ciu ngui bénh (6)

A4, Quyén va loi fch
cua ngwdi bénh (B)

A2. Didu kidn co s& vat chit
phue vu nguwéi bénh (5)

A3. M8 trerng chidm sée ngwdi bénh (2)
e c. Biéu d riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
B1. S8 lugng va co cu nhin lye bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chétlwgng ngudn nhan fyc (3)

B3. Ché d6 43 ngd va didu kidn, méi tredng 1am vide (4)
o d.Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, &3t Br v2 an todn chéy nd (2)
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C3. Chit lwgng xét nghiém (2}
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C7. MNang fe thue hzen
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€5. Nang luc thyc hién

kg thuat chuyén mdn (8)
C6. Hoat ﬁcng Gidu dudng v3 chim sée ngurtd bénh (5}

e. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1 Thiét13p hé thong va x2y dirng, trién khai
ké hoach ¢3i ién chét frong €3)

b

A{,/

D3. Danh gia, do leéng, hop B \ b2, Phéng ngira cac sai sét, sw cb
va ¢3i ién chat heong (4) va cach khae phye (2}

7 C4. Phéng ngira va kiém soat nhidm khudn (5)
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V. POAN KIEM TRA DANH GIA CHUNG VE CHAT LUONG BENH VIEN

Tbng sé diém dat: 279

Diém trung binh chung céc tidu chi: 3.31

Co 6 tiéu chi dat mirc 5; 31 ti€u chi dat murc 4; 35 tiéu chi mure 3; 9 tiéu chi muc 2 va 2 tidu
chi mirc 1.

Ti1¢ HLNB n6i tra SYT khao sat 1a 4.695376 (BV khéo sat 14 4.293255)

Til¢ HLNB ngoai tru SYT khao sat 14 4.167339 (BV khdo sat 1a 4.376986)

Ti 1é hai 1ong ctia nhan vién y t& SYT khéo sat 13 4.520455 (BV khao sat 12 4. 041784)

M an toan phiu thuat: mirc 3.
Két qua diém chung: 323,624/450

V. DPOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU BIEM CUA BENH VIEN

- Ngudi bénh dugce chi din rd rang, dén tiép & hudng dén khoa hoc, cu thé.
- Khu vire chd kham bénh thodng mét, dt ghé.

- BV ¢6 nhiéu cy xanh.

- Ngudi bénh duge cung cép quin 4o phit hop kich ¢ nguoi bénh. Co nha vé sinh cho
ngudi khuyét tat.

- BV ¢6 tham gia mang ludi cdp ctru 115.

- Mua bao hiém trdch nhiém nghé nghiép cho 30 nhan vién y té.

- Khoa duge ¢6 nhén vién 1am cdng tac duge 14m sang-thong tin thude.

- Cong tac kiém soét nhidm khuln: BV trién khai t5t chwong trinh vé sinh tay

- San nhi: ¢6 5/5 diéu dudng duoc dao tao v& nhi. Thue hién tét hoat dong truyén thong
vé sttc khoe sinh san, stc khoe ba me, tré em. Trién khai tt viéc thye hanh nuéi con
banOr sita me.

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC P1EM, VAN DE TON TAI

- BOn rira tay trong nha v¢ sinh chua dugc trang bi voi cAm Gng.

- Gi4 vién phi c4c dich vu y té st dung trang thiét bi tir nguén x8 hoi hoéa cao hon gid
BHYT 30%.

- BV chua b chirc kham stic khoe cho nhan vién y té lam vidc trong mdi trudng c6 yéu
t6 bénh nghé nghiép.

- BV chua xay dimg Ké hoach phét trién nhan lic cho g1a1 doan 2021 — 2025. KH nhén
liwc chura néu 16 du kién nhu cau nhan luc bd sung, thay thé, nghi huu. Ty 1€ nhan vién y



