BENH VIEN HUYEN NHABE ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHAM SOC NGUOI BENH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
VA KHAO SAT TRAI NGHIEM
NGUOI BENH Nha Bé, ngay 13 thang 03 ndm 2023
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, o KE HOACH ’
Cii tién cac van dé wu tién sau khao sat hai long nguoi bénh dén kham
chira bénh tai Bénh vién huyén Nha Bé
Dé su hai long ctia ngudi dan dén khdm chita bénh tai Bénh vién huyén
Nha B¢ ngay cang dugc nang cao Bénh vién huyén Nha Bé xay dung ké hoach
cai tién chat lugng bénh vién cdc van dé uu tién can giai quyét nhu sau:
I. MUC TIEU CHAT LUQONG
1. Muc tiéu chung:
Dén cudi nam 2023, tat ca cac vAn dé wu tién dugc giai quyét 100%
2. Muc tiéu lau dai:
Dép tmg t6t nhu ciu cua nguoi bénh
II. CAC VAN DE UU TIEN, NGUYEN NHAN
1. Céc vAn @@ wu tién
- Nha v¢ sinh, nha tam.
- Can tin bénh vién
- C6 thé tim hiéu cac thong tin va ding ky khdm qua bénh vién, trang
thong tin dién tir ciia Bénh vién (website) thuan tién:
2. Nguyén nhan khong hai long
2.1 Nha v¢ sinh c6 luc chua sach s&, con mui hoi, chua thuan tién (bang
huong dan vi trf nha vé sinh chua 18 rang). Qua khao sat thuc té: thiy nha vé
sinh ¢6 lic con hoi, nhit 13 gitta cac budi kham bénh, con bang huéng dan vi tri
nha vé sinh c6 rd rang, chi vai bénh nhan 16n tudi khong dé ¥ thdy nén cé héi
nhan vién y té
2.2 Can tin phuc vu dn udng va nhu cdu sinh hoat thiét yéu chua day du,
chua thuong xuyén, chiéu tdi c6 khi khong phuc vu. qua khao sét thuc té dung
nhu phan anh.

- Téang cuong gio giac phuc vu

- B6 sung mot sb hang héa thiét yéu theo yéu ciu bénh nhan, vi du nhu tg,
thau chau...



3. C6 thé tim hiéu cdc thong tin va ding ky kham qua bénh vién, trang
théng tin dién tir ciia Bénh vién (website) thun tién: co bénh nhén thay
khong thuan tién khi c6 nhu cau dang ky khdm chita bénh tir xa, qua website cua
bénh vién

Ngoai ra: ¢6 1 ¥ kién truc tiép trén hé thong khao sat d6 1a: Can thém phong mb
III. PHUONG AN CAI TIEN VA NHUNG VAN DE CAN CAI TIEN

Ban Chim séc ngudi bénh va khdo sat trai nghiém ngudi bénh béo cao
v6i 1anh dao bénh vién va phdi hop v6i khoa, phong trién khai khéc phuc nhu
sau:

1. Nha vé sinh, nha t&m thudn tién, sach s&, sir dung t6t

_ Sira chira kip thi cac thiét bj vé sinh bi hu hong: nép bon céu, sot rac,
161 dung gidy, guong soi.

- Phéi hop khoa Kiém so4t nhidm khuan nhdc nh¢ hd 1y tang cuong don
vé sinh tai cac nha vé sinh; dac biét 1a don vé sinh tai cac khoa c6 dong bénh
trong gio cao diém nhu: Khoa kham bénh, khoa Duoc, khoa xét nghiém

- C6 hudng dan str dung céc thiét bi vé sinh nhu: stt dung van nudc, st
dung mat tim nuéc nong, tivi, may lanh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, nhic nhd bénh nhan gitt gin vé sinh
chung, bé thtrc an thira diing noi quy dinh.

_ Pam bao an toan nha vé sinh: nhic nhé bénh nhan khong x4 nude xuong
nén nha, 13p tay vin dé dam bao an toan cho bénh nhén.

- B4o Khoa Kiém soat nhidm khudn lam viéc véi cong ty vé sinh, ting
cudng cong téc vé sinh, nhit 14 gitta cac budi kham bénh va khi bénh dong

2. Cang tin bénh vién phuc vu an ubng va nhu cAu sinh hoat thiét yéu day
da va chat luong.

- Phéi hop véi phong Té chirc — Hanh chinh quan tri, khoa Dinh dudng —
Tiét ché, khoa Kiém soat nhiém khuén ting cudng cong tac kiém tra, dam bao
an toan thuc pham, cung cép suét dn d0 3ca/ngdy va cic nhu cau khac ctia bénh
nhan khi cén thiét.

- Cung cap day du cac vat dung thiét yéu va chét luong dé bénh nhan st
dung khi vao kham chita bénh tai bénh vién.

3. C6 thé tim hiéu c4c thong tin va ding ky kham qua bénh vién, trang
thong tin dién tir cia Bénh vién (website) thuan tién



qua téng dai, dién thoai t4 chim séc khach hang, dang ky truc tuyén, trang Wed
cua bénh vién.

- Trién khai md hinh kham chita bénh taj nha (dang thuc hién).

- Phb bié:n cac kénh dang ky kham chita bénh tai bénh vién cho céc khoa,
phong duoc biét d€ huéng dan bénh nhan.

- D€ xuat y kién véi 1anh dao trién khai img dung cong nghé théng tin
trong kham chira bgnh: KCB bing cin cude cong dan, App khong ding tidn mit

- Kién nghj bénh vién trién khai c4c hinh thitc déng ky kham chira bénh

+Téng cudng thong tin cho ngudi bénh vé website cla bénh vién va T chim
soc khéach hang

+T6 cham séc khach hang téng cudng thong tin cho nguoi dan dén kham dé ho
lién hé khi ¢6 nhu cau

+To Cong nghé théng tin ting cudng dua thong tin 1én website bénh vién

4. Vé ¥ kién tdng thém phong mb

Ban Cham séc ngudi bénh va khio sat trai nghiém ngudi bénh bdo cao
v lanh dao bénh vién ting cuong phong mo, céi tao co s vat chat dap ung yéu
cau chuyén mon.

IV. PHAN CONG THU'C HIEN

- Khoa Kiém soat nhiém khuén, phong T6 chitc — hanh chinh quan tri,
phong Diéu dudng, phong Ké hoach tong hop, khoa Dinh dudng — Tiét ché phbi
hop chi dao cac bo phan khoa, phong phu trach thuc hién cac hién cac hinh thirc
cai tién theo y kién cua nguoi dan.

- Diéu dudng truéng khoa Kham bénh, DPiéu dudng truéng khoa Chén
doan hinh anh+ K§ thuét vién truéng khoa Xét nghiém va t6 trudng cong doan
khoa Dugc tang cudong gidm sat cong tac vé sinh, nhit 12 nha vé sinh

- Lam viéc véi gidm sét cong ty vé sinh: tdng cuong gidm sat cong tac vé
sinh

- Ban Cham s6c nguoi bénh va khao sat trai nghi€ém nguoi bénh ting
cuong ki€m tra, bdo céo kip thoi két qua khic phuc sau khao sat véi Gidm déc
dé co chi dao kip thoi.

Trén ddy 1a ké hoach cai tién chat lugng céc vAn d& wu tién, dd nghj cac
khoa, phong nghiém tiic trién khai thuc hién./.

.

TRUONG BAN

Noi nhin:

- Ban Giam déc;

- Cac khoa, phong
- Ban CSNB va KS
- Luu.

Ths.Bs.Nguyén Thi Kim Chi
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