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Hop Ban chim séc ngwoi bénh va khio sat trai nghiém ngwdi bénh
Quy 3 nam 2023

Hom nay, Iuc 10h00 ngay 19 thang 9 nim 2023

Tai phong hop giao ban 14u 2

LTHANH PHAN THAM DU
1. BS. Nguyén Thi Kim Chi

2.CN. Tran Thi Thu Nga

3. CN. Pham Thi Héng Loan

4. DS. H6 Ping Khoa

5. CN. Nguyén Thi Thu Nguyét
6. CN. Ping Ngoc Thim

7. CN. Nguyén Thi Huong Hiéu
8. DD. Tran Thi Thily Ngan

9. CN. B4 Thj Thu Kim Tuyén
10. CN. Pang Thi Tuyét

11. HS. L& Thi Nu

12.CN. Biii Thi TAm

13.KTV. Boan Thi Thu Trinh
14. DS. Duong Ngoc Nguyét

15. CN. Nguyén Thj Bich Tuyén
16. CN. Nguyén Thanh Nghiép
17. BS. Biii Thj Kim Nga

17. CN. L& Thi Cdm Giang
Véng: 00

IL. NOI DUNG CUQC HOP

BS. Nguyén Thi Kim Chi hop dmh ky quy 3 Ban chim séc ngudi bénh va khao st

P. Gidm Déc Bénh Vién
(Trudéng ban)

TP. Piéu dudng

(Pho trudng ban)
NV. Phong TC-HCQT
P.TP KHTH
Kham bénh
DDTK. Khoa Nhi
DDTK CC-HSTC va Chb
DDTK Ngoai tong hop
DDTK. Khoa Néi tong hop
DDTK Chan doén hinh 4nh
HSTK Phu san
Phu tréch diéu hanh
Khoa Y, dugc cb truyén
NV. khoa Xét nghiém
NYV. Khoa Duogc
DDTK Lién chuyén khoa
P.TP TCKT
PT. Khoa DD-TC
NV. Phong diéu dudng

tral nghiém ngudi bénh trién khai mot s6 ndi dung sau:
1/ Két qua da thywe hién trong quy 3 nim 2023:
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Thu ky



_V& khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi trd, ngoai tri va nhén vién y té thuc hién 3
thang/ln d& thuc hién quy 3 va tdng hop bao cao xong (CN. Loan phu trach)

_ V& khao sat trai nghiém ngudi bénh néi trd ds thuc hién khéo sat xong 2 dot
trong nam d4 thyc hién xong (CN. Giang phu trach)

_ Khao st ¥ kién ngudi bénh dbi voi cc dich vu lién quan dén tht tuc hanh chinh
nhu cAp gidy nghi 5m huong BHXH, cip gidy chumng sinh, cép gidy chung ti, gidy ching
nhan thuong tich... da thyc hién xong quy 2.

- Thang didm chim diém chét luong Bénh vién trong 83 tiéu chi. Muc A4.6 ndm
2022 dat muc 4. Nam 2023 ning muc chdm didm muc A4.6 1én muc 5 trong do nhiing
muc d3 thue hién dugc trong murc 5 cu thé nhu sau:

+ C6 bang thng hop so sanh sy hai long ngwdi bgnh ndi trd giita cac khoa 1dm
sang.

+ T8 khio sét su hai long ngudi bénh tién hanh hop ndi b v6i nhing khoa 14m
sing c6 ty 16 hai 1ong thap nhét dé ban giai phép cai tién chét luong (C6 bién ban hop)

+ K& hoach cai tién chit luong chung cia Bénh vién, trong d6 co6 xéc dinh uu tién
dAu tu, cai tién chét lugng nhitng khoa c6 ty 1€ hai long thip (DS. Khoa phu trach ra soat
lai ké hoach) _

2/ Phwong huéng hoat dong quy 4 nam 2023

- Tiép tuc thuc hién cac khdo sat: hai long ngudi bénh, trai nghiém ngudi bénh,
nudi con bang sita me va khao sit nhan vién'y té dinh ky theo ké hoach.

- Khao sét y kién nguoi bénh dbi véi cac dich lién quan dén tht tuc hanh chinh do
bénh vién, trung tdm y t& cung cép nhu: cAp gidy nghi bm huéng BHXH, cép chiing
sanh... thuc hién trong quy 3. Téng sb phiéu khao sat mbi dot 50 phiéu. Phan b sb
lugng cu thé cac khoa nhu sau:

+ Khoa Khim bénh thuc hién khéao sét vé cAp gidy nghi 8m huong BHXH (30
phiéu)

+ Khoa Phu san thuc hién khéo sat cép gidy ching sanh (05 phiéu)

+ Khoa Ngoai thuc hién khao sat vé clp gidy nghi 8m hudéng BHXH (05 phiéu)

+ Khoa Nhi thuc hién khao sat vé clp gidy nghi &m hudng BHXH (05 phiéu)

+ Khoa CC-HSTC-CP thyc hién khao sat cdp gidy chung ti, chén thwong (05
phiéu)

: - K& hoach cai tién chét luong chung ctia Bénh vién, trong do6 ¢6 xac dinh uu tién
du tu, cai tién chét lugng nhing khoa c6 ty 1¢ hai long thip (DS. Khoa phy trach xay

dung ké hoach bd sung theo ndi tiéu chi)

IILY KIEN

- CN. Loan cac khoa khi tién hanh khéo sat ngodi viéc ghi ma sé phiéu kém tén
khoa dé thuén tién hon trong viéc phén tich s6 liéu ctia timg khoa.



- Xin y kién Ban dé thdng nhét cach nhap “ma s6 phiéu” khao sét: (S6 4 1a khao sat
cua quy 4)

+ Khoa Noi TH: 60633-4-NT-NOI

+ Khoa Ngoai TH: 60633-4-NT-NGOAI
+ Khoa Phu san: 60633-4-NT-SAN

+ Khoa Nhi: 60633-4-NT-NHI

Tét c4 thanh vién théng nhit véi ndi dung trén
Cudc hop két thuc luc 10h30 phut cling ngay.
THU KY CHU TOA
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