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Hop Ban chim soc ngwoi bénh va khio sat trai nghiém nguwdi bénh
Quy 2 nam 2023

Hom nay, 1ic 14h30 ngay 10 thang 5 nam 2023
Tai phong hop giao ban 1iu 2
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IL. NOI DUNG CUQOC HOP

BS. Nguyén Thi Kim Chi hop dinh ky quy 2 Ban chim séc ngudi bénh va khéo sat

P. Giam Déc Bénh Vién
(Trudng ban)

TP. Piéu dudng

(Pho trudng ban)
NV. Phong TC-HCQT
P.TPKHTH
DDTK Khém bénh
NV. Khoa Nhi
DDTK CC-HSTC va Cb
PDTK Ngoai tong hop
DDTK. Khoa N6i tng hop
DDTK Chan doén hinh dnh
HSTK Phu san
Phuy trach diéu hanh
Khoa Y, dugc cb truyén
NV. khoa Xét nghiém
NV. Khoa Duoc
DDTK Lién chuyén khoa
P.TP TCKT
PT. Khoa DD-TC
NV. Phong diéu dudng

trai nghiém nguoi bénh trién khai mot s6 ndi dung sau:

1/ Ra so4t lai két qua da thue hién trong quy 1 nam 2023
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- Thoi gian téng hop bdo cdo khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi tri, ngoai tra va
nhan vién y t& v& S¢ Y té trude 25/5. Noi dung bdo cdo cin so sanh sb liéu nim trudc,
hidu qua cac giai phép cai tién da thuc hién.

-V& khéo sat hai long ngudi bénh ndi tra, ngoai tril va nhan vién y té thuc hién 3
thang/lan d4 thuc hién va tdng hop bio céo xong (CN. Loan phu trach)

- V& khao sat trai nghiém ngudi bénh thuc hién khio st 6 thang ddu nim da thuc
hién khao sat dang tdng hop sb liéu bao cdo (CN. Giang phu trach)

- Khao sét qua KIOST CN. Liéu (Khoa khdm bénh) phu trach tong hop ¥ kién bao
cdo Trudng ban.

- Khao sat y kién ngud bénh dbi véi cac dich vu lién quan dén tht tuc hanh chinh
nhu cip gidy nghi ém huéng BHXH, cip gidy ching sinh, cip gidy chimg ti, gidy chimg
nhan thuong tich... chua thuc hién duge & quy 1.

- Qua két qud khao sat 6 thang d4u nim c6 mot sb tiéu muc mic d6 hai long cta
ngudi bénh ¢é gidm so v6i 6 thang cubi nam nim 2022. Cu thé:

+ V& co s& vat chét

+ V& thai db giao tiép tng xir

+ V& cung tng céc dich vu y té

2/ Phwong huwéng hoat dong quy 2 va quy 3 nam 2023

- Tiép tuc thuc hién céc khao sat: hai long nguoi bénh, trai nghiém ngudi bénh,
nudi con bang sita me va khao sat nhan vién y té dinh ky theo ké hoach.

- Téng hop bao cdo sb liéu khao sat trai nghiém ngudi bénh ndi tré nhap phin mém
hé thdng va bo cdo vé S Y té theo dung thoi gian quy dinh.

- Khéo sét ¥ kién nguoi bénh dbi véi cac dich lién quan dén tht tuc hanh chinh do
bénh vién, trung tim y t& cung clp nhu: cip gidy nghi dm hudng BHXH, cép chimg
sanh... thyc hién trong quy 2. Tdng s6 phiéu khao sat mdi dot 50 phiéu. Phan bd sb
lugng cu thé cac khoa nhu sau:

+ Khoa Khédm bénh thuc hién khao sit v& cAp gidy nghi 6m huéng BHXH (30
phiéu)

+ Khoa Phy san thuc hién khao sat cip gidy chimg sanh (05 phiéu)

+ Khoa Ngoai thuc hién khao sét vé cdp gidy nghi m huéng BHXH (05 phiéu)

+ Khoa Nhi thwc hién khao sat vé cip gidy nghi ém hudng BHXH (05 phiéu)

+ Khoa CC-HSTC-CD thuc hién khéo sit cip gidy chimg tir, chdn thwong (05
phiéu)

LY KIEN

- CN. Nga: Khi thyc hién khao sat Didu dudng trudng khoa luu ¥ phai kiém tra lai

phiéu khao sat. Mot s6 hoat dong tai Bénh vién cé thuc hién nhu cdc hoat dong cta T



cong tdc x& hoi, dung dich sat khuin tay nhanh trudc mdi budn
khi khao sat ngudi bénh lai khong biét dén,
= Diéu dudng trudng khoa va diéu dudng truc tiép chim séc phai huéng dan cho
nguoi bénh va thdn nhan ngudi bénh duoc biét.
- CN. Nghiép: Khi thuc hién khao st didu dudng nén 1a n
Khong nén dé ngusi bénh tw khao sat mot minh.
T4t c4 thanh vién théng nhét véi ndi dung trén
Cudc hop két thtic ltic 15h00 phut cling ngay.

g bénh, cin tin...nhung

guoi huéng dan tryc tiép.
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