BENH VIEN HUYEN NHA BE  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CSNB va KSTNNB Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Nha Be, ngay 30 thdng 12 nam 2021
: : ~ BAOCAO _
Keét qua cai tién cdc van dé wu tién sau khio sat hai long nguoi bénh dén

kham chira bénh tai Bénh vién huyén Nha Bé

I. NOI DUNG

1. Can tin bénh vién chua cung cap dugc nhitng mit hang thiét yéu cho
nguoi bénh.

2. Ting cudng cong tac tudn tra canh gac, dam bao an ninh trét tu, an toan
cho bénh nhéan.

3. Dam bao su riéng tu cho ngudi bénh

4. Thiét ké lai céc c4c bién bao, bién chi dan chinh xéc, hop 1y, ding quy
dinh, dé nhin, dé tim.

5. Quy trinh tht tuc kham chita bénh

6. Khao sat hai 1ong bénh nhén tai khoa Kham bénh.

II. GIATI PHAP

1. Khoa phong phéi hop Phong Té chitc — Hanh chinh quan tri trang bi
thém quat cho khu vuc chd cho bénh nhén.

2 khoa Khém bénh thuc hién khéo sét thoi gian chd kham bénh ciia bénh
nhéan dé thyc hién cai tién thoi gian cho.

3. T6 Cai tién chit lugng phéi hop Phong T4 chtic — Hanh chinh quan trj
thiét ké bang va gin ban céc bang thdng tin bénh vién véi kich thuée phu hop
véi tiéu chudn quy dinh.

4. Khoa, phong phdi hgp Td truyén théng T2G, 3G bd sung thém cac
tranh anh, to roi dé bénh nhan doc tham khao trong thdi gian chd khdm bénh.

5. P& nghi Cian tin bénh vién cung cép nhitng mit hang thiét yéu cho
nguoi bénh.

III. KET QUA
- Giam thoi gian ’tiép d6n (tinh tir khi x&p hang 13y sé tu dong dén khi roi
quay tiép d6n): thap nhat 12 4 phit, cao nhat 13 50 phut (trung binh 12 30 phut).



- Giam thoi gian kham bénh ( tinh tir khi vao phong kham dén khi ra khoi
phong kham di vé hodc di nhan thudc hodc di kham can 1am sang): Thép nhat 2
phit; cao nhét 40 phat (Trung binh 6 phut 35,71%).

- Giam thoi gian duoc tu van, ké don didu tri sau khi c6 két qua can 1am
sang (néu cd) (tinh tir lc quay lai hodc dugc goi vo phong kham sau khi co6 két
qué can lam sang, cho dén khi ra): Thip nhét 2 phut, cao nhét 45 phat (Trung
Binh 10 phut 57, 1%).

- D3 thiét k& bang va gén ban c4c bang thong tin bénh vién véi kich thuée
pht hop véi tiéu chuan quy dinh.

- Cin tin bénh vién cung cip nhiéu mit hang thiét yéu hon cho ngudi
bénh.

- Trang bi thém quat cho khu vuc chd cho bénh nhéan.
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