BENH VIEN HUYEN NHA BE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CSNB va KSTNNB Doc lap - Tw do - Hanh phic

Nha Bé, ngay 01 thang 04 nim 2021

KE HOACH
Cii tién cac van dé wu tién sau khao sat hai long ngudi bénh dén kham
chita bénh tai Bénh vién huyén Nha Be
Pé nang cao su hai long ctia ngudi dan dén kham chita bénh tai Bénh vién
huyén Nha B¢ ngay cang cao, thuc hién cai tién chét lwong bénh vién, Bénh vién
huyén Nha Bé xay dung ké hoach cai tién cac van dé vu tién can giai quyét nhu
sau:

I. MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Muc tiéu chung:

Pén cudi nam 2020, tat ca cac van dé wu tién duoc giai quyét 100%
2. Muc tiéu lau dai:

Diép tng tét nhu ciu ctia nguoi bénh
II. NOI DUNG

1. Can tin bénh vién chua cung cp duoc nhitng mit hang thiét yéu cho
nguoi bénh.

2. Tang cudng cong tac tudn tra canh gac, dam bao an ninh trat tu, an toan
cho bénh nhan.

3. Pam bao sy riéng tu cho nguodi bénh

4. Thiét ké lai cac cac bién bao, bién chi din chinh xéc, hop 1y, ding quy
dinh, dé nhin, dé tim.

5. Quy trinh thu tuc khadm chira bénh

6. Khao sat hai 1ong bénh nhéan tai khoa Kham bénh.
IIL. GIAI PHAP

1. Khoa phong phdi hop Phong Té chirc — Hanh chinh quan tri trang bi
thém quat cho khu vuc cho cho bénh nhan.

2 khoa Kham bénh va khoa Xét nghiém thuc hién khao sat thoi gian cho
kham bénh ctia bénh nhan dé thuc hién cai tién thoi gian cho.



3. T6 Cai tién chat lwong phéi hop Phong Té chirc — Hanh chinh quan tri
thiét ké bang va gan ban cic bang thong tin bénh vién véi kich thudc phit hop
véi tiéu chuan quy dinh.

4. Khoa, phong phdi hop Té truyén théng T2G, 3G bd sung thém céc
tranh éhh, to roi dé bénh nhén doc tham khao trong thoi gian cho kham bénh.

5. P& nghi Cin tin bénh vién cung cip nhitng mat hang thiét yéu cho
nguoi bénh.

Trén ddy 1a k& hoach cai tién chét lugng cic vAn d& wu tién, dé nghi céc
khoa, phong nghiém tic trién khai thuc hién./.

TRUONG BAN

e

Ths.Bs.Nguyén Thi Kim Chi

Noii nhiin:
- Ban Giam doc;

- Luu.




