Phy Iyc.

LONG NGUOI BENH NAM 2022

#II QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN VA HAI
A

BENH VIENHUYEA NHE BE.

TT| N¢idungddnhgié  |Cch tinh :ﬁ;‘; Din tyt
1 [Théng tin, s6 liéu hoat dong | Nhip ddy du thong tin: 20 diém 20ditm | 20
bénh vién - Nhip thiu: 5 diém
- Khong nhép: 0 diém i
2 [Dénh gié Bj tiu chi chat  [Két qua dénh gid mirc chat lugng nhén v6i 30 | 150 diém 104 1
lwong bénh vién el
3 [Khio sat hai long ngudi bénh- Ty 1€ % hai 1dng NB ndi tri quy ra theo thang | 10 diém g 92
va nhén vienytég diém 10 (vi du 80% thi duoc 8 diém) /
- Ty 1§ % hai long NB ngoai tri quy ra thang 10 diém g
diém 10 N RV
- T§ 1§ % hai 1ong NVYT quy ra thang diem 10 | 10diem | 5,5
4 [Kiémtracéngtdcantodn | C6 ra soat dénh gi4 va nhap sb liéu trén phan | 10 diém W,
phong chéng djch COVID- |mém tryc tuyén it nhét 6 1in trong nim
19 - Ket qua dénh gi4 theo BO tiéu chi bénh vién an| 10 difm g
toan (ban 2.0 thi didm), ty 1¢ % quy ra thang ;
diém 10 va 1am trdn diém.
5 Kiém tra cong tac cip ctru, [Trién khai cdng tAc hoi sirc tich cyc
i strc tich cyc ngudi bénh [ C ft nht 2 béc sy duoe ddo tao vé hdi sac | 10 diém
OVID-19 va ngudi bénh  fich cye tir 3 théng trd 1én.
4c - C6 khoa hoi sitc tich cyc holic thanh lapméi | 10 diém
don vi (khoa, trung tdm) hdi sirc tich cyc theo @
D 4n 3616. Don vj ¢ it nhét 3 bac s§ chuyén
Kkhoa céip ciru, hdi sirc tich cyc trd 1én.
6 (Apdung CNTT trong c&i  [Kiém tra céc noi dung lién quan dén phat trién | (131 da 40
céch hanh chinh, ning cao  |CNTT nhu sau: diém)
chét lugng KCB - C6 thyc hién d3t lich hen khém chita bénh tryc| 10 diém | 1 ()
tuyen;
i - C6 trién khai KCB tir xa; . 10diém | O
- Viée é4p dung bénh 4n dién tlr, ké don Gién tu;
e + Thyc hién t0t, 4p dyng hoan toan bénh 4n dién| 20 diém | ()
t
+ Kha, da dp dyng bénh &n dién tir cho trén 50%| 10 diém | ()
module
+ Trung binh, bt ddu trién khai 4p dung 5difm | 5
+ Kém, khong 4p dung, khéng phét trién 0 diém
7 t(iém tra viéc phan hoi mét [MGi vén bén tai ndi dung 7 c6 phan hdi duge | 20 diem 20
6 véin bin phyc vy cbng tac tinh 4 didm (t5i da 20 diém). ‘
quén 1y nha nudc ‘ )
Tong cing 300 diém | 0/, (/

Dinh kém: Bién ban tu ddnh gid theo méu phu luc | tgi-

(/1
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SOY TE THANH PHO HO CHI MINH

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN HUYEN NHA BE

Dia chi chi tiét: 281A L& Van Luong, Ap 3, xd Phudc Kién, huyén Nha Bé, TP Hd Chi Minh
84 gidy phép hoat dong:02809/SYT-GPHD Ngay cép: 19/5/2014

Tuyén tryc thude: 3.Quén/Huyén

Co quan chit quan: SO 'Y TE THANH PHO HO CHI MINH

Hang bénh vi¢n: Hang II

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO DPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 289 (Cé hé sé: 309)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.47

(Tiéu chi C3 va C5 6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC[Mirc 1]Mitc 2[Mire 3[Mirc 4|Mirc 5[Téng s6 ticu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: o 8 o P71 |7 82
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [9.76 [36.59 [45.12 [8.54

Ngay.{t..Z .thang. 9] nam.z%

AN BOC BENH VIEN

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)

g Mpugn G Ding oIl Ay Hits o
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BAO CAO TU KIEM TRA, })ANH GIA CHAT LUQNG

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

about:blank

BENH VIEN NAM 2022

Benh lhoan KT
Ma VIR U | 54nh gi| Chi
£ Chi tiéu danh gia < i
i} < NAM | tiet
NAM 2022
2022
A [PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
A1 |AL Chi dén, don tiép, huéng dAn, cAp ciru ngudi bénh
(6)
Ngum bénh dugc chi din 13 rang, d6n tiép va hudng
All 5 0
dan cuy thé
Al2 Ngu'm bénh dugc chd dgi trong phong day du tién nghi 4 0
7 |va duge van chuyen phu hqp v6i tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh céi tién quy trinh khdm bénh, dap
Al3 |, be s Rl 4 0
ung su hai 1ong nguoi bénh
A A A ‘A A ’ R
Al4 3¢nh vién bao dam céc diéu kién clp clru ngudi bénh 4 0
kip thoi
Nguoi bénh duge lam cac thi tuc, kham bén!a, thanh
Al.5 |todn... theo dung thir ty bdo dim tinh cong bing va 4 0
mirc vu tién
Ngudi bénh duge hudng din va b6 trf 1am xét nghiém,
A1.6 |chdn dodn hinh &nh, thim do chirc nang theo trinh ty 3 0
thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s§ vit chat phuc vu nguoi bénh (5)
A1 [Neudibénh diéu tri ni tra dwgc ndm mot ngudi mot 4 0
" |giwong
Ngu'én bénh dugc sir dung buong vé sinh sach s& va
A2.2 4 0
dAy du cac phuong tién
Nguoi be;nh duogc cung cap vat dung cé nhan day du,
A23 5 0
sach s&, chit luong tbt
Nguoi bénh duge huéng cdc tién nghi bao dam sitc
A2.4 4 0
khoe, nang cao thé trang va tim ly
Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong,
A2.5 |phuong tién va dich vy kham, chita bénh trong bénh 4 0
vién
A3 |A3. M6i truong chdm s6¢ ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trudng, canh quan
A3.1 5 0
xanh, sach, dep
A3.2 Ngu01 bénh dugc khém va diéu tri trong khoa/phong 4 0
" |gon gang, ngin nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngu'(‘wi bénh (6)
i Ngu:orl bénh dugc cung cép thong tin va tham gla vao 4 0
" |qué trinh diéu trj
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tw ¢4 nhan 4 0
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Ma
A
0

Chi tiéu

Bénh
vién tu
danh gia
NAM
2022

Poan KT
danh gia
NAM
2022

Chi
tiét

A4.3

Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai,
minh bach, chinh xadc

Ad4

Ngudi bénh duge hudng loi tir chi treong x& hoi héa y
te

A45

Ngudi bénh c6 y kién phén nan, théc rr}éc hodc khen
ngoi duge bénh vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip
thoi

A4.6

Bénh vién thuc hién khao sat, danh gid sy hai long
ngudi bénh va ti€n hanh cdc bién phép can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)

Bl

B1. S6 lugng va co cdu nhan luc bénh vién (3)

Bl1.1

Xy dung ké hoach phat trién nhan liyc bénh vién

B1.2

Béo dam va duy tri 6n dinh s6 lrgng nhén lyc bénh
vién

B1.3

Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ciia nhan lc
bénh vién

B2

B2. Chit hrong ngudn nhan lyc 3)

B2.1

Nhan vién y té dirge do tao va phét trién ki ning nghé
nghiép

B2.2

Nhén vién y t€ dugc ning cao ky néng g xr, giao
tiep, y duc

B2.3

Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg cht luong
nguodn nhan luc

B3

B3. Che d¢ ddi ngd va diu kién, m6i trudng lam viéc

)

B3.1

Béo dam chinh s4ch tién luong, ché 46 di ngd caa
nhén vién y t€

B3.2

Bao dam di€u ki¢n lam viéc, vé sinh lao dng va nang
cao trinh d§ chuyén mon cho nhan viény té

B33

Strc khoe, doi song tinh than cuia nhan vién y t€ duge
quan tdm va céi thién

B34

Tao dung méi treong lam viée tich cyc cho nhén vién
VAS

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
bénh vién va cong bo cong khai

B4.2

Trién khai vén ban cta cac cap quan ly

B4.3

Bao dim chat lwrgng ngudn nhan lwc quan 1y bénh vién

B4.4

Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké
cin

I

(=2 k=1 K=1 =]

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trét ty va an toan chay nd (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trat ty bénh vién

Cl1.2

Béo dam an toan dién va phong chdng chay nd
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tic dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

about:blank
vliz‘,;:l:l“ Poan KT
e Chi tiéu danh gia | 440D gid | Chi
i} < NAM | tiet
Aadl 2022
2022
C2  |C2. Quéan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 [HO so bénh 4n dugc lap dﬁy du, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hdso bénh 4n dugc quan 1y chit ché, dé‘ly du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cOng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tdt co s dit lidu va thong tin y té 3 0
Thyc hign cac giai phdp ing dung cong nghé thong tin
C3.2 MEDS . s 3 0
trong quén ly va hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
Cal Thiét 14p va hoan thién hé thong kiém so4t nhiém 4 0
khuédn
C42 X4y dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cc 4 0
" |quy trinh kiém soét nhidm khudn trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va gidm sét tuan thi rira tay 5 0
Danh gié, gidm s4t va trién khai kiém soat nhiém
44 khuédn trong bénh vién 3 Y
C4s Chét thai rén bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1y an 4 0
"~ |toan va tudn thu theo diing quy dinh
C46 Chat thai 16ng bénh vién dugce quan 1y chit ché, xir ly 3 0
"~ |an toan va tudn thi theo ding quy dinh
o5 |C5. Ning lye thyc hién k¥ thudt chuyén mon (5) (diém
x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc ky thuat theo phén tuyén ky thuat 2 0
Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k§ thudt mdi,
C5.2 P 2 0
phuong phap mai
Ap dung céc hudng dan quy trinh k§ thuit kham bénh,
C5.3 |chita bénh va trién khai céc bién phép gi4m sat chat 3 0
lugng
C5.4 |Xay dung céc hudng din chin dodn va diéu trj 4 0
Ap dung cc huéng din chén dodn va didu trj da ban
C5.5 ;i gl mtencsg, Y 3 0
hanh va gidm sét viéc thyc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
Hé théng diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat
C6.1 by .= ot 3 0
dong higu qua
Ngudi bénh dugce diéu dudng hudng din, tr vén didu
C6.2 |tri va cham séc, gido duc strc khoe phit hgp véi bénh 4 0
dang duoc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh duge chdm séc vé sinh cé nhan trong qua 3 0
> |trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét
C7
ché (5)
C7.1 Bénh vién thiét lap h¢ thong t6 chirc dé thyc hién cong 3 0
"~ |tAc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bdo dam co s& vat chit dé thuc hién cong 3 0
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v’;ﬁ:‘ru Poan KT
ok Chi tiéu ahph i) IR0l gik) L
i) 3 NAM | tiet
NAM | 2022
2022
Ngudi bénh dugc danh gid, theo ddi tinh trang dinh
C7.3.: [ EJprm T s dere) 4 0
dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge hudng din, tr vin ché d6 in phi hop
Cld s o 4 0
vGi bénh ly
Ngudi bénh dugc cung cép ché d6 dinh dudng pht hop
e R RE gy A7 R, YO 2 0
vGi bénh ly trong thdi gian nam vién
C8  |C8. Chit lwgng xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam néng lyc thyc hiég cac xét nghiém huyét hoc, 3 0
" (hda sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chit lugng céc xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quén Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chirc hoat dong duge 4 0
C9.2 |Bao dam co s& vét chét khoa Dugc 3 0
Cung tmg thudc va vat tr y té tiéu hao ddy du, kip thoi,
C9.3 Lo % x 3 0
bao dam chat lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop ly 4 0
9.5 ThQng tin thudc, theo in béo céo phéq ng c6 hai cua 3 0
"~ |thu6e (ADR) kip thoi, day du va cé chat lugng
C9.6 Egl don’g thudc va diéu tri duoc thiét 18p va hoat dong 4 0
iéu qua
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 2 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 |bénh vién va céc giai phap nang cao chat lugng khdm, 2 0
chita bénh
- PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG
(11)
D1  [D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chét luong (3)
D1.1 [Thiét 1ap hé théng quan 1y chat lwgng bénh vién 3 0
Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n céi tién chat
D1.2 A 3 0
lugng bénh vién
D1.3 [X&y dung vin héa chit luong 3 0
D2  |D2. Phong ngira cac su c6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi
D2.1 e 4 0
nguoi bénh
D22 Xay dyng hé théng béo céo, phén tich sy c¢b y khoa va 3 0
"~ |tién hanh céc giai phap khéc phuc
Thuc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu cic
D2.3 £ 3 0
su ¢6 y khoa
D2.4 B'ao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap 3 0
dich vu
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 2 0
p3 |P3-Pénh gid, do luomg, hop thc va cai tién chét lwgng
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v];;:‘:‘“ Poin KT
s Chi tiéu danh gi4 | 940D gid | Chi
SO < NAM | tiet
NaM 2022
2022
Danh gié chinh x4c thyc trang va cong bb cong khai
D3.1 £ SR 3 0
chat luong bénh vién
D3.2 [Do hrong va gidm sét cai tién chit luong bénh vién 3 0
Hop tac v6i co quan quén ly trong vige x8y dyng cong
D3.3 |cu, trién khai, bdo cdo hoat ddng quan ly chat lugng 3 0
- |bénh vién
E  |[PHANE. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El. Ti€u chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
El vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa Sén, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chim séc san
El.1 \ p 2 0
khoa va so sinh -
E12 Bénh vién thyc hién tdt hoat dong truyén thong strc 5 0
"~ |khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh yién tuyén truyén, tap huém va thyc hanh t4t nuéi
E1.3 |con bing sita me theo huéng din ctia By Y té va 4 0
UNICEF
E2.1 (Bénh vién thiét 14p hé thdng t6 chirc chim séc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

cho bénh vién da khoa c¢é khoa San, Nhi va

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC IIVI“C 34‘” 1;4‘” Z’hm Ig’h’c }T)gm 21‘)’ gﬁl g
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH o b L lie b lan s
(19) '

Al. Chi din, d6n tiép, hudng din, cip ctru 6
aguid bénh (6) 0 o [t |4 |1 [400

A2. Diu kién co s& vat chit phuc vu nguoi

béah (5) 0 o o |4 |1 420 5
A3. Mbi truomg cham séc ngudibénh (2) [0 [0 [0 |1 |1 450 2
A4. Quyén valgiichciangudibénh(6) [0 [0 [0 |5 |0 400 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

. . 79 |14

LUC BENH VIEN (14) U A A

Bl. S4 lwgng va co cdu nhén lyc bénh vién o o kb h o b33 B3
©)] '

B2. Chét lugng ngudn nhan Iyc (3) 0 |1 0o [2 [0 333 3
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi

trubmg 1am vide (4) 0 o 0o |3 |1 [425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0o o 1 [2 |1 [400 [4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON o 15 lis i3 i b2 bs
35 '
Cl.Anninh, trit ty v an toan chdayné (2) [0 [0 |1 |1 |0 [3.50 2
C2. Quén ly hd so bénh 4n (2) 0 0 [0 [2 [0 [400 2
C3. Ung dung c6ng nghé thong tin (2) o 1o k lo lo 300 b
(diém x2) ‘

C4. Phong ngira va kiém so4t nhidm khuén o o b B i bssls
(6) '

C5. Nang lyc thyc hién ky thudt chuyén

mbn (5) (diém x2) 0 g g |1 0 280 5
C6. Hoat dong didu dudng va cham soc

ngudi bénh () o 0o 2 |1 o B33 B3
C7. Néng luc thuc hién chdm séc dinh

dudng va tikt ché (5) ot p R [0 PB220P
C8. Chét hrgng xét nghiém (2) 0 [0 [2 [0 o 300 |2
C9. Quan 1y cung tmg va st dung thuc 6) 0 [0 (3 |3 [0 |3.50 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 [2 [0 [0 [0 [200 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) o 1 9 |1 o [3.00 i1
D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chét o 1o B o lo oo B3
lugng (3) ]

D2. Phong ngtra cé4c su cb khic phuc (5) 0 1 3 1 0 3.00 |5
D3. Pénh gi4, do ludng, hop tic va céi tién o o b o lo boo b
chat lugng (3) '
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA o |t |t |t |1 [350 [4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung |0 1 0 1 1 3.67 3

7M1
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bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4) X REE TR U e e LN

about:blank 8/11



17:31, 18/01/2023 about:blank

about:blank

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Thanh lap doan kiém tra bénh vién 2022 QD sb 19/QD-BV ngdy 09/01/2023 do Gidm déc 1am

truéng doan - Tién hanh tr klem tra, danh gla & tit ca khoa, phong - - Nhap kbt qué kiém tra,
d4nh gié tdng hop trén phan mém truc tuyén - Giti bdo cdo vé S& Y té

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phan (tir phin A dén phén E)
HUFONG DEN NGUOE BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) ™, PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
1 f

.._.._“._.__.u-‘

CAI TIEN CHAT LUONG (3) ' HOAT DONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi ddn-d6n tidp-huréng din-cdp ciru ngudd bénh ()

S\ A2 Bidu kién co s& vat chat
# phuc vu nguéi bénh (5)

Ad. Quydnvalgiich
cGa ngudi bénh (6)

A3. Méi trurdrng cham séc ngudi bénh (2)

¢ c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dn B4)

B1. 86 lrong va co cu nhan lyc bénh vién (3)

BA4. Lanh dao bénh vién (4) . \ B2. Chétlrong nguén nhin luc {3)

B3. Ché a4 d%i ngd va digu kién, méi trwéng lam viéc (4)

¢ d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

9
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C1. An ninh, tr3t tv va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ctu khoa hoc (2) ,//” i C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
A

%,
s £

o

r'.,o

p / .
CS. Quan ly cung &rng va sir dung thuédc (6) 4 / \\ \;‘ C3. Ung dung céng nghé thdng tin (2)
[ }
{

C8. Chét lugng xét nghiém (2) f\’\‘l * C4. Phéng ngira va kiém soat nhigm khudn (6)
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C7. Nang fuce thue hién® ", 3 i
cham séc dinh dubng va tiét ché (5) ‘ig-gjé"?cmy‘é"n";g:f&)
" g C6. ?oat déng didu dudng :(/é chdm sé¢ nguwrdi bénh (5)
* e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 den D3)

D1. Thiét ap hé théng va xdy dung, tién khai
k& hoach cai tién chat lvgng (3)
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%

D3. Dénh gid, do ludng, hop tic & 4 p2. Phéng ngira cac sai sct, su ¢b
va cdi tién chét lugng (4) va cach khéc phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

-C6 xy dung ké hoach cai tién chat luong bénh vién, co kiém tra, gidm s4t dinh ky tién
d thyc hién ké hoach mét céch cu thé, chi tiét.

- Quan tim hu'orng dan viée xdy dung dé 4n cai tién chét hrong tai khoa/phong va td chirc
kiém tra, d4nh gia tlen d¢ thyc hién.
-C6 ké hoach cai tién cAc tidu chi c6 muc chit lrong 1, 2, 3, céc ton tai nam trude.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

-Chua trién khai danh muc K thuét theo phén tuyén
- Thiéu nhén lyc

- Thiéu trang thiét bj Y t&

- Chura ¢6 nhiéu nghién ciru khoa hoc

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- C6 ké hoach phit tnen DMKT theo phan tuyén ki thuat\
- Xdy dung b chi s chat lugng bénh vién

- Piy manh nghién ciru khoa hoc

- Tang cudng nguodn nhén lyc

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT
LUQNG

L. Phan A. Hudng dén ngudi bénh:

- T1ep tuc phan dau dat tir mrc 3 tr& 1én khong ¢ mirc 2 it ca céc tiéu chi:
2. Phin B. Phét trién ngudn nhén Iyc bénh vién:

- T1ep tuc phéan d4u dat tir mirc 4 trd 1én c4c tidu chi.

3 Phan C. Hoat dong chuyén mén:

- Tlep tuc phén dau dat tir murc 3 trd 1én cdc ti€u chi:

4. Phan D: Céc hoat dong cai tlen chét lucmg

- Phan dfu dat tir mirc 3 trd 1én tht c4 cAc tidu chi.

5. Panh gla chét lwong bénh vién:

- Ddnh g1a dinh ky mdi thang/, mdi quy va dot xuét

- Dénh gi4 ndi bd 6 thang/ 1an

- T4 chirc danh gid quan Iy chét lugng nam.

-Béo c4o S Y té, Bo Y té )

6. T1ep tuc thuc hign céc hoat dong cai tién chat lugng cac nam ti€p theo.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQONG

-Dat dugc mot sd tiéu chi dé ra. Céc hoat dong cai tién va néng cao chat lugng dich vu
nhim dem lai sy hai 1ong cao nhét cho ngudi bénh & mirc t6i da c6 thé trong didu kién

cho phép.

- Ty 1€ cac ti€u chi dat tir mitc 3 tr&r 1én chiém 95 phin trim

- Viée phan dhu cai tién nang cao chét hrong 13 mot nhu cau tw nhién tit yéu va mang y
nghia song con d6i véi don vi. Do d6, Bénh vi¢n huy¢n Nha B¢ cam két xdy dyng, duy
tri, cai t1en nang cao chit lwong theo B0 tiéu chi danh gia chit hrgng ciia BO Y t& ngay
cang tét hon./.

NGUOGI PIEN THONG TIN
(IW #n) |
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