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BENH VIEN HUYEN NHA BE Dgc Idp - Ty do - Hanh phiic
$6: 46 /KH-BV Nha B, ngay 01 thing Onim 2021
KE HOACH

Thure hién khio sat hai long ngwdi bénh ni trd, ngoai trii va nhan vién y té
tai Bénh vi¢n huyén Nha Bé nim 2021

Cén ctr Théng tu s6 sb 19/2013/TT-B¥T ngay 12 thang 7 nim 2013 ciia
Bo Y té vé huéng dan thuc hién quén Iy chit Iwong dich vu kham bénh, chita
bénh tai bénh vién;

Cén ctr khuyén co ctia S& v t& v& khdo sat haj 1ong ngudi bénh;

. Cén ct Quyét dinh ch“; 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ctia Bo trudéng Bo y
té v€ viéc ban hanh cdc miu phiéu va huéng dan khio sit haj long Nguoi bénh
va Nhén vién y té;

_ Can et Quyet dinh s 4817/QD-BYT ngay 20/11/2020 oia B9 truéng BY
Y té vé viéc ban hanh “Ung dung khao sét hai long nguoi bénh va nhan vién y té
trén thiét bj dién tir thdng minh di dong”;
Bénh vién huyén Nha Beé x4y dyung ké hoach thuc hién khao st haj long
Nguoi bénh va Nhan vién y t& ndm 2021 tai don vi nhir sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Chti dong nam bit nhu ciu chim soc strc khoe va tim hiduy, giai quyét,
khic phuc kip thoi cc birc xuc, than phién ctia nguoi bénh va than nhan nguoi
bénh ddi véi viée cung cap dich vy y t€ tai Bénh vién huyén Nha Be.

- Cht dong nim bét va danh gid sy hai Iong ctia nguwoi bénh va than nhan
nguoi bénh thong qua sir dung bé cau hdi khao sat “ Danh gid su hai long cia
ngudi bénh va than nhan trong kham bénh, chita bénh ngoai trt”. Qua dé tham
muu cho Ban Gidm ddc cac giai phdp nham nang cao s hai Iong cta nguoi dan
trong cong tac khdm chita bénh.

Xac dinh nhiing vin d& ngudi bénh chua haj long khi diéu tr tai bénh
vién d€ tién hanh cai tién chit Iwong, timg bude phuc vu ngudi bénh tbt hon, dép
ung sy hai long va mong doi ciia ngudi bénh.

2. Yéu ciu
- Thuc hién c4c bién phép khéo s4t dam bao tinh khoa hoc, khach quan,
trung thuc va chinh x4c, pht hop véi thuc té hoat dong tai don Vi.
- Xéc dinh dugc nhitng van d& ngudi bénh chua haj 10ng.
- So sdnh dugc mirc do hai long gitra cac déi tuong ngudi bénh khic
nhau, diéu trj tai c4c khoa khac nhay va so sanh két qua hai long cua bénh nhan
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gifta céc khoa 14m sang véi nhau.
- Str dung két qua khao s4t dé tién hanh cai tién chit lugng bénh vién.
- Theo d&i lién tuc sy hai 1ong ngudi bénh dé lién tyc cai tién chét luong.

- Téng hop va so sanh két qua khdo sit so v6i nam 2020 dé kip thoi @&
xut céc giai phap, khuyén céo nhim néing cao chét lugng hoat déng kham bénh,

chira bénh.
II. NOI DUNG KHAO SAT

Khéo sat hai 1ong Nguoi bénh va Nhén vién y té, theo Thue hién Quyét
dinh so 3869/QB BYT ngay 28/8/2019 ctia B6 truéng Bo y té v& viéc ban hanh
c4dc mau phleu va huéng dan khao sat hai long Ngudi bénh va Nhan vién y té
(mAu phiéu dinh kém).

ITI. PHUONG PHAP VA POI TUONG KHAO SAT

1. Thiét ké khao sat: Didu tra cit ngang

2. Chu ky khao sat: {t nhét 3 théang 1 1dn

3. Thoi gian khéo sat: trong 1 tuan, 2 tudn hoic trong 1 thang (cho dén khi
khéo sat du ¢& mau theo yéu ciu

2. Pbi tugng nghién ctu: ngudi bénh va than nhan ngudi bénh, tudi tir 18
tudi tro 18n (sinh ndm 2003) va toan thé nhin vién bénh vién cé mat tai thoi
diém phat phidu khao sat (dam béo ti 1€ trén 80%).

3. C& miu: 100 ngudi ngoai trii; 100 ngudi ndi trd va toan thé nhan vién
bénh vién cé miit tai thdi diém phat phiéu khao sét (dam bao ti 1€ trén 80%).

4. Phuong phap 14y mAu nghién cuu: T4 khao sat dua trén mang lu6i khao
sat hai 16ng ngudi bénh ctia cac khoa tién hanh phat phiéu phdng van truc tiép
ngéu nhién cho ngudi dén khdm bénh cu thé nhu sau:

- St dung thiét bi di dong co cai dit ing dung: “KCB KSHL”. Tai khoan
va mat khiu st dung tai khoan ctia Bénh vién huyén Nha Be.

- Ngudi duoc khao sat s& tw dién thong tin trén phan mém tryc tuyén.
Trong trudong hop ngudi dugce khéo sit khong biét chit hoéc khong str dung dugc
thiét bi cong nghé thong tin, T khao sat s& hd tro nhép sb lidu trén phin mém

truc tuyen

* Khéo sat bénh nhan didu tri nodi tri: 100 nguoi bénh va nguoi nha tu
khao sat sau khi dugc hudng dan.

* Khao sat nhan vién y té& v& mic d6 hai 16ng theo mau s6 3 ctia B y té.
* Khao sat bénh nhén diéu tri ngoai tri:

+ Khoa khdm bénh: 15 phiéu

+ Khoa Xét nghiém: 15 phiéu

+ Khoa Duogc: 15 phiéu
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+ Khoa Chan do4n hinh anh: 15 phiéu
+ Khoa Phu San: 15 phiéu
*+Xhoa Y hoc ¢b truyén : 10 phiéu
*+ Khoa Ngoai tong hop: 15 phiy
5. T6 khao sat hai long ngudi bénh ciia Bénh vién huyén Nha Bé

Ho va tén Chirc vu Nhiém vy
TT
Nguy2n Thi Kim Chi - Phé Gidm dbc
‘ - Trudng Ban chim séc ngudi © Té trudng
1 bénh va khio sat traj nghiém
ngudi bénh
Trudng phong Piduy dudng
Tran Thi Thu Nga Phé Trudng Ban chim séc T6 phé
2 ngudi bénh va khao sat trai
nghiém ngudi bénh
5 | LéThi C4m Giang } Nhén vién phong Didu dutng T4 vién 7
— T y T vién —
4 Pham Thj Héng Loan I Nhén vién Phong TC-HCQT tbng hop sé liéu 1
x Gt 2 -0t Diéu dudng truéng Khoa -
[ s ’ Nguyén Thi Thuy Lidu / Khém bénh / Td vién 7
X ey ) £ Diéu dudng truéng 2 a
6 D6 Thi Thu Kim Tuyén ( Khoa Nbi téng hop I To6 vién 7
Nguydn Thi Cdm T Nhan vién Khoa Ngoai tong Té vien
7 hop
L g | Poan Thj Thu Trinh ‘ Nhén vién Khoa Xét nghiém ) T6 vién {
9 ’ Huynh Thi Thu Hién ’ Nhan vién khoa Nhi ’ T6 vién 7
0 ) Duong Ngoc Nguyét , . Nhén vién khoa Dugc ( ~ Tbvién }
':.: Iy Nhén vién khoa Chan doan E s
L 1 } Nguyén Thi Girn f Hisid it ’ To vién ]
5 Pham Thi Hng Thanh ] Nhén vién khoa Nbi tong hop ‘ Té vién ]
3 ! Nguyén Thj Hbng Chiic Nhén vién khoa Phu sén ( Té vién /

Luu y: Td khao sat ¢6 trach nhiém béo dam gitt bi mat 100% théng tin
cua ngudi duoc phéng van.

6. Thoi gian khéo sat: tir thang 01/2021 dén hét thdng 12/2021

Moi dot khoang 3 théng 1 1n, béo cao, rut kinh nghiém, cai tién chit
Iwong sau mdi dot bdo cdo



7. X 1y 86 liéu nghién ctru: B4o céo két qud khdo st va phan tich két qua
khao sat dua trén phan mém khao sat cia Bo Y té
VI. PHAN CONG TO CHUC THU'C HIEN

1. Thoi gian tién hanh khio sat:

Bit dau tir thang 01/2021 dén hét thang 12/2021

Noi tra: Quy/lan, quy 4 s& thuc hién khéo st vao dau thang 10/2021

Ngoai tra: Quy/lan, quy 4 s& thuc hién khéo sit vao dau thang 10/2021

Nhan vién: 6 thang/ 1an

2. Ban Chiim séc nguoi bénh va khio sat trai nghiém nguwoi bénh cia
bénh vién huyén Nha Be

- Tham muu Giadm déc thuc hién khéo sat theo bo cAu hoi cua Bo y té.

- Phén cong T6 khao sét thyc hién khao sat y kién nguoi bénh va than
nhén nguoi bénh dén kham, chita bénh ngoai tri tai Bénh vién huyén Nha Be.

- Phoi hop véi cac khoa, phong trong bénh vién thuc hién ké hoach nay.

& Phdi hop véi cac phong chirc ning cua don vi tham muu Hoi dong Quan
1y chat Iugng bénh vién va Ban Gidm ddc céc giai phdp cai thién va ning cao
chat luong phuc vu ciia don vi.

3. Cic phong chirc niing

Hb tro Ban Chérq séc ngu’bi bénh va khao sat trai nghiém nguoi bénh cua
don vi trong c6ng tac tién hanh tridn khai va thuc hién khéo sat.

3. Cic khoa 1dm sang va cén l1Am sang

HG trg' va clr nhan vién tham gia T khéo sét, thuc hién khéo sét theo ké
hoach nay.

Trén day 1a K& hog}ch thuc hién Khao sat hai Iong nguoi bén‘h nodi tra,
ngoai tri va nhan Viérql y té tai Bénh vién huyén Nha Bé nim 2021, P& nghi cac
khoa, phong, doan thé tryc thudc va Ban Chim sc')g nguoi bénh va khao sat trai
nghiém ngudi bénh cia don vi nghiém chinh trién khai thuc hién Ké hoach
DAY/
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Noi nhin:

- Phong NVY.SYT.TPHCM

- BGb BVNB;

- Thanh vién Ban KSHLNB BVHNB;
- CDCS, boan TN BVNB;

- Khoa, phong tryre thudc;

- Luu: VTW



