UBND HUYEN NHA BE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HUYEN NHA BE Péje 1ap ~ Tw do — Hanh phiic
$6:09 /KH-BV Nha Bé, ngay 31 thang 01 ndm 2018
KE HOACH

HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2018

Can cfr Thong tu sb 19/2013/TT-BYT ngay 12 /7/2013 vé viéc Huong dan
thuc hién quan 1y chét luong dich vy kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

C#n ¢t theo céc tiéu chi trong “BJ ti€u chi chét luong bénh vién Viét Nam”
(Phién ban 2.0) ban hanh kem theo quyét dinh s& 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016
ctia Bo trudng BO Y Té

Cin cir theo két qua phuic tra dénh gia chat lLrO'ng bénh vién cua Bénh vién
Huyén Nha Bé ndm 2017 do Doan kiém tra S& y té Thanh Phé HO6 Chi Minh ngay
22/11/2017,

Cin ctr trén nhiing didu kién thuc té v& co s& ha ting, chuyén mon — nghiép
vy, tinh hinh nhan sy ciia Bénh vién Huyén Nha Be;

Nham tién hanh cac hoat dong cai tién va ning cao chét lu:(mg dich vu y té an
toan, chat lugng, hiéu qua va mang lai sy hai long cao nhét ¢6 thé cho ngu'm bénh,

ngu'm dan va nhan vién y té, bénh vién Nha Bé xdy dung va trién khai ké hoach cai
tién chat lugng nam 2018 véi ndi dung cy thé nhw sau:

A. MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Muc tiéu chung:

Phén dAu ndm 2018 dat chit lu'ong bénh vién loai kha v6i mirc diém trung
binh tang hon 5% so v6i nam 2017 (d1em trung binh: 3.01) theo “Bo tidu chi chat
lwgng bénh vién Viét Nam” ctia B Y té, phan du khong c6 mirc 1 cudi nam 2018.

2. Muc tiéu cu thé:
2.1. Hoan thién hoi dong quén 1y chét luong tai Bénh vién Huyén Nha B¢

2.2. Thiét 14p vin héa an toan tai bénh vién

2.3. Tép trung trong diém cai tién chét lugng khu tiép dén ngudi bénh va khoa kham
bénh.



2.4. Trién khai céc phong trdo nang cao chét Iugng bénh vién toan vién

2.5. Nang cao chit lugng céc tiéu chi trong kha nang, didu kién thyc té tai bénh vién
nhim nang téng mirc danh gia dat duge tir 3.01 trd 1én trong ndm 2018

B. KE HOACH TRIEN KHAI

1, Hoan thlen he thong quan ly chat Itro’ng

1.1 Piéu chinh nhan luc Hoi ddng quan ly chét lwgng bénh vién, tb quéan ly chét
hrong bénh vién, mang luéi quan ly chét luong theo hudng tham gia thiét thuc vao
cac hoat dong quan ly chét lugng cia bénh vién; cung ¢d nhan luc cla cdc ban
chuyén trach trye thudc hdi déng quan ly cht luong bénh vién,

a. Ban an toan nguoi bénh

Chiu trach nhiém cac ndi dung bao gdm an toan méi trudng, phong chong
chay no, an toan ngudi bénh va nhdn vién bénh vién.

Chiu trach nhiém cac ndi dung lién quan dén su cb y khoa va cic sai sot trong
hoat déng hanh chinh trong qua trinh cung cAp dich vu cho bénh nhan.
b. Ban khao sat hai long ngwoi bénh:

Chiu trach nhiém céc hoat dong lién quan dén sy hai long cta ngudoi bénh va
nhan vién y té trong bénh vién.

Chiu trach nhiém cac ndi dung khong hai 1ong qua phan &nh cta kios

¢. Ban phéc dé diéu tri:

Chju trach nhiém cac ndi dung lién quan dén chuyén moén bénh vién, bao gdm:
diéu tri, duogc

Nhén lyc cac Ban chuyén trach duge Iya chon tir thanh vién hoi dong quéan Iy
chit lugng, t6 quan Iy chit luong va mang ludl quan ly chit luong, bao gdm 1
trwdng ban va cic thanh vién lam viéc trén tinh than “lam viéc nhoém”.

Céc Ban chuyén trich ¢6 trach nhiém dua ra cac y tudng, cac sang kién cai
tién, cac dé tai ngh1en clru, dé ra cac hoat dong v& mang chuyén trach ciia Ban nhim
gdp phéan vio viéc nang cao chét luong bénh vién.

Céc Ban chuyén trach té chirc hop dinh ky va dot xudt khi cin thiét. Khoang
thoi gian hop dinh ky tiy thude tinh chit cong viéc do Ban chuyén trach ty quyét
dinh nhung khong duge qué mdi 3 thang



1.2. Pao tao, bdi dudng cho can bd thudc hé théng QLCLBYV: gti ngudi tham du 16p
hoc v& Quan 1y chét hegng,

2. Thiét lip viin héa an toan tai bénh vién:
Ban an toan ngudi bénh [dm déu mbi, phbi hcp cung cac Ban chuyén trach

khéac thiét 1ap cac chuong trinh, hoat ddng theo cac ndi dung sau:

2.1. Thiét 1ap chuong trinh va xay dung céc quy dinh cu thé bao dam an toan ngudi
bénh va nhan vién y t& vdi cac ndi dung chi yéu sau:

- Xéc dinh chinh xéc ngudi bénh, tranh nham 14n khi cung cdp dich vu; xdy
dung hé thong nhén dién ngudi bénh dwa trén ng dung cong nghé thong tin.

- An toan phau thuat, thi thuat;

- An toan trong sur dung thubc;

- Phong va kiém soat nhiém khuén bénh vién;

- Phong ngira riii ro, sai sét do trao dbi, truyén dat thong tin sai léch giita nhén
vién y t€;

- Phong ngira ngudi bénh bi ngd;

- An todn trong st dung trang thiét bi y té.

2.2. Bao dam mdi trudng lam viéc an toan cho ngudi bénh, khach tham va nhén vién
y t€; tranh tai nan, rui ro, phot nhiém nghé nghiép.

2.3. Thiét 12p hé théng thu thap, bao cdo sai sot chuyén mon, sy cb y khoa tai céc
khoa lam sang va toan bénh vién, bao gom bdo cdo bat budc va tu nguyén.

2.4. Xay dyng quy trinh danh gia sai sot chuyen mdn, sy ¢ y khoa dé xac dinh
nguyen nhan goc nguyén nhén c6 tinh hé thong va nguyén nhén chu quan cta nhén
vién y té; danh gia céc i ro tidm an c6 thé xay ra.

2.5. Xt 1y sai s6t chuyén mon, su ¢b y khoa vé c6 céc hanh dong khic phuc dbi véi
nguyén nhan gbc, nguyén nhan c6 tinh hé théng va nguyén nhan cha quan dé giam
thiéu sai sot, sy cb va phong ngira rii ro.
3. Tdp trung trong diém cdi tién chit lwong khu T iép dén nguwoi bénh va khoa
Kham bénh.

- Giam thoi gian tiép dén ngudi bénh xudng dudi 30 pht.

- Hudng dan ngudi bénh dén phong kham bénh theo yéu ciu mai;

- Nang cao chét lugng kham chita bénh Ngoai tra.



il

4. Trién khai cdc phong trao ning cao chit liwong bénh vign toan vién:

4.1. Cac tb chirc doan thé bao gdm: Dang ty, Cong doan, Poan thanh nién...
phat déng céc phong trao né‘mg cao chit lugng bénh vién dudi céc hinh thirc thi dua
ca1 tlen chat luong trong mdi khoa/phong

4, 2 Ban glam dée benh vién, H01 dong quan ly chat Iuorng benh vién @ ra céc
hinh thirc khuyen khich, khen thudng céc td chirc, c4 nhan c6 hoat dong tich cye,
hoan thanh xuvit séc nhiém vy, d& ra céc ¥ twéng, quy trinh... gép phin véo viée
ning cao chét lugng bénh vién.

5. Nang cao két qua dat dwge vé chit luwgng bénh vién:

5.1, Tiép tuc hoan thi€n cac ndi dung cia céc tiéu chi di dat dugc theo nhan
xét cha Poan kidm tra chét hrong bénh vién.

5.2. Duy tri thye hién cdc ndi dung cua cac ti€u chi dd duge hoan thién nhim
cting ¢b vitng chic két qua dat duge.

5.3. Néng cao chét lugng céc tiéu chi trong kha ning, didu kién thuc té tai
bénh vién nhim nang mirc danh gié dat duge tir 3.01 tré 1én trong nam 2018.

Piém du kién nam 2018; 3.43, khong ¢6 tidu chi dat diém 1,
C.TO CHUC THUC HIEN VA PANH GIA KET QUA:
1. Cdc bd phin, cd nhan dwoc phin cong co nhiém vu:

- Lap ké hoach cho cac ndi dung dugc phan cong, chiu trach nhiém hudng
dén, nhic nhé cac bd phén lién quan trong viéc thuc hién cac tiéu chi theo k& hoach.

- Béo céo tién do thuc hién, nhlmg thuén loi, khé khén trong qud trinh thyc
hién cia tung tiéu chi cy thé theo thoi gian quy dinh (phu luc 4) cho T6 quén 1y chit
hugng bénh vién.

2. T6 qudn Iy chit lwong bénh vién cé trich nhiém:

- Huéng dén bién phép thuc hién cho timg tiéu chi'cu thé. Pon dbc cac bd
phan lién quan thue hién theo ké hoach.

- Méi quy cAc nhém kiém tra Quan ly chit lugng bénh vién (Vao ngay cudi
cta thang cudi quy) dénh gia lai thang diém theo bd tidu chi danh gla chit luong
bénh vién nhim ghi nhén két tién trinh thyc hién ké hoach trinh Ban giam dbc Bénh
vién dua ra ké hoach tiép theo thich hop.

- Tong hop ndi dung, kidm tra két qua thyc hign trinh Ban gidm déc giai quyét
kip thoi nhitng kho khén phat sinh trong qua trinh thuc hién.



- Cac ti€u chi trong cdc phu luc di kém mang tinh chat dinh huéng, cin ra soat
toan bo cac ndi dung trong tirng tiéu chi.

3. Cdc khoa/phong trong toan bénh vién cé trdch nhiém:

- Ciin ¢t vao ké hoach chung cda bénh vién, ty dé ra ké hoach quan 1y chét
lugng bénh vién cho khoa/phong véi céc tidu chi, chi sb chat lugng cu thé, phu hop
v6i didu kién thuc té cuia khoa/phong.

- Tién hanh danh gia cac chi s6 chét lwong dé ra mdi 3 thang, bao cdo vé& Td
Quén 1y chat lugng vao tuin cudi cung cua quy.
D. CAC CHi SO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2018:

1. 100% céc khoa 1am sang to chirc binh bénh 4n va don thudc 1 lan/thang
Binh bénh an toan bénh vién 1 lan/thang

2. Tién hanh kiém tra, gidm sat hd so bénh é4n, quy trinh k¥ thuét 3 thang/lan.
3. Té chirc sinh hoat khoa hoc dinh ky 6 thang, t6i thidu 2 Idn/nim.

4. 100% céac khoa phong cé xay dung it nhét 1 quy trinh hoat dong phu hop
v6i ddc thu cia khoa/phong.

5. 100% céc khoa phong c6 xdy dung va dp dyng it nhat 1 bang kiém tranh sai
s6t, nham 13n trong cung cap dich vu.

6. Khong xay ra céc sy cb y khoa gy anh huéng dén tinh mang ngudi bénh.
7. Pat diém tu kiém tra danh gia chét luong bénh vién cudi nim dat 3,34 va
khéng c6 tiéu muc dat diém 1 %

Noi nhén: GIAM POC
- BGD;
- Cac khoa, phong;
- Lweu: T6 QLCL, VT.
AL_

-

BS. CKII Nguyén Hitu Tho



Phuluc 1

BENH VIEN
NHA BE

BANG KIEM TRA
TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN

Theo K& hoach niing cao chit lwgng bénh vién

-------------------------------------------------------------------------------------------

.....................................................................................................................
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

4. Khdi hrgng cong viée di hoan thanh:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

...........................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



Béi den vao phén trim tiong ting
Ghi ngay danh gia vao thoi diém danh gia & vi tri khoi lwong cong viée dat dwpce

5.Y kién nhén xét:

Ngay Y kién nhén xét Nguwoi danh gia Ky tén
d4nh gid
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