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S6: 145 /BV ’ Nha Beé, ngay A} théng 43 nam 2023
V/v trién khai Chi thi s6 27/CT-TTg
ngay 27 thang 10 ndm 2023
cua Thu tuéng Chinh phu

Kinh guti: Céc khoa, phong truc thudc Bénh vién huyén Nha Be

, Can ctr Cong van sb 1083 9/SY:F-VP ngay 08 thang 12 ndm 2023 ctia S¢' Y
t€ Thanh phd H6 Chi Minh veé viéc trién khai Chi thi s 27/CT-TTg ngay 27 thang
10 ndm 2023 ctia Thd tuéng Chinh pht;

Giam doc Bénh vién huyén Nha Bé chi dao nhu sau:

1.Dé nghi Truéng céc khoa, phong trién khai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay
27 thang 10 nam 2023 cua Thid tuéng Chinh phu cho tit ca nhan vién trong khoa,
phong duoc biét va thuc hién.

2.Pé nghi Trudéng phong Ké hoach téng hop chi dao Té Tin hoc dang tai
toan van ndi dung Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 ndm 2023 ctia Thu
tuong Chinh pht trén trang thong tin dién tir dién t cua Bénh vién huyén Nha Be
www.benhviennhabe.vn.

S.E,Dé nghi T4 tiép cong dan thuc hién hiéu qua cong tac tiép nhan, xr ly phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghi€p; Cham dut tinh trang khong tra 1oi
hodc tra 161 chung chung, khéng cu thé, khong rd rang dat khoat, né tranh, dun
ddy trdch nhiém. Tham muu véi Gidm déc t6 chire cac budi dbi thoai trong bénh
vién.

4. Ngoai nhiing ndi dung trén dé nghj Trudng cac khoa, phong thuc hién
thém cac ndi dung nhu sau:

- Téng cuong trach nhiém ctia nguoi dimg dau khoa, phong vé nang cao chét
lwong phuc vu trong thuc hién tha tuc hanh chinh vé cong tac kham chita bénh.

- Tang cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét th
tuc hanh chinh vé cong :céc khém chita bénh. TNhl_IC hién nghiém viéc bao cdo giai
trinh ctia nguoi dung dau khoa, phong , xin 10i nguoi dan, doanh nghiép va kip
thbri’kha“}c phuc doi véi cac tru’&fqg hop dé xay ra chdm mudn, tiéu cuc trong giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh vé cong téc kham chita bénh tai khoa, phong; thuc
hién klém tra, giam sat va kién quyét xir ly nghiém nhan vién trong khoa, phong
minh néu c6 hanh vi nhﬁng nhiéu, tiéu cuc, lam phét sinh thém thu tuc hanh chinh,
hé so, gidy to, yéu cau diu kién khong ding quy dinh hodc nhiéu lan dé xay ra
tinh trang cham tré trong tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thyc hién nghi€m cdng tac phdi hop gifta céc khoa, phong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh vé cong tac khdm chita bénh bao dam chat ch&, kip thoi, hiéu
qua, nhat.



- Thudng xuyén ra soat, manh dan dé xudt cac c?ip c6 thim quyén stra ddi,
bo sung hogc bii bo thii tuc hanh chinh, quy dinh khéng can thiét 1am phat sinh
chi phi tuan th.

- Theo d&i sat, kip thoi nam bat va xir ly dit diém nhiing vudng méc, khé
khan cho ngudi dan, doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun ddy trach
nhiém géy ton kém chi phi, thoi gian di lai ctia ngudi dan va doanh nghiép.

- D4y manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép chi dong tham gia cac tmg dung cdng ngh¢ thong tin nhu dang
ky kham bénh tir xa, dang ky kham chfta bénh qua APP, thanh toan khong dung
tién mat,.....

Trén day 12 cdc ndi dung trién khai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10
nim 2023 ctia Thil tuéng Chinh phi. PE nghi Léanh dao céc khoa, phong thyuc hién
nghiém cac ndi dung trén. Trong qua trinh trién khai thuc hién, cé khé khan,
vuéng mic hodc c6 y kién dé xuat vé cac thu tuc hanh chinh dé sira ddi, bo sung,
thay thé, hty bo, béi bo thi kip thoi bao cdo cho Phong TC-HCQT dé tong hop,
béo céo, d& xuit Gidm dbc xem xét.

(Pinh kém Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 2023 ctia Thu
tudng Chinh pht)./o

Noi nhin:

-SYT TP.HCM (duoc biét);
-Phong Y té Huyén (duoc biét);
-Nhu trén;

-Luu: VT.«,L/
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THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
———— Dgc lap - Tu do - Hanh phiic !

Sé: 3 /ICT-TTg Ha Ngi, ngay L ¥ thang 10 ndm 2023
' GOMG THONS T IEN TV PH

Tiép tuc diy manh cic gidi phap cai cach va ning cao hiéu qua giai quyét
thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong phuc vu ngudi din, doanh_nghiép

Thoi gian qua, viée thuc hién thu tuc hanh chinh, cung c¢ip dich vu cdng
d4 6 nhiéu chuyén bién tich cuc, d nd luc gén két véi chuyén dbi sb qudc gia
theo hudng sb hoa, tai sir dung dit lidu; nang cao chét lugng cung cip dich vu
cbng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; co ché, chinh sich, quy dinh trong
thuc hién thi tuc hanh chinh tiép tuc dugc hoan thién; dich vu cang truc tuyén
ting ca vé sd luong va chét luong; viée s6 hoa, chuyén tir hd so gidy sang hd so
dién tir va tai cdu tric quy trinh, cit giam, don gian héa thu tuc hanh chinh déu
c¢6 chuyén bién tich cuc so véi nim 2022,

Tuy nhién, theo phan dnh cta ngudi dan, doanh nghiép, @ mdt sb co quan,
don vi, dia phuong nhat 1a & co s& van con tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, phit
sinh thém thu tuc hanh chinh, hé so, gidy t& khong ding quy dinh; mét sé dich
vu ¢dng truc tuyén thuc hién con phtrc tap, khong don gian, thudn loi; viée ting
sb luong hd so truc tuyén & mot sb co quan, don vi chua thuc chét; sb héa, tai str
dung két qua sé héa & mét sb bo, co quan, dia phuong chua dat yéu céu; nang
suit lao ddng chua duoc cai thién; viée phéi hop trong xtr Iy hd so thi tuc hanh
chinh con chua hiéu qua; chua kip thdi tiép nhén, xr 1y khé khin, vudng méc
cua nguoi dan, doanh nghiép,...

Nhimng tdn tai, han ché trén ¢é ca nguyén nhin khéach quan va cht quan,
trong d6 nguyén nhén chu quan 1a chi yéu?.

' 9 théng dau ndm 2023, ty 1¢ hd so trye tuyén ciia bo, nganh ting 1,5 1An, cta dia phuong ting 1,8 in so véi nfim 2022
oung cp ghn 4,5 nghin dich vy céng tryc tuyén, chiém hon 70% téng s6 TTHC; ty 1& hé so dugc chp két qua gidi quybt
dién tir ciia b6, nganh téng 13,7%, dja phuong ting 25,8% so véi ciing ky nam 2022; viéc chuyén tir h so gidy sang hd
so dién tir cua bg, nganh dat 81,39%, dja phuong dat 70,24%; hon 1,2 ty trudn hop tra ciny, xéc thuc, 536 triéu tnurdng
hop ddng bd théng tin cong dan, gitip tiét kiém chi phi thyc hién c4c tht tuc kiém tra x4c minh, sao in gidy t& tuy thn;
100% b9, nganh, dia phuong da t6 chirc B§ phén Mot cira c4c chp, trong d6 cb 58/63 dia phuong thanh 14p Trung tdm
phuc vyt hanh chinh céng clp tinh; ty 1¢ gidi quyét hd so ding hoic sém han ting 10% so véi ciing ky nim 2022,...

? Cy thé 1a: (1) Quy dinh th tyc hanh chinh trong nhidu vin ban quy pham phap lut con bt cip, chua phti hgp véi
thyc tin nhung chdm dugc sira d8i, bd sung, hoan thién; (2) Cng khai, minh bach con yéu; (3) Ky ludt, ky cuong
hanh chinh chura nghiém, chura thyc su gén viéc dénh gi4 chit lugng thye hién TTHC, cung cép dich vu c6ng véi danh
gia mirc 4§ hodn thanh nhi¢m vy dinh ky, hang ndm; (4) Chwa phat huy dugc nhén t con ngudi trong thuc hién doi
mdi, chuyén d6i s6 trong thyc hién TTHC; (5) Chua phét huy dugc vai trd cia cai cach, tiém ning cua dit lidu trong
viée cit gidm, don gidn héa thi tyc, cai thién chét lugng dich vy, néng cao ning suft lao ddng; (6) Chét lugng dich vy
cbng truc tuyén con thép, chua ldy ngudi ding lam trung tam; (7) Cham phét hién, xtr ly cdc kho khin, vuéng mic,
cdn tinh trang dun ddy, né trénh tréch nhiém,..; (8) Ha ting cong nghé thong tin can yéu, thiéu dng bé; (9) Tam ly,
théi quen 1am theo phuong thic truyén théng, k§ n&ng s ciia mot bo phan ngudi dan chua dugc cdi thién; (10) Chua
huy déng duoc sur tham gia, gidm sat, dénh gi4 ciia ngudi din, doanh nghiép, hiép h§i trong qué trinh thyc hién.
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Pé kip thoi chén chinh, khéc phuc nhiing tdn tai, han ché, bit cap néu trén
va tiép tuc ning cao hiéu qua cit giam, don gian héa, tao diéu kién thudn lgi
trong giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu c6ng phuc vu nguoi dan,

n

doanh nghiép, Thi tudng Chinh pht yéu ciu:

1. B truémg, Thu trudéng co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu,
Cht tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd tryc thudc trung uong tap trung
chi dao va t8 chtre thuc hién: ,

2) Tiép tuc diy manh quyét 1iét hon nita cai cich thu tuc hanh chinh. Tap
trung d4y manh ra soat, manh dan stra dbi, bd sung hodc dit khoat d& xuét cieic
chp c6 thAm quyén bii bo thit tuc hanh chinh, quy dinh khong cn thiét lam phat
sinh chi phi tuan thu, nhat 1a ctia ngudi dén, doanh nghiép tai cdc vin ban quy
pham phép luat, ddc biét 1a phép ludt chuyén nganh. Tang cuong phan cép, ll_i'ly
quyén di d6i voi phéan bd ngudn luc, néng cao nang luc thue thi cdng vu cac cép,
ting cudng gidm sat kidm tra, don dbc trong giai quyét tht tuc hanh chinh :dé
giam ting nic trung gian va nhanh chong, kip thot chdm dit tinh trang kéo dai
thoi gian gidi quyét qua nhiéu co quan, don vi. Theo d6i sat, kip thoi ném bét va
xu ly dut diém nhitng vuéng méc, kh6 khin cho ngudi dan, doanh nghiép; khong
dé tinh trang kéo dai, dun day trdch nhiém giy tén kém chi phi, thoi gian di lai
ctia ngudi dan va doanh nghiép.

b) Thyc hién nghiém viéc cong bé, cong khai, minh bach day da thi tuc
hanh chinh theo quy dinh; yéu chu cac bd, nganh trude ngay 15 thang 12 nam
2023 phai hoan thanh cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan
I§ ¢6 du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh dé dia phuong t6
chtrc thue hién théng nhét trong toan qubc. 100% hd so thu tuc hanh chinh cta
b3, nganh, dia phuong phai duge tip nhén, giat quyét trén He théng thong tin .
giai quyét thu tuc hanh chinh va phai lién thong, dong bd voi Cdng dich vu cong

/4

québc gia d& ngudi dan, doanh nghiép theo d&i, danh gia qua trinh thye hién.

¢) Thue hién s héa hd so, ket qua gidi quyét thit tuc hanh chinh theo ding
quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP va Nghi dinh !sé
107/2021/NDb-CP, gén viéc s6 hoa voi viée thuc hién nhiém vu cua can bo, cé'ng
chire, vién chire trong qué trinh tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh; 100%
Uy ban nhan dén cp x4 trién khai chimg thure ban sao dién tt tir ban chinh; kh‘ﬁn
trrong hoan thanh céc co so dif litu qubc gia, co s& dit liéu chuyén ngéanh thieo
dang tién do, ddng thdi két ndi, chia sé dit 1iéu voi Cdng dich vu cong quéc gia,
Co s& dif lidu quéc gia v& dan cu, Hé théng thong tin gidi quyét thd tuc hanh
chinh cAp bd, cap tinh.

Trude ngay 15 thang 12 nam 2023, hoan thanh viéc Icét ndi Kho quén ly dit
liéu dién tir cia t& chire, ca nhan trén He théng thong tin gidi quyét thd tuc hanh
chinh cép bo, cép tinh véi Kho quan ly dit liéu dién tur cia td chirc, c4 nhan trén
Cbng dich vu cong qubc gia; nghiém cAm viée yéu cau nguoi dan, doanh nghiép
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cung cép thong tin, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh d4 duge sb héa
hodc chia sé tir cac co s& dit liu quoc gia, chuyén nganh theo dung quy dinh.

d) Tap trung ra soat k§ va céu tric lai quy trinh, cét giam, don gién hoa
tht tuc hanh chinh trén co s¢ lién thong di€n tir va tai sir dung dif liéu dé xay
dung, cung cap dich vu cong true tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tuan thi
nguyen tic 14y ngudi dimg lam trung tam. Kién quyét chua dua vao xdy dung,
cung cp dich vu cong truc tuyén dbi voi thi tuc hanh chinh hodc nhém thi tuc
hanh chinh lién théng chua cé phuong an cau triac lai va don gidn héa quy t11nh
hodc khéng phat sinh hd so trong ba nim gin nhét; ra soat, tam dimg cung cap
va nhanh chéng dau tu nang cip, hodn thién dbi véi dich vu cong truc tuyén
khéng dép tng duge mitc d6 dich vu di cong b, chua thong subt va don gian,
thudn loi, gidm thdi gian, chi phi thye hién hon so véi thue hién truc tiép hodc
qua buu chinh.

&) Tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung cip dich vu céng. Thuc hién nghiém viéc bao cdo giai trinh
cia ngudi dimg dau, xin 18i ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc déi
vé6i céc trudmg hop dé xay ra chdm mudn, tidu cuc trong giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh ctia co quan, don vi; thuc hién thanh tra, kiém tra cong vu, kién quyét
xur ly nghiém céc co quan, don vi, can bg, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing
nhiéu, tidu cuc, lam phat sinh thém thd tuc hanh chinh, hd so, gidy to, yéu ciu
didu kién khéng ding quy dinh hodc nhiéu l4n dé x4y ra tinh trang cham tré trong
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

~ Tang cudng trach nhiém ctia ngudi dimg diu co quan, don vi v& ning cao
chét lugng phuc vu trong thue hién thi tuc hanh chinh, cung cAp dich vu cong
Dinh ky hang thang cong khai trén c4c phuong tién thong tin dai chiing két qua
d4nh gia Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thud tuc hanh chinh, dich vu céng va danh sach cén
b, cong chire, vién chirc, co quan, don vi dé xay ra cham tré theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 ctia Tha tuéng Chinh phu; cin cb két
quéa danh gia ctia Bo chi s§ dé xem xét, danh gia, xép loai chit lwong va mic do
hoan thanh nhiém vu cda co quan, don vi, can bd, cdng chirc, vién chire.

e) Thuc hién nghiém céng tac phdi hop giita céc co quan, don vi trong giai
quyét thit tuc hanh chinh bao dam chiit ché, kip thoi, hiéu qua, nhét 1a cdc nhém
thi tuc hanh chinh, dich vu cong lién théng. Trong d6, cic bd, nganh phai khin
truong ra soat, hoan thanh viéc cong bd quy trinh ndi bd x4c dinh rd thoi han,
trach nhidm giai quyét trong timg bude, giai doan dbi véi céc thi tuc hanh chinh
lién thong gifta cac co quan trung wong va dia phuong truge ngay 01 thang 12
nam 2023. Thuc hién hiéu quéa cong téc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi;
ngudi dimg dau thudng xuyén td chic dbi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép.
Chém dirt tinh trang khong tra 101 hodc tra &1 chung chung, khéng cu thé, khong
rd rang dit khoat, né tranh, din day trach nhiém.
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g) Céc co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tap trung xtr ly dut diém
cac “diém nghé&n” trong thuc hién Pé 4n phat trién g dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va x4c thyc dién tir phuc vu chuyén dbi s& qudc gia giai doan 2022 -
2025, tm nhin dén nim 2030 (D& 4n 06) tai by, nganh, dia phwong, nhat 1a vé
ha tAng cong nghé thdng tin, s6 héa di liéu, dich vu cong truc tuyén va an toan,
an ninh mang theo chi dao ctia Thi tuong Chinh pht tai cong van sb 452/TTg-
KSTT ngay 23 thang 5 nim 2023 va Thong bao s6 238/TB-VPCP ngay 22 théng
6 nim 2023; b4o cdo Thu tudng Chinh phu két qua thuc hién trudc ngdy 25 thang
12 ndm 2023.

h) Chi dong dbi méi, nang cao hiéu qua, ning sut lao déng ctia Bd phén Mot
ctra theo thAm quyén, truong hop vuot thdm quyén béo céo Thi tudng Chinh pht
xem xét, quyét dinh theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 7 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP
ngdy 23 thing 4 nam 2018 ctia Chinh phu (dé dugc sira dbi, bd sung tai Nghi dinh
s§ 107/2021/ND-CP ngay 06 théng 12 ndm 2021 cta Chinh phi).

i) C6 co ché, chinh séch pht hop, bio dam bd tri diy du nhan lyc, kinh phi
hang nim cho viéc trién khai cdc nhiém vu cai cdch thi tuc hanh chinh, chuyén ddi
s, hoan thanh cac muc tiéu theo chi dao cua Chinh pht, Tha tuéng Chinh phi.

k) Py manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich
ngudi dan, doanh nghiép chu déng tham gia thuc hién va str dung dich vu cbng
trwe tuyén. Nam 2023, tép trung hoan thanh x4y dung, trinh chp c6 thim quyén
quy dinh mién hodic gidm phi, 1& phi trong thue hién tha tuc hanh chinh trén moi
trudng dién tir giai doan tir nay dén nam 2025 d& khuyén khich ngudi dan thuc
hién dich vu cong trye tuyén. :

2. B0 trudng, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phl chu
tri, phéi hop v6i Bd Thong tin va Truyén théng, Véan phong Chinh phu va
Uy ban nhén dén c4c tinh, thanh phd truc thudc trung wong ra soat, hoan thanh
trude ngay 15 thang 12 ndm 2023 viée két ndi, tich hop, dong bd thong tin tiép
nhén, xr ly hd so gifta cdc HE thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, cung
cép dich vu cong trén moi truong dién tir do cic bd, nganh xay dung, trién khai
thuc hién tai céc cip chinh quyén dia phuong véi Céng dich vu cong qubc gia va
Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cAp tinh theo quy dinh ctia Chinh
phi tai khoan 4 Diéu 12 Nghi dinh s& 42/2022/ND-CP, tranh tiép dién tinh trang
can b, cong chire, vién chire phai thuc hién cp nhét trén nhiéu hé thong, gay
ling phi thoi gian, chi phi, ngudn luc, gidm ning suét lao dong.

3. B0 Thong tin va Truyén théng chu tri, phéi hop v6i Bo Tai chinh va cac
b6, nganh, dia phuong ¢6 lién quan ban hanh dinh muc kinh té - k¥ thuét cho
hoat dong huéng dan, tiép nhan, s& hoa hd so, tra két qua gié quyét thit tuc hanh
chinh tai bd, nganh, dia phuong do doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong fch thuc hién, hoan thanh trong thang 12 ndm 2023; hoan thanh viéc tich
hop giai phap ky sé tir xa v&i Cong dich vu cdng qubc gia, Hé théng thong tin
gidi quyét thil tuc hanh chinh cp bd, clp tinh trude ngay 15 thang 12 nim 2023;
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danh gid hidu qua, dép tmg yéu ciu ky thuat trong trién khai dich vu c6ng truc
tuyén ctia cdc co quan nha nuac va tich hop, ddng bd thong tin két qua danh gia
v6i Hé thong danh gi4 chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ctia Céng dich
vu cbng qudc gia, hoan thanh trudc ngly 01 thang 12 nim 2023.

4. B Céng an chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh pht, bd, nganh, dia
phuong thuong xuyén cép nhat, hoan thién kip thoi, phu hop céc giai phap k¥
thuat, ha tAng va huéng dén thue hién két ndi, tich hop Hé thdng dinh danh va x4c
thuc dién tir do Bd Céng an quan ly (VnelD), Co s& dit liéu qudc gia vé& dén cu
véi Cdng dich vu cbng qubc gia, Hé théng théng tin giai quyét thit tuc hanh-chinh
cép b, chp tinh dé dua vao sir dung tai khoan dinh danh dién tit VNeID trong thuc
hién thu tyc hanh chinh, dich vu hanh chinh cong tren moi truomg dién tr trude
ngay 01 thang 7 ndm 2024, dong thoi phuc vu giai quyet tha tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cdng bao dam cit giam céc gidy tor nhu: gidy chimg minh nhan dén

_._hoac cin cude cdng dan, quan hé nhan than, gidy to chimg minh cu tr, ..

'_.
-
et

3 5. B6 Tai chinh chu tri, phbi hop véi Bo Thong tin va Truyen thong,
Van phong Chinh pht, bg, nganh, dia phuong lién quan hudng dan quy dinh uu
tiéh cho ndi dung chi, muc chi cho sé hoa hd so, két qua giai quyet thu tuc hanh
chmh "hoan thanh trudc ngay 01 thdng 4 nam 2024. Tap trung két ndi, tich hop,
dong bd dit liéu ctia 100% thu tuc hanh chinh dang thuc hién trén Cong thong tin
mdt ctra qudc gia voi Céng dich vu cong qudc gia tao thuén loi cho tiép can, thuc
hién c4c thi tuc lién quan dén xuét nhap khau hang héa; kiém soat chit ch& thu
thué, chéng thét thu thué, hoan thué trén méi truong sb, hoan thanh trude ngay 15
thang 12 nam 2023.

6. Vin phong Chinh phu thyc hién néng cép, hoan thién Cdng dich vy cong
qudc gia, Cong tham vén va tra ctru quy dinh kinh doanh bao dam hoat dong 6n
dinh, thong subt, hiéu qua; kiém soat chit ch& viée cung cép dich vy cong truc
tuyén cia b, nganh, dia phwong trén Cong dich vu cong quéc gia, kién quyét tam
dimg cung cp dé bd, nganh, dia phuong kip thdi nang clp, hién dai héa ngay d6i
v6i dich vu cdng truc tuyén khéng ddp tmg yéu ciu s6 lugng, chit lugng; hang
thang c6 van ban téng hop, dén dbc cac b, nganh, dia phuong va céng khai trén
cac phuong tién thong tin dai ching viée chudn héa, céng bd, cong khai tha tuc
hanh chinh va két qua tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh thye hién trén Cong
dich vu cong quéc gia.

7. Hbi ddng Tu vén cai cich thd tuc hanh chinh cta Thu tuéng -
Chinh phii bam sat thuc tién, lng nghe, tiép nhan diy du thong tin, ndm bit céc
khé khin, virdng méc ctia ngudi dan, doanh nghiép, giri T cong téc cai cach tha
tuc hanh chinh ctia Thii tuéng Chinh pht d8 tham muu, dén déc, kiém tra, chi dao
thic ddy thdo g& vudng méc va chin chinh xtt ly sai pham kip thoi, hiéu qua.

8. Thanh tra Chinh phu, Thanh tra chuyén nganh cta ciac bg, co quan
ngang bd, co quan thugc Chinh phi x4y dung ké hoach thanh tra hang nim, béo
cdo két qua, d& xudt nhiém vu, giai phép véi Thi tuéng Chinh phll truée ngay



6

15 thdng 11 hang ndm dé chi dao, theo ddi, xr 1y Biéu qua cac vén dé kho khan,
vuéng méc, khen thudng, ky luat kip thoi, phu hop.

0. B trudng, Thi trudng co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu,
Chi tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé tryc thude trung uong td chitc thuc
hién nghiém Chi thi nay. Dinh ky 6 thang béo céo Thu tuéng Chinh phu két qua
 thuc hién (16ng ghép trong béo cdo cii cach, kiém soét tht tuc hanh chinh).

T8 cong tac cai cch thu tuc hanh chinh cia Thu tudng Chinh phi co
trach nhiém-dén doc, kiém tra cac bd, nganh, dia phuong trong viéc thuc hién
Chi thi nay./.

Noinhan:
- Ban Bi thu Trung wong Dang;
- Thi tuéng, cac Phé Tha tudng Chinh phu;
- C4c bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;
- HOND, UBND céc tinh, thanh phd trire thude trung uong;
- Vin phong Trung wong va céc Ban cia Ding;
- Vén phong Tbng Bi thu;
- Vin phong Chi tich nude;
- Hoi ddng Dan toc va cée Uy ban clia Qudc hoi;
- Vin phong Qudc hoi; =
- Toa 4n-nhan dén tdi cao; Phain
- Vién kiém sat nhan dan tdi cao; :
- Kiém toan nha nuéc;
- Uy ban trung vong Mit trin T quéc Viét Nam;
- Co quan trung uong cla cac doan thé;
- Thanh vién T4 cong tac cai cich TTHC;
- Thanh vién Hai ddng tu van cai cach TTHC;
. VPCP: BTCN, cac PCN, Trog Iy TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi trie thudc;
- Luu: VT, KSTT (2). 130




