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KE HOACH

Trién khai thuc hién Chi thi s6 06/CT-UBND
ngay 18 thang 10 nim 2023 citia Uy ban nhan dan Thanh phd
tai Bénh vién huyén Nha Beé

Can cir Cong van 56 9210/SYT -VP ngay 26 thang 10 nam 2023 cia S¢ Y
té Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s 06/CT-UBND
ngdy 18/10/2023 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé;

Bénh vién huyén Nha B¢ xéy dung ké hoach trién }(hai Chi thi s6 06/CT-
UBND ngay 18/10/2023 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd tai don vi v6i cac noi
dung nhu sau:

L.MUC PiCH, YEU CAU

- Néng cao hi¢u qua cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai héa phuong
thtrc chi dao, didu hanh phuc vu ngudi dan.

- Don gian héa quy trinh thu tyc hanh chinh ddm bao tinh gon, thuc chét,
hiéu qua; chi duy tri nhitng tht tuc hanh chinh thét su cin thiét; dé& xuét bai bo,
stra d6i ngay nhitng tht tuc hanh chinh dang 13 rao can cho hoat dong kham
chita bénh va chdm séc stic khde nguoi dan.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Nang cao hiéu qua kiém soat, cai cach cii cach thi tuc hanh chinh
1.1. Kiém soat chit ch& viéc quy dinh thu tuc hanh chinh, chi ban hanh

nhiing thi tyc hanh chinh thét sy can thiét, don gian, d& hiéu, d& thuc hién va
dap tmg céc yéu cdu vé quy dinh tha tuc hanh chinh.

1.2. Cong b, cong khai kip thoi, day du, chinh xéc céc thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén tiép nhan, gidi quyet dé nguoi dan biét, thuc hién, tranh tinh
trang tu dét thém céc thanh phan hé so ngoai quy dinh; gay khé khan cho nguoi
dan trong tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh.

1.3. Ra soat, don gidn hoa quy trinh tht tuc hanh chinh dam bao tinh gon,
thuc chét, hiéu qué; chi duy tri nhiing thi tuc hanh chinh that sy can thiét; dé
xudt bai bo, stra d6i ngay nhiing thu tuc hanh chinh dang 1a rao can cho hoat
dong va doi séng nguoi dan.

2. P6i mai thue hi€n thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién théng; ning cao chit lwgng, hiéu qua cung cap dich vu cong true tuyén

2.1. Pay manh thyc hién viéc s& hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh va két ndi chia sé dir liéu gilta cdc h¢ théng thong tin, co s¢ dit ligu
qubc gia, co s& dit liéu chuyén nganh, cdng dich vu céng qudc gia véi hé thdng



thong tin giai quyét thtl tuc hanh chinh Thanh phd theo hudng 14y nguoi ding
lam trung tdm. Gén viéc thuc hién so héa v6i nhiém vu cia vién chirc va ngudi
lao dong trong qué trinh giai quyet tha tuc hanh chinh.

2.2. Ra soat, phén tich nhiing vén d& con han ché trong trién khai thanh
todn truc tuyén dé cd cac giai phap pht hop khuyén khich nguoi dan st dung
hinh thitc thanh toan truc tuyén khi thuc hién céc thu tuc hanh chinh c¢6 thu phi,
1& phi, nghta vu tai chinh.

2.3. Thuc hién céac gidi phap néng cao chét luong phuc vy, mirc do hai
long cua nguoi dan.

a) Cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh dé
ngudi dan co6 the giam sat, danh gi4 qud trinh thuc hién:

b) Té chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhén, xt 1y, thdo g& cac kho khan,
vuéng mac vé quy dinh hanh chinh, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh; tiép
nhan, xt 1y kip thei, dut diém céc phan anh, kién nghi vé vudng mic, bat cap
trong thuc hién thu tuc hanh chinh; t chiic kiém tra, xac minh, lam rd hanh vi
nhiing nhicu, gdy khé khan trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo phan 4anh
ctia cac phuong tién thong tin dai ching va cua ngudi dan qua cac kénh thong
tin khac nhau; xt 1y nghiém céc khoa, phong, ¢4 nhan ¢ lién quan; kip thoi
chén chinh viéc giai quyét TTHC thudc tham quyén cua don vi

3. Hién dai héa phuong thire chi dao di¢u hanh

3.1. Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky sb, gtri nhan van ban va xu ly hd
so cong viée trén moi truong dién tir, dam bao 100% vin ban trao doi gitta cac
co quan nha nude dugce thue hién dudi dang dién tu, duoc ky so boi chit ky s6
chuyén dung, trir van ban mat theo quy dinh ctia phap luat.

3.2. Tép trung cai cach quy trinh, thi tuc hanh chinh ndi b trong co quan,
minh bach trach nhiém, tién do thuc hién gifta cac don vi, gilta cac phong, ban
trong cting don vi, khac phuc tinh trang né tranh, dun day trach nhiém.

a) Dén hét nim 2023, tap trung hoan thanh viéc ra soét, cong b6 quy trinh
thd tuc hanh chinh

100% thu tuc hanh chir}h ndi bd don vi phai dugc ra soat dé don gian hoa;
don gian hoa toi thiéu 50% tong sb thti tuc hanh chinh ndi bg, dat muc tiéu don
gian hoéa it nhat 20% thi tyc hanh chinh ndi bd, cat gidm 20% chi phi tun thu
tht1 tuc hanh chinh ndi bo.

b) Kién toan, thiét lap lai quy trinh dién tw xtr 1y tht tuc hanh chinh ni bd
trén co s quy trinh TTHC ndi bo da dugc ngudi c¢o tham quyén phé duyét, dam
bao 100% thu tuc hanh ghinh ndi bd trong Bénh vién huyén Nha Be phai dugc
thong ké, cong bo (1an dau) va cong khai trén trang thong tin dién tir ctia don vi
va dugc kiém soat tié‘:n do va két qua mot cach chiat chg, minh bach qua hé thong
quéan ly van ban va ho so cong viée.

3.3. Ra sodt chuin héa ché do béo cdo, hé thdng thong tin bdo céo theo
yéu cAu ctia chinh pht tai Nghi dinh 09/2019/ND-CP v tich hgp, chia sé dit liéu



v6i hé thong thong tin béo cao chinh phu. Pong thoi, tich hop dong bo véi hé
thong quan trj thuc thi trén nén tang sb ctiia Thanh pho.

3.4. Pay manh truyén thong, tao su dong thudn xi hdi, nang cao nhan
thurc cua nguot dan, truyén cam hung tao dong luc cho nguoi dén quan tam, hoc
hoi, st dung céc ung dung, tién ich lam dong co thic day tao sur phét trién tuong
hd trong chuyén doi sd.

4. Chan chinh, ting cudng trach nhiém nguwoi dirng dau trach nhiém
ph01 hop trong tham muu, xir Iy cong viée.

4.1. Day manh viéc quan tri, dleu hanh dua trén dit liéu theo thoi gian
thuc, thay dbi théi quen diéu hanh truyén thong sang diéu hanh dua trén dit liéu.

4.2. P& cao trach nhiém ngudi dimg dau va trach nhi€ém c4 nhan cta can
b, cdng chiic co quan hanh chinh nha nudc céc cip trong xi 1y cOng viéc; tang
cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh. Phat huy vai tro, trach nhiém cta nguoi
dtng dau co quan, don vi thanh tra, k1em tra ndi bo dé kip thoi biéu duong, khen
thuéng nhiing tép thé, c4 nhan lam tét, x{r 1y nghiém nhitng tap thé, c4 nhan lam
chua tét. Kip thoi ra soat, thay thé hodc d1eu chuyén sang cong viéc khac déi véi
vién chic va nguoi lao dong nang luc yeu khong dam lam, né tranh, din day,
lam viéc cAm chiing, so trach nhiém, dé tri tré va khong dap tng yeu cau cong
viec dugc giao, Truong hop dun day, né tranh, thiéu trach nhiém dé xay ra chim
tré hodc khong quyet dinh nhiing van d&, céng viéc thudc thdm quyén gay hau
qué thi phai kiém diém, x ly tréch nhiém tap thé, c4 nhén lién quan theo ding
quy dinh cua Pang va Nha nudc.

4.3. Nguoi ding dau don vi chiu trach nhiém vé chat luong gidi quyet thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng cho ngudi dan vé két quéa chuyén déi sb
trong phuong thic chi dao, diéu hanh. Trong do, viéc hoan thanh céc muyc tiéu,
chi tiéu cai cach tht tuc hanh chinh, cic muc tiéu, chi sé chi dao diéu hanh 13
can ctr danh gid murc d§ hoan thanh nhiém vu ctia ngudi ding dau don vi hang
nam.

4. 4. Tang cuong ky ludt, ky cuong trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong

a) 100% ho so thii tuc hanh chinh tré han déu phai ¢6 bdo cao giai trinh 1y
do véi nguoi dimg dau don vi va kip thoi thong tin dén ngudi dan, theo dung
quy dinh (dam bao 03 ndi dung: xin 161, ly do tré han va ngay hen tra két qua
tiép theo). Cham dut tinh trang khong phan hdi thong tin hodc thong tin cham
(sau ngay hen tra), thong tin chung chung.

b) Tang cudng thanh tra, kiém tra dot xudt, chuyén dé va kién quyét xir 'y
nghi€ém cac khoa, phong vi€n chie va ngudi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cuc, cham tré ho so nhiéu lan, khong thyc hién ding hodc ty dat thém quy
dinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ¢4 nhén, t§ chic; tra hd s0, yéu cau
b sung hd so khéng ding quy dinh.

4.5. Nang cao hi€u qué cbng tac chi dao trong cong téc phdi hop gilta cac
khoa, phong trong tham muu va trién khai thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc



a) Phoi hop trong gidi quyét TTHC cho nguoi dén, doanh nghiép: chu
dong va kip thoi don doc cac bd phan phoi hop, dam bao ho so duoc tra dung
han, khong gdy phién ha, kho khén cho ngudi dan, doanh nghiép.

b) Phéi hop trong gidi quyét h so cong viée thi tuc hanh chinh ndi bo

- Khoa, phong dugc phan cong chu trl nhiém vu chiu trach nhiém xuyén
subt vé chit luong va tién dd tham muu nhiém vuy; chiu trach nhiém xac dinh cu
thé, chinh x4c co quan cin phbi hop, ndi dung can ldy y kién; gti day du ho so
dé nghi gop y; thuc hién tiép thu, giai trinh day di doi véi cac gop ¥; hd so trinh
nguoi co thAdm quyén xem xét, ban hanh phai thé hién 15 chinh kién cia co quan
trinh va co s& dé xuét, cac vin dé con y kién khac nhau; chtu dong don dbe cac
khoa, phong ¢ lién quan; kip thoi bao cao nguoi cd thAm quyén ddi voi truong
hop da hét thoi han goép y va da duge don ddc nhung khoa, phong phdi hop
khong ¢ y kién hodc y kién khong day du, khong dung ndi dung dé nghi hoiic
néu chung chung anh huong dén tién do, chat luong tham muu nhiém vu. Khic
phuc dut diém cac ton tai sau: din dy trich nhiém lén cép trén, khoa, phong
trinh khong néu rd chinh kién hodc néu chung chung, chi néu ndi dung dé xuét
ma khéng giai trinh co s& dé xudt; hd so chua du didu kién trinh nhung van
trinh; 14y vy kién ctia khoa, phong khong lién quan tryc tiép dén vén dé can giai
quyét; thoi gian danh cho viée gop y khong hop 1y (qua ngén hodc khéng ding
thoi gian quy dinh ddi v6i cac truong hop o quy dinh thoi gian ldy v kién), noi
dung can lay y kién duoc néu chung chung hoic khong gin véi chic nang,
nhiém vu ctia khoa, phong dugc dé nghi phoi hop.

_ Khoa, phong phoi hop c6 trach nhi€ém phoi hop theo ndi dung va thoi
han yéu ciu cua khoa, phong chu tri; chju trach nhiém vé viéc chdm tién dd

r

nhiém vu chung néu khong phéi hop hoac phéi hop cham tré, hodc chua ding
noi dung yéu cau. Trong truong hop ndi dung dé& nghi phéi hop khong thude
chitc ning, nhiém vu ctia khoa, phong hodc thoi gian dé nghi gop y khong phu
hop thi phai kip thoi thong tin 16 vé co quan dau méi, chu tri. Khdc phuc dut
diém céac ton tai sau: né tranh, dun déy trach nhiém (trach nhiém thudc chuc
ning, nhiém vu cta khoa, phong minh nhung né tranh, dun diy sang khoa,
phong khac); tra 101 khong ding trong tam, khong day du hogic chung chung déi
v6i ndi dung duogc dé nghi; khong phéi hop trong thoi han yéu cAu (cham tré
hodc doi don dbc nhiéu 1an méi tra 1o1).
1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong To6 chirc — Hanh chinh quén tri

_ Tham muu véi Giam dbc xay dung K& hoach va trién khai thuc hién Chi
thi s& 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 ndgm 2023 ciia Uy ban nhin dan Thanh
phé tai Bénh vién huyén Nha Be.

- Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky 5O, glri nhan van ban va xir Iy ho so
cong viée trén mdi truong dién tr, dam bao 100% van ban trao dbi giita cdc co
quan nha nudc dugc thuc hién dudi dang dién tir, duoc ky s6 boi chit ky s6
chuyén dung, trir van ban mat theo quy dinh ctia phap luét.



- Tap trung cai cach quy trinh, thi tuc hanh chinh néi bd trong co quan.
DPén hét nam 2023, tap trung hoan thanh viéc ra soat, cong bd quy trinh thi tuc
hanh chinh

- Xay dung quy trinh dién t& x ly tha tuc hanh chinh ndi bd trén co s&
quy trinh TTHC ndi bo d& dugc nguoi co thim quyén phé duyét, ddm bao 100%
tht tuc hanh chinh ni bd trong Bénh vién huyén Nha Bé phai dugc théng ke,
cong bb (1an dau) va cong khai trén trang thong tin dién tir ctia don vi va dugc
kiém soat tién do va két qua mot cach chit ché, minh bach qua Hé théng quan ly
van ban va hd so cong viéc.

- Bao cao dinh ky hang thang (qua Van phong S¢ Y té Tp. HCM) két qua
thuc hién va nhiing van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién.

2. Phong Tai chinh — ké toan

- Tham muu v6i Giam déc 1ap du toan kinh phi vé thuc hién hién Chi thi
s6 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 ndm 2023 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd
tai Bénh vién huyén Nha Be; trinh Giam dbc phé duyét theo dung quy dinh cua
Nha nude.

- Ra soat, phén tich nhiing van dé con han ché trong trién khai thanh ton
truc tuyén dé cé cac giai phap phu hop khuyén khich ngudi dan st dung hinh
thirc thanh toan truc tuyén khi thuc hién céc thu tuc hanh chinh ¢é thu phi, 1é
phi, nghia vu tai chinh.

3. Phong Ké hoach tong hop

- Ra soat, don gian héa quy trinh khdm chita bénh dam bao tinh gon, thuc
chét, hiéu qua.

- Cong khai trén trang thono tin dién tir ctia don vi thu tuc hanh chinh noi
bo di duge ngudi ¢ tham quyén phé duyét.

- Chi dao t6 Tin hoc thudng xuyén dang tai cdc quy trinh, biéu mau lién
quan dén thu tuc hanh chinh 1én céng thong tin ctia Bénh vién.

- Tham muu véi Giam déc Gmg dung cong nghé thong tin trong cong tac
kham chita bénh, hd so bénh an, chuyén mén k¥ thuat.

- Phéi hop Phong Té chiic — Hanh chinh quén tri bao cdo két qua viée
thuc hién Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18/10/2023 cua Uy ban nhan dan Thanh
phd tai don vi dung theo tién d6 ciia S& Y té Tp.HCM.

4. Cac khoa, phong truc thude

-T6 chirc pho bién, quan triét dén toan thé vién chuc va nguoi lao dong
thuc hién Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18/10/2023 cta Uy ban nhan dan Thanh
pho tai don vi

- Pho1 hop trong giai quyét ho so cong viée thu tuc hanh chinh ndi bd

Thuyc hién cac giai phdp néng cao chat luong phuc vu, mirc do hai long
cuia nguoi dan.



Trén day la ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 06/CT-UBND ngay
18/10/2023 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd tai Bénh vién huyén Nha Be. Dé
nghi truong cac khoa, phong va toan thé vién chuc va nguoi lao dong thuc hién

t6t ké hoach nay./

Noi nhin:

-SYT TP.HCM,;
-Phong Y té Huyén;,
-Pang ty BV;

-Céc khoa, phong;
-Céc Doan thé BV;
- Luu: VT.-,V/
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