UBND HUYEN NHA BE  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HUYEN NHA BE Pic lap - Ty do - Hanh phic
Sé: 444 /QD-BV Nha Bé, ngay L9 thdng 40 nam 2019
QUYETPINH . -

V& ban hanh Ndi quy tiép Céng dan
tai Bénh vién huyén Nha Bé

GIAM POC BENH VIEN HUYEN NHA BE

~ Cich Quyét dinh s6 61/2007/QD-UBND ngdy 13 thang 4 nim 2007 cia
Uy ban nhén dén thanh pho Ho Chi Minh vé thanh 14p Bénh vién huyén Nha Beé
truc thudc Uy ban nhén dan huyén Nha Be;

_Ciin o Quyét dinh s6 04/2016/QD-UBND ngay 06 thang 10 nim 2016
ciia Uy ban nhan dén huyén Nha B¢ vé ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong
ctia Bénh vién huyén Nha Be;

Can cir Ludt tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013
ngdy 25 thang 11 nim 2013 ciia Quoc hoi; '

Cin cit Nghi dinh ’sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cua

Chinh phi quy dinh chi tiét thi hang mét s diéu cia Luét Tiép cong dén;

Cin cit Thong tur sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cua
Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh ti€p cong dan; -

Cin cir Thong tur sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 ndm 2014 cla
Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, t6 céo, don kién
nghi, phan 4nh; ~

Xét d& nghj cita Té truong T8 quan I chét lugng kham bénh, chita bénh,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay N@i quy tiép cong déan tai
Bénh vién huyén Nha B&( Dinh kém theo ndi quy).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truéng phong Td chitc - Hanh chinh quén trj, Truéng phong Tai
chinh - K€ toén, Truéng phong K& hoach tong hop, Trudng phong Picu dudng,
T6 trudng T6 quan ly chat lugng kham b’é.nh, chira bénh va céc khoa true thude
bénh vién chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT& .
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NQI QUY TIEP CONG DAN ;
TAI PHONG TIEP CONG DAN BENH VIEN HUYEN NHA BE  §
(Ban hanh kém theo quyét dinh s6 444 /OD-BYV  ngay 19 thang o ndm 209 A
cua Bénh vién huyén Nha Be)

L. THOI GIAN — DPIA PIEM:
1. Thoi gian: : :
Pbi véi tb tiép cong dan: Cac ngay tir thir 2 den thir 6 hang tuan
Sang: 7 gid 30 phut dén 11 gior 30 phut
~ Chiéu: 13 gio 00 phut dén 17 gio 00 phut
Poi voi Lanh dao: Thir 5 hang tudn
Séng: 7 gio 30 phut dén 11 gio 30 phut
Chiéu: 13 git 00 phut dén 17 gio 00 phut
2. Pia diém: Phong tiép cong dan lau 1 Bénh vién huyén Nha Be
[ CONG DAN DEN KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH TAIPHONG
+ TIEP CONG DAN BENH VIEN HUYEN NHA BE PHAI THUC HIEN CAC NOI §
5 DUNG SAU: :
1. Tuén tha Noi quy tiép cong dan va su hudng dan cua t tiép cong dan trong viéc
' thuc hién quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh. '
Dbi v6i ngudi dugc ty quyén khiéu nai, t6 céo, phéi xuit trinh gidy Uy quyén.
2. Giit gin trat tu, vé sinh chung; ton trong dbi véi ngudi tiép cong dén; nghiém cam £
. viéc gay r0i trat tu noi tiép cong dan, kich dong, xui giuc, xuyén tac, vu khong, xic pham i
uy tin, danh dyu cia céng chic, vién chtrc tiép cong dén.
» 3. Trinh bay trung thyc su viéc, cung cap tai liéu, chimg ct lién quan dén ndi dung &
! khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh.
4. Khong duoc can thiép, du nghe vigc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cla &
 nguoi khac, ‘
5. Cong din dén khidu nai, t§ céo, kiér nghi, phan 4nh trang phuc lich sy, chinh té.
| 6. Khong dugc mang cac vat d& chéy, nd, chit doc hai, giy 6 nhiém mdi truong, hung f
B 1chi vao noi tiép cong dan ciia Bénh vién huyén Nha Bé. Khong dugc tu ¥ st dung phuong i
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ghi hinh, ghi 4m noi tiép céng dan khi chua dugc phép clia ngudi chu tri ti€p cong dan g

B 7. Pugc quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan Anh vé nhitng hanh vi sai trdkas E

¥gdy phién ha, sdch nhiéu cua can by, cong chitc, vién chic tiép cong dan.
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[PCONG CHUC, VIEN CHU'C LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN PHAI
[EN CAC NOI DUNG SAU:

1. Trang phuc chinh t&, mang thé céng chirc, vién chirc theo quy dinh.

2. Phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thi tuc don gian, thuén tién.

Tén trong cong dan, khong séch nhidu gy phién ha hogc can tré d6i véi ngudi bénh

dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phéan anh.

3. Tiép nhan don hodic ghi 16 trinh bay clia cong din va ghi chép vao sb sach ding
quy dinh yéu ciu céng dan k¥ tén vao s6 dé xac nhén ndi dung do minh tu trinh bay.

4. Khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén cua Thu truéng co quan minh thi tiép nhan va
yéu cdu céng dan cung cép tai lidu lién quan dé 1am co s& giai quyét.

5. Khong cung cép, tiét 16 tén, ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cho
ngudi khong c6 trach nhiém, gitt bi mat cho ngudi tb céo theo ding quy dinh chia phép luat.
IV. KHONG TIEP-CONG DAN TRONG CAC TRUONG HQP SAU: _

1. Ngudi uéng riou, bia; st dung chét kich thich bi cdm, ngudi méc bénh tAm than
hozc mdt bénh khac 1am mét kha ning nhan thitc hoic mat kha nang diéu khién hanh vi cia

2. Ngudi c6 hanh vi kich dng, de doa, chiri mang, 16n tiéng, la 161, gy rdi trat tw noi
tiép cong dan, xic pham co quan, xic pham dén ngudi tiép cong dan.

3. Nhimg trudng hop khéc theo quy dinh ctia phép luat.
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