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414 /BV Nha Be, ngay 06 thdng 5 nam 2024
V/v trién khal ban hanh c@p nhat
khuyén cdo ting cuong trién khai
hoat dong quan 1y ké don va quan ly
tuan tha Huéng dan chan doén, diéu
tri tai cac bénh vién

Kinh gui: Cac khoa, phong truc thudc Bénh vién huyén Nha Bé

Can cir Cong van s6 3837/SYT-NVY ngay 04 thang 5 ndm 2024 cta S&
Y te Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh cip nht khuyén céo tang cudng
trién khai hoat dong quan 1y ké don va quén ly tuan thu Huéng dan chén doén,
diéu tri tai cic bénh vién;

Giam d6c Bénh vién huyén Nha Bé chi dao nhu sau:

1. De nghi Truéng cic khoa, phong trién khai cdp nhat khuyén cdo tang
cudng trién khai hoat dong quan ly ké don va quan ly tuén thi Huéng din chan
do4n, diéu tri tai cac bénh viéncho tit ca nhan vién trong khoa, phong dugc biét.

2.Pé nghi t6 tin hoc ding tai toan ndi dung ban hanh cip nhat khuyén céo
tdng cuong trién khai hoat dong quan 1y ké don va quan ly tuén thtt Huéng dan
chan doén, diéu tri tai cc bénh vién trén trang thong tin dién t& ctia Bénh vién
huyén Nha B¢ www.benhviennhabe.vn.

3. Trong qua trinh trién khai, thuc hién néu c6 vuéng méc dé nghi Trudng
cac khoa, phong béo cdo Khoa Dugc dé kip thoi tham muu véi Gidm dde xem
%t

Trén day 14 ndi dung trién khai ban hanh cap nhat khuyén cdo tang cudng
trién khai hoat dong quan ly k& don va quan ly tudn thi Hudng dan chan doan,
diéu tri tai cac bénh vién. D& nghi cac khoa, phong thuc hién nghiém ndi dung
trén.

(DPinh kém cap nhat khuyén céo ting cudng trién khai hoat dong quan ly
ké don va quan ly tuan tht Hudng dan chan doan, diéu tri tai cdc bénh vién)./. W ,
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__ KHUYEN CAO TANG CUONG TRIEN KHAI HOAT DONG
QUAN LY KE DON VA QUAN LY TUAN THU HUONG DAN CHAN DOAN,
DPIEU TRI TAI CAC BENH VIEN

Qudn ly ké don:

1. K& don hop ly 14 trach nhiém cta mdi bac si didy tri, quan 1y ké don 14 trach
nhi¢m cta lanh dao bénh vién. Bénh vién phd bién va trién khai dén tirng bac st thuc
hién nhitng quy dinh ctia nganh vé st dung thuée va ké don, xdy dung ké hoach va
thudng xuyén trién khai hoat dong giam sat ké don, dinh ky c6 so két va rtt kinh nghiém.

2. Xay dung Hudng dan chan doan, didu tri ngoai tri ddm bao c6 d¢ bao phu trén
80% md hinh bénh tat tai khoa Kham bénh ctia bénh vién. Huéng din chin doan, diéu
tri ngoai trti la co s& phép 1y va khoa hoc cho moi hoat dong khdm chita bénh ngoai tri
cua bénh vién.

3. Xay dung danh muc thubc ngoai tri cho nha thube bénh vién: Hoi déng thude
va diéu tri chiu trach nhiém xay dung danh muc thudc trén co sG Huéng dan chin doéan,
diéu tri ngoai trii ciia bénh vién; danh muc thuée trinh bay duéi dang hoat chét va dugc
Giam dbc bénh vién ban hanh, 12 co s& dé nha thude bénh vién cung tng thudc cho hoat
dong kham chita bénh ngoai tru.

4. Chon lya thude theo tén thuong mai cung trng cho nha thudc bénh vién 1a trach
nhiém cuta Hoi d@)ng thudc va diéu tri cia bénh vién; han ché qué nhiéu loai ¢é cung
hoat chat nhung dam béao du céc mirc gia phu hop nhu ciu khac nhau ctia nguoi bénh,
uu tién chon thudc don chét. Cap nhat quy ché hoat dong cua nha thude bénh vién dam
béao ding cac quy dinh hién hanh.

5. Tuy theo nhu cau hd tro didu tri cia bénh vién, Hoi déng thude va didu tri quyét
dinh nha thudc bénh vién c6 cung ting céc san pham h trg didu tri hay khéng va loai
san pham ho tro didu tri ndo; danh muc san phdm hd trg diéu tri ctia nha thue bénh vién
dugc Giam déc bénh vién phé duyét.

6. Trién khai ké don bing don thuéc dién tir tai 100% cdc ban khém, dam bao
24/7 theo quy dinh cua Bo Y té. Xay dung phan mém ké don cé h¢ théng nhéc tranh sai
sot trong ké don nhu nhic vé tuong tac thude, tac dung c6 hai, chdng chi dinh, thudc ke
don tring trong mot 1an kham, giéi han tudi trong chi dinh thudc, chi phi don thudc, .

7. Ung dung cdng nghé thong tin trong quan 1y k& don, khuyén khich trién khai
giam sat "thuc" (real time) hoat dong ké don nhim kip thoi phat hién va phan hdi sai sét
trong k& don dén cac bac si tai phong kham. Hoi dong thudc va diéu tri dinh ky d4nh gia
nhiing thl}éc chiém 80% téng kinh phi thuéc ban ra/tai nha thudc bénh vién (theo phuong

/\ phép ABC), t6 chirc binh toa thudc trong nhom nay. /\

8. Tang cudng gidm sat va cai tién quy trinh cip phat thudc bao hidm y té tranh
gay phién ha cho ngudi bénh nhung dam bao dung theo quy dinh 14 trach nhiém phbi
hop ctia phong Ké hoach tong hop, phong Tai chinh ké toan va khoa Duoc cta bénh
vién.



9. Xay dung, trién khai va giam sat quy trinh tiép "ngudi gidi thigu thudc" cong
khai, minh bach ding quy dinh, bao dam khong anh hudng dén hoat dong kham chita
bénh cha cac bac s

10. T6 chirc quﬁy hudng dan st dung thubc do duoc si bénh vién phu trach chu
dong ho tro va tu vAn cho nguoi bénh khi can su trg gitp.

Quidn Iy tuin thii Huwéng diin chiin dodn, diéu tri:

11. Tuan tht Huéng din chin dodn, diéu tri 1 trach nhi¢m cilia mdi bac si diéu
trj. Quan Iy sw tuan thi Huéng dan chin doan, didu tri 13 trich nhiém ctia 1anh dao khoa,
ciia 1dnh dgo bénh vién. Bénh vién phd bidn va trién khai dén timg bac si thuc hién
nhitng quy dinh ctia nganh lién quan dén Huéng dan chén doén, diéu tri. Bénh vién xay
dung va trién khai ké hoach quén 1y tuén thit Hu6ng dan chin doan, diéu tri, dinh ky c6
so két rat kinh nghiém.

12. T& chirc hudn luyén Huéng dan chin doan, didu tri, da dang hoéa hinh thic
huén luyén. Huén luyén Huong dan chin doan, diéu tri 12 mdt trong nhiing ndi dung
chinh cta ké hoach dao tao lién tuc hang nam ctia bénh vién.

13. Xy dung hé théng nhic Huéng dan chén dodn, diéu tri gitip bac st dé dang
tra ctru khi can, nghién ctru trién khai tmg dung cong nghé thong tin trong xay dung hé
thdng nhic Hudng din chén doan, diéu tri cho tirng khoa trong bénh vién.

14 Gidm sét tuan this Huéng din chén dodn, diéu tri tai cac khoa can luu ¥ viéc
ghi chép hd so bénh an day dii theo quy dinh va c6 su pht hop gitra chan doén, chi dinh
xét nghiém, chi dinh thudc va chi dinh theo doi ngudi bénh. Trudng khoa chu dong lap
ké hoach giam sat phan hdi két qua giam sat cho céac bac st trong giao ban khoa va bao
c4o dinh ky hodc dot xudt cho FIoi dong thubc va diéu tri.

15. Thuc hién gidm sat hd so bénh an thudc nhém ¢6 nguy co cao: hd so tir vong,
hd so chuyén vién, tai nhap vién trong thoi gian ngin (dudi 1 thang), hd so ngudi bénh
¢6 théc méc thua kién, hd so c6 thoi gian diéu tri kéo dai hoac chi phi diéu tri cao. Phong
K& hoach tong hop dinh ky hodc dot xuét bao cdo két qua gidm sat cho Hoi ddng thudc
va didu tri, tb chitc phan hdi két qua gidm sat bing hinh thirc binh bénh 4n trong toan
bénh vién.

16. Xay dyng danh muc thudc diéu tri ndi trd phai trén co s6 clia Huong dan chan
do4n, diéu tri ctia bénh vién, danh muc thubc trinh bay dudi dang hoat chét, viéc chon
lua thubc biét dugc phai do Hoi dong thube va diéu tri thuc hién. Bénh vién chi dong
mdi Bao hiém x4 hoi cting tham gia khi x8y dung danh muc thude d4u thau tap trung.

17. Xay dung va quan 1y tudn thcﬁ quy trinh str dung thudc va chi dinh xét nghiém
¢6 chi phi cao pht hgp Huong din chén doan, didu tri va cap chuyén moén k¥ thuat cua
bénh vién. Giam dbc bénh vién phin cong va phan quyén hop 1y ngudi chiu trach nhiém
duyét theo timg mirc chi phi.

18. Trién khai chuong trinh nhép di li€u diéu tri (chén doan, thudc, xét nghiém,
thoii gian didu tri, chi phi diéu tri...) cho tht ca ngudi bénh nodi tri. Trén co so dir licu,



bénh vién cht dong ndm bat thong tin vé sy phti hop gitta chan doan va chi dinh xét
nghiém, chi dinh thudc, chi phi diéu tri, Hoi dong thube va didu tri chon chuyén dé giam
sat, to chirc thyc hién gidm sat hoi ctu va phan hoi két qua.

19. Chu dong ra soét, cap nhat va bo sung Huéng dan chin doén, didu tri dam bao
dap (rng mo hinh bénh tat va cép chuyen mon ky thuét ctia bénh vién. Nhiing thudc v
xét nghiém mai phét sinh theo dé xuit cia khoa phai duoc théng qu

20. Hoi ddng thube va diéu tri va dugc Gidm dbc bénh vién ban hanh béng vin
ban méi dugc ap dung.

21. Trién khai thuc hién ho so bénh 4n dién tir theo diing 10 trinh ctia Bo Y té.
HOI PONG CHAT LUQONG KHAM BENH, CHU'A BENH SO Y TE






