SOY TETP.HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN NHA BE Dogc 1ap — Ty do — Hanh phuc

S6: 44)_/BV Nha Be, ngay 06 thdng b ndam 2024
V/v trién khai ban hanh "Khuyén cdo
day manh hoat dong chuyén déi s6 huéng
dén x4y dyng bénh vién thong minh"

Kinh guri: Cac khoa, phong truc thudc Bénh vién huyén Nha Be

Céan ctr Cong vén s6 3842/SYT-CNTT ngay 04 thang 5 nam 2024 cta S&
Y té Thanh pho Ho Chi Minh vé viéc ban hanh "Khuyén céo diy manh hoat
ddng chuyén doi sb huéng dén xay dung bénh vién théng minh";

Giam d6c Bénh vién huyén Nha Be chi dao nhu sau:

1. P& nghi Trudng cac khoa, phong trién khai ban hanh "Khuyén céo day
manh hoat dong chuyén dbi sb huéng dén xdy dung bénh vién thong minh" cho
tat ca nhén vién trong khoa, phong duoc biét.

2. Pé nghi t6 tin hoc dang tai toan ndi dung ban hanh "Khuyén cdo déy
manh hoat dong chuyén d6i sb huong dén xay dung bénh vién thong minh" trén
trang thong tin dién tir ciia Bénh vién huyén Nha Bé www.benhviennhabe.vn.

3. Trong qua trinh trién khai, thuc hién néu coé vuong méc dé nghi Trudng
cac khoa, phong bao céo Phong Ké hoach téng hop dé kip thoi tham muu véi
Giam dbc xem xét.

Trén déy 1a ndi dung trién khai ban hanh”Khuyen cdo day manh hoat
dong chuyén dbi sé huéng dén xéy dung bénh vién thong minh". D& nghi c4c
khoa, phong thuc hién nghiém ndi dung trén.

(Pinh kém ban hanh”Khuyen cdo ddy manh hoat dong chuyén ddi sb
huéng dén xay dung bénh vién thong minh")./.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu: VT.—)L/
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Phu luc ) ) ,
KHUYEN CAO PAY MANH HOAT BONG CHUYEN DOI SO HUONG PEN
XAY DUNG BENH VIEN THONG MINH

1. Phd bién va quén triét dén tung vién chirc va nguoi lao dong trong bénh
vién dé cé nhén thirc ding vé y nghia va tim quan trong cta hoat dong chuyén ddi sé.
Déy manh hoat dong chuyén ddi sé cua bénh vién nhim huéng dén muc tiéu: (1) Gop
phan cai tién chit lugng phuc vu ngudi bénh; (2) Tao dung mdi truomg 1am viéc thuin
101 cho nhén vién; (3) Cai cach thu tuc hanh chinh va nang cao nang lyc quan 1y bénh
vién; (4) Str dung va déng gép ngudn dir liéu I6n ctia nganh y té thanh phé trong cong
tdc quan ly, diéu phdi va du béo.

2. Chuyén ddi sb phéi dugc xem 14 mot trong nhiing hoat dong trong tdm trong
ké hoach hoat dong héng nam cia bénh vién, do chinh Giam déc bénh vién truc tiép
chi dao thuc hién. K& hoach chuyén d6i sé cta bénh vién phai bao gdm cac nd1 dung
va giai phap cu thé vé cling ¢ ngudn nhan luc chuyén trach cong tac chuyén déi sé
va xdy dung mang luéi cdng tic vién cong ngh¢ thong tin (CNTT) trong toan bénh
vién, vé dﬁg tu cho hé théng ha tang CNTT, vé x4y dung nén tang sb dung chung, va
dam béo an toan hé théng thong tin.

3. Uutién phan bd ngudn luc dé tuyén dung bd sung nhan lue cho phong CNTT,
quan tdm va tao didu kién thuén loi cho nhan vién chuyén trach CNTT duogc hoc tap
nang cao trinh d¢. Péng thoi, x4y dung va phat trién mang luéi cdng tac vien CNTT
vO1 su tham gia ctia cic nhén vién thudc cac khoa, phong trong toan bénh vién. Phong
CNTT chiu trdch nhiém tdp huédn cho mang ludi cong tac vién CNTT céac k¥ nang co
ban vé str dung c4c phin mém tng dung, vé xtr 1y cac tinh hudng, sy cb hay gép ctia hé
théng CNTT. Céc cong tac vién CNTT chiju trach nhiém huéng dan lai cho nhén vién
cua cac khoa, phong va truc tiép giai quyét cac van dé thuong gap trong qua trinh trién
khai va str dung cac phdn mém ung dung.

4. Uu tién phan b6 ngudn luc dé clng cb va phét trién ha ting CNTT clia bénh
vién. Can tan dung ha ting CNTT sin ¢ dé tranh 1ang phi, dau tu bd sung thém céc
thanh phan cdn thiét c6 chon loc dam béo van hanh hé thdng véi thoi gian st dung it
nhit 12 5 nim. Phén déu dat t6i thidu cac ndi dung & mirc 6 vé& nhém tiéu chi ha t?mg
theo Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nim 2017 ciia B0 Y té vé ban hanh
B0 ti€u chi ttng dung CNTT tai c4c bénh vién hodc dap ung cac noi dung twong dwong
theo quy dinh hién hanh ctia By Y té.

5. Cing cb va ning cép trung tam di li¢u (Data Center - DC) ciia bénh vién
(chon dja diém phi hop, dim bao cc didu kién k¥ thuat, didu kién vé moi truong. . ).
Trung tdm dir liéu dép tng cac tiéu chi tai mtrc 6 thudc nhom tiéu chi ha t?mg tai Thong
twsb 54/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nim 2017 ciia B Y t€ v& ban hanh bo tiéu chi
ing dung CNTT tai cdc bénh vién (bao gdm: Thiét bi phong chdy chita chay, thiét bi
kiém soat' nguoi ra vao, nhiét do,...). Luu }5 phai cé giai p/hép hé théng du phong
(Disaster Recovery — DR) dé dam bao bénh vién van hoat dong khi gip su cd. Truong
hop bénh vién khong @i ngudn luc diu tu trung tam dit liéu, nghién ctu phuong an thué
dich vu dam bao ding quy dinh tai Nghi dinh sb 73/2019/NP-CP ngay 05 thang 9 nam
2019 ctia Chinh Phu v& quy dinh quan 1y dau tu ung dung cong nghé thong tin sir dung
ngudn vén ngéan sach nha nuéec.
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6. Uu tién phan bo ngudn luc dé trién khai c6 hiéu qua céac phén mém ung
dung khong thé thiéu trong hoat dong ctia bénh vién va c4c phan mém moi doi voi

cac van dé pho bién, doi héi sy tham gia ciia nhiu khoa phong, qua nhicu budc, ti€u

tén nhiéu gidy to, cong stc va thoi gian. Tuong tng voi mdi phan mém, 1anh dao
bénh vién can thanh 1ap to cong tac chuyén trach dé trién khai phan mém dé. Mbi to
cdng tac bao gdm: Mot thanh vién cta Ban gidm dbc truc tiép chi dao, mot hodc nhiéu
chuyén gia CNTT, cac cong thc vien CNTT ctia cac khoa phong co lién quan. Té cong
tac x4y dung quy trinh thuc hién phan mém, mdi budc cua quy trinh can quy dinh 10
trach nhiém cta cac khoa phong c6 lién quan. Gidm dbc bénh vién ban hanh quy dinh
ndi b v& viéc trién khai phan mém, c6 phan cong giam sat, dinh ky so két danh gia,
c6 khen thudng va ché tai.

7. Trién khai ddy du cac phf?ln mém tng dung khong thé thiéu ddi v6i hoat dong
ctia mot bénh vién (HIS, LIS, RIS/PACs, EMR,. _..), phén ddu dat tdi thiéu & mirc 6 tai
phu luc II ctia Thong tu sé 54/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nam 2017 cia BO Y té
v& ban hanh b tiéu chi ung dung CNTT tai cac bénh vién. Viéc trién khai cac phﬁn
mém (ng dung nay phai dam bao két ndi lién thong trén nén tang dit liéu dung chung
ctia bénh vién. Mit khac, dit liéu dung chung cua bénh vién phai dam bao tinh lién tuc
khi ¢6 su thay doi phan mém va lién thong v&i cac nén tang dung chung ctia cac co quan
quan 1y nha nudc theo quy dinh, bao gom: (a) Gily kham sikc khde ldi xe, gidy chitng
sinh, gidy bdo tit, kham chita bénh bdo hiém y té (BHYT) sit dung thé cdn ciwéc cong
din (QLlyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 ndm 2022 cta Thua twéng Chinh phu
vé phé duyét Pé an phat trién (rng dung dit liéu v& dan cu, dinh danh va xac thuc dién
tir phuc vu chuyén ddi sb qubc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030); (b)
Pon thube dién tiv (Thong tu s6 27/2021/TT-BYT ngay 20 thang 12 nam 2021 clia B
Y té quy dinh vé ké don thudc bang hinh thiic dién tr); (c) Hb so sive khée dién ti,
qudn Iy tiém ching, hé tro tw vin khdam chita bénh tir xa (Quyét dinh s6 2955/QD-
BYT ngay 28 thang 10 nam 2022 clia BO Y té vé phé duyét K& hoach thiic ddy phat trién
va st dung cac nén tang s6 y té thue hién Chuong trinh chuyén dbi sé‘quéc gia dén nim
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2025, dinh hudng dén nam 2030); (d) Chudin va dinh dang di liéu dau ra phuc vuviéc
qudn Iy, gidm dinh, thanh todn chi phi khdam bénh, chita bénh BHYT (Quyét dinh s6
130/QD-BYT ngay 18 thang 01 nam 2023 ctia B Y té v& quy dinh chuan va dinh dang
dir liéu dAu ra phuc vu viéc quan 1y, gidm dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh
va giai quyét cc ché d¢ lién quan va Quyét dinh 4750/QD-BYT ngay 29 thang 12 ndm
2023 ciia B Y té v& sira ddi, b sung Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngdy 18/01/2023 clia
Bo Y té quy dinh chuén va dinh dang dir Licu dAu ra phuc vu viéc quan 1y, giam dinh,
thanh to4n chi phi kham bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan); (¢) Nén
tang dit lidu diing chung ciia S&'Y té.

8. Pam bao an toan thong tin khi trién khai céc phﬁn mém ung dung ctia bénh
vién theo quy dinh (Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh
phi v& bio dam an toan hé théng thong tin theo cap do; Thong tu s6 53/2014/TT-BYT
ngy 29 thang 12 ndm 2014 cua Bo Y té v& quy dinh dicu kién hoat dong y té trén moi
truong mang; Thong tu sO 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thing 8 nam 2022 cia Bo
Thong tin va Truyén thong vé hudng din Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang
7 nim 2016 ctia Chinh pht vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cép). Phai c6
giai phap phong chéng su cb gay mAt dir liéu va thong tin clia bénh vién, xay dung
phuong 4n du phong va td chire dién tap trong trudng hop xay ra su ¢6 do nhidu nguyén
nhan khac nhau (thién tai, héa hoan, 1ii lut,...) hodc do su cb hé thdng khong thé khéc
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phiic dugc nham han ché tbi da nhitng rti ro c6 thé xay ra gy anh huong dén hoat dong
kham chira bénh.

9. Xay dung cong théng tin bénh vién c6 kha nang giao tiép hai chidu véi nguoi
bénh, bao gdm: béng ky khdm bénh tir xa qua cac phuong tién phd bién nhur dién thoai
di dong, tong dai dién thoai, cong théng tin dat hen,...; cung cip théng tin cho ngudi
bénh qua thu dién ti, tin nhén,...; c6 thé tra ciru thong tin y té truc tuyén, thong tin chi
tiét v& cac dich vu kham chita bénh, tur vAn tir xa; nhic ngudi bénh ti kham, dung thudc,
tiém ching lan tiép theo, thanh toan khong dung tién mit. .. Téng cuong tmg dung trf
tu€ nhan tao (AI), st dung nguén dit liéu 16n hién cé tai bénh vién vao viéc xay dung
cac tién ich cho nguoi bénh nhu: Du bao thoi gian cho kham, cho xét nghiém, chy chup
X-quang, CT-scan, MRI, siéu dm,... va thoi gian ndm vién. Téng cuodng ung dung
CNTT trong khao st hai long, khéng hai 1ong va trai nghiém ciia ngudi bénh khi dén
kham chita bénh tai bénh vién.

10. Tang cuong trng dung CNTT trong hoat dong chuyén mén nhim han ché sai
sot béng cac phén mém Ung dung nhu: Hé théng nhic liéu, tu dong tinh lidu, canh bao
tién st dj tng thude, tuong tac thudc, tring nhom diéu tri theo ma ATC (Anatomical
Therapeutic Chemical Classification System); Chi dinh diéu tri phtt hop chan doan theo
phac dd; Tra ctru thong tin va lich st didu tri clia ngudi bénh; tra ctru phac do didu tri
ctia bénh vién va kho dir liéu phac dd didu tri ciia S& Y té,... Trién khai cac ung dung
giup xac dinh ding nguoi bénh, ding cac dich vu k¥ thuét tranh nham 13n trong phau
thuat, tmyén mau, thuc hién céc y 1énh vé thudc, can 1am sang, két qua can lam sang,. ..
béng cach str dung ma vach hay ding cong ngh¢ RFID (Radio Frequency Identification).
Khuyén khich trién khai Umg dung cdng nghé sb trong hoat dong chuyén mén nhu: Ung
dung Robot trong phiu thuit; Urng dung tri tué nhan tao trong chan do4n hinh anh, trong
diéu tri dot quy, diéu tri ung thu,... Két ndi gilta cc bac situyén y té co s véi cac bac
sT chuyén khoa ctia cdc bénh vién dé hoi chan, tu vAn chin dodn va diéu tri bénh tr xa
(telemedicine); dao tao lién tuc tir xa cho bénh vién tuyén trude.

11. Trién khai higu qua “Vin phong s6” thay thé cho cAc thu tuc hanh chinh néi
b ctia bénh vién bao gdm: Heé thong theo di vin ban; Hé théng thong tin diéu hanh tac
nghiép; He thong theo ddi va nhic viéc; Heé théng thdng tin ndi b qua mang CNTT cho
nhén vién bénh vién thay cho viéc phat hanh vin ban thong bao trong bénh vién; trién
khai tin nhén cho nhan vién bénh vién (SMS, ung dung di dong,...) trong viéc nhic lich
hop, lich kham bénh, lich hoi chan, lich phiu thudt, nhic didu dudng thyc hién y 1énh
cua béc si;...

12. Tich hop chir ky dién tir hogic chit ky sé vao cac phan mém Ung dung cua
bénh vién, dong thoi phai ban hanh quy ché st dung chir ky dién tir va chit ky s theo
dung quy dinh (Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nim 2018 ctia Chinh
phit vé quy dinh chi tiét thi hanh luat giao dich dién tr vé chi ky s6 va dich vy chiing
thuc chir ky s6). Viée lua chon giai phap chit ki sé (USB token, Sim PKI, HSM, k¥ s
tir xa theo Thong tu 16/2019/TT-BTTTT,...) la'tuy thudc vao muc dich sir dung, tién
ich mang lai va kha ndng chi tra cta bénh vién. )

13. Trién khai bénh 4n dién tir (Electronic Medical Record - EMR) phai trén co
sO' dad hoan chinh hé thong thong tin quan ly bénh vién (HIS) va truc dit liéu thong tin
tich hop ctia bénh vién, cing vé6i hoan thién co s¢ dir liéu phuc vu bénh 4n dién tu

(Clinical Data Repository - CDR), va cac h¢ thong théng tin hd trg chuyén mon khéac
(nhu LIS, RIS/PACs, ...). Bé viéc luu trir ho so bénh 4n dién ttr thay cho luu trit hd so
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bénh 4n gify; luu trlr va truyén tai hinh anh y t& thay cho viéc in phim va luu trir thong
tin xét nghiém thay cho viéc in gidy trd thanh hién thuc thi gidm ddc bénh vién phai co
van ban théng bao véi BO Y té dé dang tai thong tin trén Cbng thong tin dién tir BO Y
té theo dung hudng dan tai Thong tu s8 46/2018/TT-BYT ngay 28 thing 12 nam 2018
ctia B Y 16 vé quy dinh hd so bénh an dién tir. Truong hop bénh vién di trién khai
thanh cbng bénh an dién tu, khuyén khich stir dung bd dit liéu thuat ngtr 1am sang
(Snomed CT) gitip lién thong hd so bénh 4n dién ti trong nude va trén thé gi6i.

14. Van dung kha ning du bdo va gidm sat cua hé théng thong tin trong hoat
dong quan ly bénh vién, bao gbm: Xac dinh phén bd mo hinh bénh tat theo thoi gian
trong nim giup ldnh dao bénh vién chit dong phén bd ngudn luc phuc vu nguoi bénh;
hd trg giam sat cac hoat dong quan ly chét luong bénh vién nhu: Gidm sat ké don, gidm
sat tuan tht phac dd, giam sat thoi gian cho tai cac khau trong quy trinh kham chira
bénh, giam sat tinh hinh qué tai, in & ngudi bénh tai cac phong kham,... gitip phat hién
sai sot va chil dong can thi€p som nhim han ché thip nhAt tai bién va than phién clia
nguoi bénh.

15. Khuyén Kkhich céc don vi tham quan, hoc tap, chia sé kinh nghi€ém 1an nhau
Kchi thuc hién chuyén ddi s6, nhat 1a cac hoat dong hudng dén 1am hai 1ong nguoi bénh.
Khi gdp nhiing kh6 khan trong trién khai chuyén i 6 theo cac khuyén céo trén day,
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don vi can chi ddng trao ddi v6i Ban cong nghé thong tin clia S Y té dé duoc hd tro./.

BAN CONG NGHE THONG TIN - SO'Y TE TP.HCM



