SOY TETP.HO CHIMINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN NHA BE DPoc lap — Ty do — Hanh phic

Sé: 390 /BV Nha Be, ngay b thang 4 ndm 2024
V/v trién khai Cap nhat “Khuyén céo
trién khai cac hoat dong néng cao ning
luc cép ctru ctia cac BV va cdc co sd
kham bénh, chita bénh trén dia ban thanh phd”

Kinh gui: Céc khoa, phong tryc thudc Bénh vién huyén Nha Be

Cén ctr Cong van s0 3495/SYT-NVY ngay 23 thang 4 nim 2024 ciia S&
Y t€ Thanh phé H6 Chi Minh v& viée Cap nhat “Khuyén cdo trién khai céc hoat
dong nang cao ning luc cap clru cia cac BV vi cic co s& kham bénh, chita bénh
trén dia ban thanh phd”;

Gidm doc Bénh vién huyén Nha Beé chi dao nhu sau:

1. Dé nghj Trudng céc khoa, phong trién khai Céap nhat “Khuyén c4o trién
khai cac hoat dong ning cao ning luc cap ctru clia cac BV va cac co s& kham
bénh, chita bénh trén dia ban thanh pho6” cho tat ca nhén vién trong khoa, phong
duoc biét.

2. P& nghi t4 tin hoc dang tai toan ndi dung Cap nhat “Khuyén céo trién
khai cac hoat doéng néng cao ning luc cp clu clia cac BV va céc co so kham
bénh, chita bénh trén dia ban thanh phd” trén trang thong tin dién ttr cia Bénh
vién huyén Nha Bé www.benhviennhabe.vn.

3. Trong qua trinh trién khai, thuc hién néu cé vudng mic dé nghi Trudéng
cac khoa, phong bao cdo Phong Ké hoach tong hop de kip thoi tham muu véi
Giam doc xem xét.

Trén day 1a ndi dung trién khai Cép nhat “Khuyén céo trién khai cac hoat
déng néng cao ndng luc cp ciru clia cac BV va cic co s& kham bénh, chita bénh
trén dja ban thanh pho”. D& nghi cdc khoa, phong thuc hién nghiém néi dung
trén.

(Pinh kém Cép nhat “Khuyén cdo trién khai céc hoat dong nang cao ning
luc cép ciru cua cac BV va céc co s kham bénh, chita bénh trén dia ban thanh

pho”).//
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KHUYEN CAO TANG CUONG TRIEN KHAI CAC HOAT PONG NANG CAO
NANG LUC CAP CUU CUA CAC BENH VIEN VA CAC CO SO KHAM BENH,
CHUA BENH TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

1. Khong nglmg néng cao ning luc so ctu, cdp clru ngoai bénh vién, cép cuu tai
bénh vién va tai cac co sé khdm bénh, chita bénh 14 mot trong nhitng hoat dong uu tién
ctia Nganh Y té, xut phat tr yéu cau cta thyc tién va mong dgi ctia nguoi dan. Lanh dao
bénh vién va co s& kham bénh, chita bénh ’cén phan bé ngudn luc hop 1y nhiam khong
ngung hoan thién cac hoat dong lién quan dén so cuu, cap ctru trong va ngoai bénh vién.
Tuy theo quy mo, phan hang va mé hinh bénh tat cia céc bénh vién va céc co s& kham
bénh, chita bénh, xay dung ké hoach va trién khai ddng bod céc hoat dong thiét thuc nhim
ning cao ning luc cip ctru ctia don vi.

2. Bb trf khoa Cép ctru ¢ vi tri thudn loi cho viéc van chuyén va tiép nhan nguoi
bénh cip ctru. BS sung va hoan thién cac khu vuc chiic ning can thiét ctia khoa Cép ctru
tai cac bénh vi¢n theo ding quy dinh va pht hop diéu kién cu thé cia trng bénh vién, bao
gém: khu vuc tiép nhén va sang loc ngudi bénh cép ctru, khu vuc diéu tri, phong cach ly,
phong luu, phong thi thudt,... Phén ludng tiép nhin ngudi bénh clp ctru hop 1y theo
chuyén khoa (ni, ngoai, sén, nhi) déi v6i cac bénh vién da khoa. B tri riéng cdng tiép
nhan nguoi bénh cép ctru khi cai tao hodc x4y méi bénh vién. Cé sb dién thoai ctia bénh
vién danh riéng cho khoa Cép ctru tao diéu kién thudn loi cho cong tac lién hé trudc khi
chuyén bénh theo quy dinh.

3. Téang cuong cic hoat dong ddm bao an ninh, trit tu tai khoa Cép clru cua céic
bénh vién, bao gdm: phén cong nhan vién doi bao vé thudng truc tai khu vuc khoa Cép
ctru; lap dit camera ghi hinh tai nhiéu khu vuc cia khoa Cép ctru; ban hanh quy dinh mot
than nhan - mot ngudi bénh, khuyén khich bénh vién c6 khu vuc chd/luu tr cho thin
nhan ngudi bénh cip ciru. Thiét l4p quy trinh phan rng nhanh gitta nhan vién cua khoa
Cép clru, doi bao vé ciia bénh vién va cong an dia phuong khi ¢6 truong hop gdy mét an
ninh trat tu tai khoa Cap ctru; td chic dién tap quy trinh phéi hop khi ¢6 su ¢b vé an ninh
trt tu tai khoa Cép ctu. Khuyén khich xay dung va trién khai quy trinh béo dong khan
cép vé an ninh trat tu (code grey) tai khoa Cap ctru va cac khoa 1am sang cua bénh vién.

4. Phan b6 co sb giuvong bénh cdp ciru phu hop véi quy mé giwdng bénh cia bénh
vién theo quy dinh va pht hop véi dic thu chuyén khoa clia bénh vién. Giudng bénh cua
khoa Cép ciru va giudng cip clru cla cc khoa 1am sang khac dat yéu cdu cia giuong
bénh co dong, ddm bao an toan cho ngudi bénh khi van chuyén va thuan tién cho cong
tac vé sinh, khir khudn givong bénh. Cung cap ddy du cac trang thiét bi clp clru, vat tu va
thudc, oxy y té, mau va céc ché phdm ctia mau dam béo luén sin c6 dé thuc hién cac ky
thuat diéu tri cép ctru theo danh muc k¥ thuat da dugc phé duyét. Hang ndm, ra soat, cip
nhat va bo sung danh myc k¥ thudt cdp ciu dép tmg yéu ciu theo md hinh bénh tat clia
bénh vién va clia cac co sd kham bénh, chita bénh.

5. Cén ctr vao quy md giudng bénh cdp ci, phan bd di co sb nhan luc chuyén
mdn (bac si, diéu dudng) cho khoa Cap clru, dam béo ti 1& béc si/didu dudng tuong g
theo phin hang ctia bénh vién. C6 16 trinh b sung va dao tao ngudn nhan luc chuyén
khoa cip ctru cho cac bac si, didu dudng co hitu tai khoa Cép ctru. Cé quy dinh va ké
hoach trién khai luan phién cé thoi han cac bac si, didu dudng cta céc khoa 1am sang
khéc dén cong tAc tai khoa Cép ctru, phit hop véi tinh hinh ngudn nhan Iyc clia bénh vién.
DPam bao tt ca béc st va didu dudng ctia bénh vién duge dao tao va duoc cép chirng nhan
hdi sinh tim phdi co ban, bac si va diéu dudng cong tac tai khoa Cip ctru, khoa Hoi stic
tich cuc duge dao tao va duge cap chitng nhén hodc chimg chi hoi sinh tim phoi nang
cao.



6. Xay dung va trién khai quy trinh tiép nhéan va sang loc nguoi bénh tai khoa Cap
ctru: dam bao ngudi bénh co dAu hiéu ning phai dugc x trf kip thoi theo mirc d6 wu tién;
chuyén tuyén kip thoi dén dung bénh vién cé nang luc xt trf chuyén khoa da dugc S& Y
t& phan cong néu qua kha ning cua don vi; giai thich va hudng din nguoi bénh khong co
chi dinh xtr tri cép ctru diang ky khdm bénh theo chuyén khoa phu hop. Trién khai hiéu
qué hoat dong ctia phong luu va givdng luu true thude khoa Cép ctru, hoat dong 24/7,
danh cho nguoi bénh chua du ti€u chuan cép clru nhung cAn diéu tri va theo ddi trong
thoi gian ngén trude khi quyét dinh cho nhép vién didu tri noi tri hodic ké don didu tri
ngoai tru.

7. Quy dinh mbc thoi gian t6i da cho ngudi bénh nim diéu tri va theo ddi tai
givong luu thudc khoa Cép ctru ctia bénh vién, dam béo ludn c6 givdng tréng dé sin sang
tiép nhan ngudi bénh cép ctru moi. Phan quyén cho trudng khoa Cép ctru vé viec quyét
dinh chuyén nguoi bénh dén céc khoa khac dé duoc tiép tuc diéu tri theo chuyén khoa
phtt hop. Xay dung va trién khai quy trinh phdi hop nhip nhang gifta khoa Cép ctru va
cic khoa khac trong viéc chuyén va tiép nhan nguoi bénh, ddm bao tinh lién tuc trong
diéu tri va tuan tha cac quy dinh v& hd so bénh an va cac quy dinh chuyén mon khac. Tuy
theo md hinh bénh tat cua mdi bénh vién, khuyén khich bénh vién hang 2 tr& 1én dau tu
nguén lyc thanh 1ap thém cac khoa hodc don vi hdi stre tich cuc theo chuyén khoa (ngoai,
tim mach, so sinh,...) gop phén nang cao chét luong didu tri chuyén khoa va giam ap luc
qué tai cho khoa CAp ctru va khoa Hoi stic tich cyc.

8. X4y dung va trién khai hiéu qua quy trinh bdo dong do ndi vién va lién vién
trong cAp ctru ngudi bénh nguy kich. Thanh 1ap do1 clp ctru ndi vién (code blue) va hé
thdng phan (mg nhanh cla bénh vién (Rapid Response System - RSS) trong hd trg cap
ctru ngudi bénh dot ngdt ngung tim ngung thé hodc dot ngdt dién bién x4u tai cac khoa
|Am sang trong bénh vién. Dinh k¥ to chirc tap huén, dién tap, rit kinh nghiém, céi tién va
cap nhat lai cac quy trinh cap ctru. Xay dung va trién khai thyc hién quy trinh tiép nhan,
ban giao nguoi bénh clp ctru do Trung tm cép ctru 115, cac tram cép ctru vé tinh va cac
co & kham bénh, chita bénh khéc chuyén dén, dam bao an toan ngudi bénh va giai
phéng nhanh td cap ctru ngoai vién di theo xe ctru thuong.

9. Trién khai hoat dong két ndi giita khoa Cép clru clia cdc bénh vién v6i Trung
tam Cép ctru 115 va cac tram cép ctru vé tinh trong phdi hop va s&n sang tiép nhan nguoi
bénh cép ctru trong tinh trang nguy kich, trong hd tro tu van chuyén moén cho nhan vién
cép ctra ngoai bénh vi¢n dang xur tr{ cAp ctru tai hién truong khi cd yéu ciu. Pay manh
ing dung cong nghé thong tin tai céc khoa Cép ctru nhu thong tin thoi gian thuc vé sb
giudng tréng tai cac khoa 1am sang khac, hé théng theo doi tinh trang bénh nhin cép clru,
thoi gian cho chuyén chuyén khoa tiép tuc didu tri... Khuyén khich bénh vién trién khai
cac tng dung tra ctru phac dd diéu tri, hé théng nhéc trong chin doan, ké don cho céc bac
si cong tac tai khoa Cép ctru. Khuyén khich bénh vién da khoa va chuyén khoa tuyén
cubi trién khai Gmg dung telemedicine trong hoi chén va tu vin chuyén mon tir xa vé xir
trf c4c tinh hubng cép ciru cho céc co s& khim bénh, chita bénh tuyén dudi khi c6 nhu
céu.

10. X4y dung quy trinh cAp ctru hang loat, cAp ctru thim hoa va dich bénh phu hop
v6i nang luc cép ctru ciia bénh vién. Hang nam, bénh vién chu dong hoic phéi hop vé1
Trung tam Cép ctru 115 hodc bénh vién tuyén trén xay dung tinh hudng va to chic dién
tap xu tri tinh hudng cdp ctru hang loat c6 thé xay ra trén dia ban, phti hop vdi chuyén
khoa va ndng luc cép clru ctia bénh vién, rit kinh nghiém sau dién tap va hoan thién quy
trinh cép cru hang loat clia bénh vién (déi v6i bénh vién hang 2 tré 1én). T cép ciru
ngoai bénh vién ludn sdn sang khi c6 yéu cAu hd tro cia Trung tdm Cép ctru 115 hodc S&
Y te.



11. Trién khai hiéu qua hoat dong ho tro nang cao nang luc cip ctru cho cac co sG
kham bénh, chita bénh ban dau: bénh vién tuyen huyén ho trg dao tao cap ciu co ban cho
cac phong khadm clia trung tAm y té va tram y té trong cung dia ban, hd tro xir trf cap cuu
tai chd va van chuyen ngudi bénh vé bénh vién diéu tri; Trung tdm Cép ctru 115 ho trg
dao tao ky nang cap ctru ngoai bénh vién cho cac tram cip ctiru v¢ tinh, dao tao cép ciy
co ban va hop ddng van chuyén ngudi bénh cip ctu theo yéu cdu clia cac phom0 kham tur
nhén; cac bénh vién da khoa va chuyén khoa tuyén cubi cta thanh phé hd tro tu van
chuyén mén tir xa vé chan doan va xt trf ban ddu cac truong hop bénh ning cho tram y té
va bénh vién tuyén huyén, ho trg' dao tao va chuyén giao k¥ thuat cép ciru theo chuyén
khoa cho céc bénh vién tuyén huyén va céc bénh vién tu nhan khi c6 yéu cau.

12. Hoan thién mang ludi céc tram cép ctru vé tinh ciia thanh phé, khuyén khich
cac bénh vién quan, huyén va cac bénh vién tu nhan trén dia ban thanh phé tham gia lam
tram cap cuu v¢ tinh 115 thudc mang luéi cip ctru ngoai bénh vién ctda thanh phd,
khuyén khich cAc tram cép ctru vé tinh trién khai thém loai hinh xe cdp ctru 2 banh. Hinh
thanh mang Iu6i cac bénh vién diéu tri dot quy va can thi¢p tim mach trén dia ban thanh
phé, khuyén khich cc bénh vién tuyén cudi cua thanh phd, tuy theo chirc nang nhiém vy
va nang luc chuyén khoa ctia bénh vién, dau tu ngudn luc trién khai cac khoa hogc don vi
dot quy va can thiép tim mach; Trung tdim CAp ctru 115 va c4c tram cp ctru vé tinh cap
nhat danh sach cac bénh vién thudc mang lui diéu tri dot quy va can thiép tim mach, can
thiép chuyén khoa sau dam bao cép ctru va van chuyén ngudi bénh kip thoi va dung noi
dé dugc can thiép diéu tri ¢ hiéu qua. Dinh ky hang nam ra soat, kién toan T6 cip ctru
ngoai bénh vién theo hudng dan ctia BoY té. Khuyén khich céc bénh vién tham gia mang
lwéi Tram cip ctru 115 vé tinh b tr to cdp ctru ngoai bénh vién hoat dong chuyén trach,
khong kiém nhiém véi nhiém vy cip cliru noi vién.

13. Tang cudng cong tac truyén thong dé pho bién va hudng dan nguoi dan s
dung dich vu cip ctru ngoai bénh vién khi c6 sy cO dot ngdt lién quan dén stc khog.
Trang tin dién t cua Trung tim Tmyen thong va Gido duc stc kho¢, ctia cac bénh vién
da khoa, chuyén khoa tuyén cudi ting cuong cac bai viét, tin anh, video,...huéng din
ngudi dan khi nao can goi va cach £01 86 dién thoai cap ctru, cach phong ngtra va cach so
ctru tai chd khi gip phai cac su ¢6 ve strc khog. Khuyen khich Trung tam Cap ctru 115
phdi hop Trung tdm Kiém soat bénh tat Thanh pho to chirc céc khod dao tao v& hdi sinh
tim phodi cin ban, cach so cap ctru nhiing tinh huéng hay gap cho sinh vién, hoc sinh,
gido vién cac trudng mam non, mau gido, cong nhan khu ché xuét, khu cong nghiép, cac
cong ty 1Tt hanh, vdn chuyen (taxi, xe buyt, metro, san bay, nha ga...), cic huéng din
vién du lich, cac cong dong ton gido. .

14. Xay dung c4c chi sé chit lu'orng vé hoat dong cép ctru cua cac bénh vién va céc
co sO kham bénh, chita bénh nhu: ti 1€ nhin su cua khoa Cép ctru, thot gian luu benh cua
nguoi bénh tai khoa Cap ctru, ti 16 chuyén vién cap clru...; cac chi sb chit luong vé hoat
dong cip ctru ngoal bénh vién ctia Trung tdm Céip ctru 115 va cac tram cap clru vé tinh
nhu: thoi gian tiép cin hién truong, thoi gian chuyén ngudi bénh dot quy, con dau that
nguc dén céc bénh vién co can thi¢p dleu tri...Dinh ky hang thang hodc hang quy, t6
chirc giao ban chuyén d& vé& hoat dong cap ctru tai bénh vién va cép clru ngoai bénh vién;
td chtre tong két hang nam chuyén dé vé hoat dong cép cuu, trong d6 xéac dinh rd nhitng
chi sb chat lwong va nhitng vAn d& wu tién cin ¢6 giai phdp dé cai tién.

Ban phac dd didu tri & Ban an toan ngwoi bénh -
Hoi dong chit lwgng kham bénh, chira bénh S&' Y té TP.HCM






