SO Y TE TP.HO CHI MINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN NHA BE Doc lap — Tw do — Hanh phic

- 86:255 BV , Nha Bé, ngay 0¥ thang b nam 2024
Ve viéc pho bién ndi dung Quyét dinh
s6 1033/QD-UBND V2 viéc Ban hanh
Quy dinh vé viéc Xin 16i trong trudng hop
giai quyét thi tuc hanh chinh tr& han
trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Kinh gui: Céc khoa, phong truc thuéc Bénh vién huyén Nha Bé

Can ctr Céng van s0 2875/SYT-VP ngay 05 théng 4 nim 2024 ciia S& Y
té Thanh phd H6 Chi Minh v& viéc pho bién ndi dung Quyét dinh sé 1033/QD-
UBND v€ viéc Ban hanh Quy dinh vé vigc Xin 18i trong truong hop giai quyét
tht tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh phd Hb Chi Minh;

Giam dbc Bénh vién huyén Nha Bé chi dao nhu sau:

1.Dé nghj Truéng cée khoa, phong phé bidn néi dung Quyét dinh sb
1033/QD-UBND ngay 01 thang 4 ndm 2024 ciia Uy ban nhan dan Thanh phé Hb
Chi Minh vé viéc Ban hanh Quy dinh v& vi¢c Xin 16i trong trudng hop gii quyét
tht tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh phd HS Chi Minh cho t4t ca nhan
vién trong khoa, phong duoc biét va thuc hién.

2. Pé nghi Truong phong Ké hoach tong hop chi dao Té Tin hoc dang tai
toan van ndi dung Quyét dinh 0 103 3/QD-UBND ngay 01 thang 4 nim 2024 cua
Uy ban nhan dan Thanh pho Ho6 Chi Minh vé viéc Ban hanh Quy dinh v& viéc Xin
l(x); trong trudng hop giai quyét thi tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh phd
Ho6 Chi Minh trén trang thong tin dién tir dién ttr ctia Bénh vién huyén Nha Be
www.benhviennhabe.vn.

Trén day la cac ndi dung phd bién Quyét dinh sé 1033/Qb-UBND ngay 01
thang 4 ndm 2024 cta Uy ban nhan dan Thanh ph4 H5 Chi Minh v2 viéc Ban
hanh Quy dinh vé viéc Xin 16i trong trudng hop giai quyét thi tuc hanh chinh tr3
han trén dia ban Thanh ph6 HO Chi Minh. P& nghi Lanh dao céc khoa, phong thuc
hién nghiém céc ndi dung trén.

(Pinh kém Quyét dinh s§ 1033/QD-UBND ngay 01 thang 4 ndm 2024 clia
Uy ban nhan dan Thanh ph HO Chi Minh v& viéc Ban hanh Quy dinh v& viéce Xin
161 trong truong hop giai quyét thu tuc hanh chinh tr8 han trén dia ban Thanh phé
HO Chi Minh)./
Noi nhin:

-Nhur trén;
-Luu: VT.7L/







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1033 /QB-UBND Théanh phé Hé Chi Minh, ngdy 01 thing 4 ném 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh v& vige Xin 15i trong truong hop gidi quyét
thii tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINK

Cén cit Ludt T6 chite chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Cin cit Ludt Sira doi, bé sung mét sé diéu cia Ludt T6 chire Chinh phii va
Ludgt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngdy 08 thing 6 nim 2010 cig
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh c/zz’rf/z; Nghi dinh 56 4,18/2‘01 3/ND-CP ngay 14
thang 5 néng 20]’3 cua Chinh phii sita doi, b6 sung mot §0” diéeu ciia cge Nghi dinh
lién quan deén kiém sodt thii tuc hanh chz'f:zh,' ]\[gh_i dinh 56 ?2/2‘0] 7/ND-CP ngay 07
thang 8 ndn/'z 20]77 cua Chinh phii sita doi, b6 sung mét sé diéu cia cie Nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thil tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cig
Chinh phii vé thuee hién co ché mét civa, mot cira lién thong trong gidi quyér thii tuc
hanh chinh,

Can cit Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thing 12 nim 2021 cia
Chinh phii vé viéc sita doi, bo sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thie hién co ché mot cira, mot ciia
lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tir s6 01/201 8/2" T-VPCP ngay 23 thing 11 nam 2018 cia
Van phong Chinh phii vé hudng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh
50 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chink phii vé thiee hién co ché
mot cira, mgt cia lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh,

Theo dé nghj ciia Chénh Vin phong Uy ban nhén dén Thanh Phé tai T trink
56 1819/TTr-VP ngay 23 théng 02 nim 2024.

QUYET PINH:

Piu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy dinh v viéc Xin 16i trong
truong hop gidi quyét thi tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh,

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
50 5157/QD-UBND ngay 30 thing 9 ndm 2016 ciia Uy ban nhan dan Thanh phd.
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Didu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan din Thanh phd, Thi trudng cac so,
ban, nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dén quan, huyén, thanh phb Thu e,
Chu tich 'Uy ban nhéin dan phuong, xa, thi trdn va cac cd nhan, td chirc cé lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHQ TICH

Noi nhin:

- Nhu Pidu 3;

- Vin phong Chinh phu, Cuc KSTTHC;

- Bo Noi vy, Vu Cai cach hanh chinh;

- Thudng tryc Thanh wy;

- Thudng trye HDND Thanh phd;

- Ban Thuong truc UBMTTQ Thanh phd;
- TTUB: CT, ¢dc PCT;

- VPUB: cic PCVP;

- Céc Phong NCTH;
- Luu: VT, KSTT/Sa. Vo Van Hoan




oy BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc 13p - Ty do - Hanh phuc

QUY PINH
V& viée Xin 13i trong truong hop gidi quyét thii tuc hanh chinh tra han
trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minh
(Kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay thang 4 nam 2024
ciia Chii tich Uy ban nhén dan T, hanh phé)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé trich nhiém thyuc hién viéc Xin 13i ciia CO quan
thue hién tht tuc hanh chinh (sau déy goi la TTHC) khi thuc higén cdc TTHC theo
co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong trudng hop giai quy€t tht tuc hanh chinh
cua ca nhén, t6 chtic dén ngay hen tra két qua ma chwa c6 ket qua giai quyét.

Diéu 2. Péi twong ap dung

1. Co quan thuc hién TTHC, ké ca co quan thuc hién TTHC theo co ché mot
ctra, mOt ctra lién théng (sau day goi tat 1a co quan, don vi) trén dia ban Thanh phd:

2. Cong chiic, vién chirc 1am viée tai céc co quan, don vi dugc phén cong giai
quyét TTHC theo quy trinh ni bd dd duwoe Chu tich UBND Thanh phé duyét;

3. Cé nhan, t0 chitc ¢6 yéu cAu giai quyét TTHC;

4. Doanh nghiép, c4 nhan duoc thué hodc duge uy quyén thuc hién TTHC
theo quy dinh ctia phép Iuat (néu o).

Piéu 3. Nguyén tic thue hién

1. TAt ca céc truong hop TTHC gidi quyét theo co ché mot clra, mot cira lién
thong tré han va khong thudc trudmg hop chua xéc dinh 161 chi quan d&u phai thue
hi¢n viée Xin 161 kip thoi, ddy i, chinh x4c, néu 3 [y do chuwa 6 két qua va ngay
hen tra két qua giai quyét 14n sau cho c4 nhén, t6 chirc. Thyc hign vide Xin 18] va
TTHC giai quyét tré han phai dugc thuc hién d6i véi timg hd so cu thé.

2. Bao d&m su phéi hop chét ché& gitta cac co quan, don vi trong viée thyc
hién viée Xin 16i vé TTHC giai quyet tre han; xac dinh cu thé co quan, don vi chju
trach nhiém vé ho so tré han.

3. Cac nguyén nhan dan dén viac gidi quyét TTHC trd han phai dugc x4c dinh

cu thé va ¢6 giai phap chén chinh, khic phuc kip thoi thé hién cy thé trong “Phiéy
dé nghj thuc hién hanh dong khéc phuc/phong ngtra”.
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4. Tiép nhén ho so TTHC chua dAy du, chua chinh xéc theo quy dinh do 16
ctia cdng chtrc, vién chic tiép nhén ho so. Giai quyét ho so TTHC tré han so VOl
thoi gian quy dinh; két qué giai quyet TTHC c6 sai sot; ho so cua to chie, ca nhan
bj mét, bi that lac, bi hu héng trong qué trinh giai quyet TTHC do 16i cua co quan,
don vi giai quyéet TTHC.

5 C4c truong hop chua xéac dinh 13i va chua thuc hién viéc Xin 161 trong giai
quyét TTHC. Khi 6 tinh huéng khach quan, bat kha khang phat sinh lam thay doi
tién do, quy trinh thyc hién TTHC theo quy dinh dan dén giai quyét TTHC tré han,
co quan thuc hién TTHC xem xét, quyét dinh viée chua xac dinh 18i va chua thue
hién viéc Xin 13i néu thudc mdt trong céc truong hop sau day:

- Truong hop ma néu tiép tuc giai quyét theo quy trinh ¢6 thé anh hudng dén
an ninh chinh tri, trat ty an toan x4 hoi, van dé vé bao v& bi mét nha nudc;

_ Sy kién bét kha khéng anh huong dén tién d6 thuc hién TTHC;

- Nguoi yéu ciu thuc hién TTHC khong cung chp thong tin, tai liéu ma theo
quy dinh phai cung cép; khong dén lam viéc ma theo quy dinh phai dén lam viéc;
khong dén 1am viéc hodc cung cép thong tin, tai liéu khong theo thoi han yéu cau
ctia co quan thye hién TTHC.

- Nguoi yéu cAu thuc hién TTHC c6 don (hodc ky bién ban) yéu cau hodn,
tam ho@n viéc thuc hién giai quyét TTHC theo quy trinh.

- Nguoi yéu cdu thuc hién TTHC bd sung tai liéu, chiung c; bd sung ndi
dung yéu cau giai quyét trong qua trinh giai quyet.

- C4c c4 nhan khéc c6 lién quan dén viéc thuc hién TTHC khong dén lam viéc
theo yéu cau cua co quarn thuc hién TTHC va co quan khéc c6 lién quan.

- Cac trub’ngvhqp khac ma nguyén nhan d3n dén tré han thudc trach nhiém cua
ngudi yéu cau thure hién TTHC;

- Céc trudng hop khac duoc Lanh dao co quan

: o, Chwongl i
TRACH NHIEM, CACH THUC VA NOI DUNG VIEC XIN LOI

b

Vi THU TUC HANH CHINH GIAI QUYET TRE HAN

Pidu 4. Trach nhiém thye hién viée Xin 15i v& TTHC giai quyét tré han
1. Pbi véi TTHC thuc hién theo co ché mot ctra, mot cira lién thong
" 2) Trach nhiém thyc hién viée Xin 16}
Nguoi diung dau co quan, don vi ¢6 trach nhiém thuc hién viée Xin 151 vé
TTHC giai quyét tr& han cho cé nhéan, td chirc.
b) Quy trinh thyc hién viéc Xin 161 vé TTHC giai quyét tré han:



=
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- Céc phong chuyén mén 6 trach nhiém thue hién viée Xin 16i v& TTHC
giai quyét tré han (theo céch thire va ndi dung quy dinh tai Diéu 5 Quy dinh nay)
da duc_)’cq nguoi c¢6 tham quyén quy dinh ’tai Khoan 3 BiéL} 4 Quy dinh nay ky
va chuyén cho B phan tiép nhan va tra két qua. B phan tiep nhan va tra két qua
c6 trach nhiém gt Xin 18i cho c4 nhan, 0 chiic ngay khi nhin duge Xin 16
tir phong chuyén mén.

- Truong hop TTHC giai quyét tr3 han do 16i ctia Bo phén tiép nhan va tra
két qua thi BS phan tiép nhan va tra két qué c6 trach nhiém thuc hién vise Xin 13;
vé TTHC giai quydt tr& han (theo cach thic va noi dung quy dinh tai Pidy 5
Quy dinh nay) da duoc ngudi cé thim quyén quy dinh tai Khoan 3 Pidu 4
Quy dinh nay ky va cung cép cho c4 nhan, t6 chiec.

- B6i véi TTHC thyc hién theo co ché mot ctra lién thong khi cé nhidu (tr 02
c0' quan, don vi gidi quyét TTHC tr& 1én) co quan, don vi giai quyét TTHC tr& han
cung 1 ho so. Co quan, don vi tiép nhan va tra két qua c6 trach nhiém téng hop

v
~

tham muu vén ban xin 13i (hodc cac hinh thirc xin 13- qua tong dAi tin nhén, true
tiép, thu dién tit, dién thoai dim béo ddy dt ndi dung va chuyén Xin 13; vé TTHC
giai quyét tré han cho c4 nhan, ‘té chirc dé d4m béo viéc hen lai ngay tra két qua
duoc thyuce hién khéng qué mot 14n dugc quy dinh tai khoan 9 Pidu 19 Nghi dinh s
61/2018/ND-CP cua Chinh ph.

- Viéc Xin 16i phai duge thuc hién trong thoi han chdm nhét 01 ngay trudc
ngay hét han tra két qua giai quydt TTHC cho c4 nhén, t6 chirc theo quy dinh.

2. Dbi véi TTHC thyc hién theo co ché mot ctra, mot cira lién thong:

a) Trach nhiém thyc hién viéc Xin 131

Ngudi dimg dau co quan, don vi giai quyét TTHC ¢6 trach nhiém thyc hién

viée Xin 10i ve TTHC giéi quyét tré han va chuyén cho co quan, don Vi tiép nhan va
tra két qua.

Truong hop TTHC gidi quyét tr& han do 131 ctia co quan, don vi tiép nhan va
tra ket qua thi ngudi ding dau co quan, don vi ti€p nhén va trd két qua ¢ trach
nhiém thyc hién viéc Xin 15i.

b) Quy trinh thuc hién viée Xin 18i va TTHC giai quyét tré han:

Co quan, don vi giai quyét TTHC c6 trach nhiém thuc hién viée Xin 13; vé
TTHC giai quyét tr& han (t%leo cécp thirc va néi dung quy dinh tai Pidu 5 Quy dinh
nay) da dugc nguéji c6 tham quyérll tai Khoan 3 Piéu 4 Quy’ dinh nay ky, gti cho
co quan, don vi ti€p nhan va tra két qua. Co quan, don vi tiép nhan va tra két qua
co trach nhiém chuyén vide Xin 15i va TTHC gidi quyét tré han cho c4 nhan,
td chte ngay khi nhén dugc Xin 131 cta co quan, don vi giai quyét TTHC.

Trudng hop TTHC giai quyét tr& han do 13 cia co quan, don vi tiép nhan va
tré két qua thi co quan, don Vi ti€p nhan va tra két qua c¢6 trach nhiém thuc hién
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viéc Xin 161 vé TTHC giai quyét tré han (theo cach thic va ndi dung quy dinh tai
Didu 5 Quy dinh nay) da duoc ngudi co tham quyén tai Khoan 3 Piéu 4 Quy dinh
nay ky va cung cap cho c& nhéan, t6 chuc.

Trudong hop TTHC khong thé giai quyét dtng thoi han ghi trén Giby tiép nhén
hd so va hen trd két qué/Biéri nhan hd so thi ngay khi c6 thong tin v& viéc ho so co
thé tr8 han, co quan, don vi tiép nhén va tra két qua chi dong thuc hién viéc Xin
131 cho ca nhan, td chirc (déi véi trudng hop hd so chuyén cho co quan, don vi co
Jién quan khong thuoc dia ban Thanh phé Hd Chi Minh).

Truong hgp co quan, don vi tiép nhén hd so khong dong thoi 12 co quan,

don vi tra két qua thi ngay khi c6 thong tin v& viéc hd so co th8 tré han, co quan,
don vi tiép nhan 1) so chi dong thuc hién viée Xin 131 v& hd so giai quyét tré han
cho c4 nhan, t6 chirc (déi v6i trudng hop hd so chuyén cho co quan, don vi cé lién
quan khong thudc dia ban Thanh phé Ho6 Chi Minh).

Viéc Xin 16i phai dugc thuc hién trong thoi han cham nhat 01 ngay trudc
nghy hét han tra két qua gidi quyét TTHC cho cé nhén, t6 chirc theo quy dinh.

Pbi véi hd so khong dam bao tibn @6 giai quydt, trong thoi han cham nhét
01 ngay lam viéc trudc ngay hét han, co quan, don Vi c6 tham quyén giai quyét
hod so phai thong bao bang van ban cho Bo6 phan Mot cira va gl vin ban Xin 16i
cho to chirc, ca4 nhan, trong do ghi 16 ly do qua han, thoi gian dé nghi gia han
tra két qua theo mAu Phidu d& nghi gia han thoi gian giai quyét. Viéc hen lai ngay
tra két qua dugce thuc hién khong qua mot lan.
Cin it Phiéu d& nghi gia han thoi gian giai quyét, BO phan Mot cua
didu chinh lai thoi gian tra ket qua xi ly trén 14 théng thong tin mot ctra dién ti,
ddng thoi gl thong béo dén tb chitc, ca nhan qua thu dién to, tin nhén, dién thoai
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duoc cap c6 tham quyén cho phép (nbu co).

3. Tham quyén ky viée Xin 151 v& TTHC giai quyét tré han:

a) Péi voi 6, ban, nganh: viée Xin 15i v& TTHC giai quyét trd han dugc ky
v&i chire danh Thi truong (nguoi dimg dau) co quan, don Vvi.

Tuy ting truodng hop, ting linh vue, Tha trudng co quan, don vi cO thé Ty
quyén/phén cap cho cap pho cta ngudi dimg dau co quan, don vi hogc Thi truong
phong chuyén mén truc thudc co quan, don vi ky Xin 131, Viéc iy quyén hoac
phan cap phai duogc thé hién bang van ban.

b) Péi voi Uy ban nhén dén quén, huyén, thanh phd Thi Dic va Uy ban nhén
dan phuong, xd, thi trAn thi vidc Xin 181 vé TTHC giai quyét tr® han phai do Cht
tich hodc Phé Cht tich (phu trach linh yuc chuyén mon duogc Chu tich uy quyen)
Uy ban nhan dan q_uén, huyén, thanh pho Thi Dac ky xin 131 theo linh vuc trach.

c) Péi voi Uy ban nhén dan phuong, xa, thi trin do Chi tich Uy ban nhan dén
phudng, x4, thi tran ky.
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Diéu 5. CAch thire va ndi dung vige Xin 15i v& TTHC gidi quyét tré han
1. Cach thtrc thuc hién viéc Xin 16i vé TTHC giai quyét tré han:

01/2018/TT-VPCP ngay 28 thang 11 nam 2018) duoc giti cho c4 nhan, t chirc
qua hé thong buu chinh.

Viée Xin 16i vé TTHC giai quyét trd han (theo Miu s6 04 Thong tu s

a) Béi voi truong hop 4p dung céch thirc vén ban: Co quan, don vi giai quyét
TTHC c6 trach nhiém thyc hién viée xin 18i va hen lai ngdy tra két qua (theo Mau
s6 04 ban hanh kém theo Théng tu s0 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim
2018) do6i véi ho so TTHC giai quyet tré han va gii cho cé nhan, t6 chue théng qua
mot trong céc cich thirc sau: truc tiép; vin ban; qua tong dai tin nhin cua co quan,
don vi; hop thu cong vu, dién thoai, email, mang dién thoai; qua dich vu buu
chinh, gtri truc tiép tai BO phéan Mot cira néu c4 nhan, t6 chiic dén lién hé tryc tiép
va luu cung ho so.

b) Péi véi truong hop ap dung cach thirc qua tng dai tin nhin: co quan, don
vi giai quyét TTHC 6 tréch nhiém thuc hién viée Xin 181 v& TTHC giai quyét trd han
qua téng dé{i tin nhén cho c4 nhan, t6 chire (dam bao cac ndi dung quy dinh tai
Khoan 2 Dieu 5 Quy dinh nay); dong thoi 14p danh sach hd so trd han, 1y do tr& han
va ngay hen tra két qua 1an sau, gui cho co quan, don vi tiép nhan va tra két qua dé
theo doi. Trudng hop ca nhén, t6 chiic ¢ yéu ciu nhén bang vin ban (mic du 43
thye hién Xin 16i qua tong dai tin nhén) thi co quan gidi quyét TTHC phai Xin 15i
bang van ban gt cho ¢4 nhén, td chire,

c) béi véi truong hop dp dung cach thic théng tin truc tiép: CO quan giai
quyét TTHC 14p bién ban va thyc hién viec Xin 131 (theo Méu 56 04 - Théng tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018) c6 chit ky, ho tén cta ci nhan, td
chtic duoc xin 16i; ky tén, déng déu cua ngudi c6 tham quyén quy dinh tai Khoan 3
Piéu 4 Quy dinh ndy, gii cho c& nhén, t6 chitc 01 ban, dong thdi giti cho co quan,
don vi ti€p nhan va tra két qua 01 ban d& theo ddi. Bién ban phai dugc luu clng
ho so giai quyét cia TTHC.

Viée Xin 151, vé TTHC gii quyét tr& han phai duge giii cho Thu trudng co quan,
don vi quan ly biét. Trong trudng hop Thut truéng co quan, don vi ty quyén/phan cap
ky Xin 10i (theo Piém a Khoan 3 Piéu 4 Quy dinh nay) thi phai chiju trach nhiém
vé thue hién viée Xin 13i ctia co quan, don vi dugc iy quyén/phan cAp.

2. N¢i dung vige Xin 16i vé TTHC giéi quyét tr3 han:

Noi dung Xin 16i vé TTHC tr han phai d4m bao céc thong tin sau: t6n c4 nhén,
t chirc nép hd so; loai hd so; sb Gidy tiép nhan hd so va tra két qué/Bién nhan hd so;
tinh trang gidi quyét hd so; Iy do tr& han; ngdy hen tra két qué dwoc thuc hién
khéng qua mot lan va phai kém néi dung viée Xin 13i.

Chuong III
TO CHUC THU'C HIEN
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Pidu 6. Trach nhiém cia Thi trudng co quan, don vi

1. Pay manh tuyén truyén, quén triét vigc thuc hién viéc Xin 16i vé TTHC
giai quyét tré han cho c4 nhan, to chic; thuong xuyén kiém tra, theo ddi, dén doc
cdng chuc, vién chtic tai co quan, don Vi thuc hién dung quy dinh.

2. Tang cudng trach nhiém cua cdng chie, vién chuc trong tiép nhan hd so,
giai quyét va tra ket qua giai quyet TTHC; nghiém tac thuc hién viéc Xin 16i ¢4 nhan,
t4 chirc dbi véi TTHC giai quyét tré han.

3. Chi dao niém yét cong khai TTHC tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua
co quan, don vi; huéng dan cé nhan, td chtrc thuc hién TTHC day du, ro rang,
chinh x4c, bao dam giai quyet TTHC nhanh chéng, thuan tién; viéc yéu cau bd sung
hd so chi duoc thue hién khong qud mot 14n trong sudt qua trinh giai quyet ho so.

4. Chi dao ting cuong kidm tra, thanh tra cong vu tai chinh co quan, don Vi
chi dong khic phuc hodc dé xuét giai phap khac phuc cac nguyén nhén anh hudng
dén tién d6 giai quyét ho so, dam bao tra két qua gii quyét TTHC ding han.

5. B sung vao quy trinh tiép nhén va tra két qua cla co quan, don vi viéc
thyc hién viéc Xin 10i trén co s& Quy dinh nay.

6. C6 co ché kidm soét vide thue hién viée Xin 131 v& TTHC giai quyét tré han
tai co quan, don vi; bao dam mdi ho so gidi quyet tré han phai thyc hién Xin 161
khdng qua mt lan trong suodt qué trinh giai quyet ho so.

7. Bd sung vao tiéu chi thi dua ctia co quan, don vi d8 xem xét danh gid cong
chitc, vién chtc hang nam. C6 hinh thre xt 1y nghiém (khong xem xét thi dua,
Kkidm didm, ludn chuyén cong tac...) dbi véi cong chic, vién chic giai quyét
TTHC tre han nhidu 1An ma khong cé 1y do chinh dang.

8. Pinh ky hang quy hogc dot xuit (khi ¢6 yéu chu) bao cao Uy ban nhdn dan
Thanh phd tinh hinh, ket qua thuc hién viée Xin 161 vé TTHC giai quyét tre han
trong béo céo dinh ky vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (gti thong qua
Vin phong Uy ban nhén dan Thanh pho).

Pidu 7. Trach nhiém ciia S¢' Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan xay dung phén mém
quén 1y, kiém soét viéc thue hién viée Xin 161 vé TTHC giai quyét tr€ han.

Pidu 8. Trach nhiém ciia S& Noi vu

1. Chiu trach nhiém trong kidm tra viéc Xin 161 vé TTHC giai quyét tré han tai
céc co quan, don vi trén dia ban Thanh pho.

2. Bb sung ndi dung thuc hién viée Xin 10 vé TTHC giai quyét tré han cua
cac co quan, don vi vio tiéu chi cham diém chi so cai cach hanh chinh PAR
INDEX hang nam. , ' ' .

Pidu 9. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhén din Thanh pho
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1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan kiém tra viéc thuc
hién TTHC va viéc Xin 16i cta céc co quan, don vi trén dia ban Thanh phé; @& xut
cdc bién phép chn chinh, xir 1y nghidm céc trudng hop giai quyét TTHC tr8 han
nhung khoéng thuc hién viéc théng tin cling nhu khéng hen thei gian tra két qua
giai quyét TTHC 14n sau cho c4 nhén, t6 chtic.

2. Huéng dan, theo’ ddi viée trién khai thue hién ,Quy dinh nay va téng hop
cac khé khan, vuéng mac cua cic co quan, don vi (néu cd) trong qua trinh thuc
hién, béo cdo Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét, sia d6i, bé sung Quy dinh cho
phu hop./.
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