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Trién khai tap huin Quy tic irng xir cho vién chire va
nguoi lao dong ndm 2024 tai Bénh vién huyén Nha Be

Can ctr Thong tu so 07/2014/TT-BYT ngay 25 thang 02 ndm 2014 ctia B
Y té quy dinh vé Quy tic Umg XU cla cong chue, vién chire, nguoi lao dong 1am
viéc tai cac cosdy te

Can cir Quyét dinh sb 67/2017/Qb-UBND ngay 29 thang 12 nam 2017
cta Uy ban nhan dan thanh phé Ho Chi Minh ban hanh Quy dinh vé& Quy thc
Umg xur cua cdn by, cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong lam viée trong cac

co quan hanh chinh don vi sy nghiép cong l4p trén dia ban thanh phd Ho Chi
Minh;

Bénh vién huyén Nha Beé x4y dung ké hoach trién khai tap hudn Quy tic
tmg xur cho vién chirc, nguoi lao dong nam 2024 tai don vi nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim néng cao nhan thirc vé thai do, phong céch phuc vu ngudi bénh
cua vién chuc va nguoi lao dong; rén luyén k§ néng giao tiép Umg X, tinh than,

théi do phuc vy, dao dirc nghé nghiép, cling ¢d niém tin va su hai long ciia nguoi
bénh.

- Tao diéu kién tdt, thuan loi hon nita dé gilip ngudi dan tiép can céc dich
vu té, xdy dung hinh anh dep ctia ngudi can bo y té.

- Tuyén truyen quan triét, boi dudng, nang cao trinh do chuyén moén, dao
dirc nghé nghiép dé mbi vién chire va nguoi lao dong nganh Y té thanh phd phat
huy nhiing gié tri cao dep, tiép tuc ddi méi sdng tao, gop phan thuc hién muc
tidu, khat vong phat trién ctia Thanh phd noi chung va cta don vi noi riéng.

2. Yéu cau

- Ban Cham soc ngudi bénh va Khao sat trai nghiém ngudi bénh, Ban chi
dao thyc hién Quy tic Umg xr clia vién chtre va ngudi lao dong ctia don vi phdi
hop trién khai noi dung tap huin quy tac Gmg x tai don vi.

- 100% vién chtrc va ngudi lao dong dang cong tac tai don vi duge tap
huan vé k§ ning quy tic tng x{ v6i nguoi bénh va nguoi dan.



- 100% vién chirc va ngudi lao dong tiép tuc thuc hién ky cam két thuc
hién quy tac tng xu tai Bénh vién huyén Nha Bé hudng té1 sy hai long cua
nguoi bénh.

II. NOI DUNG VA THOI GIAN TAP HUAN

1. Nbi dung tp huin

- Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay 25 thang 02 nim 2014 cia Bo Y té
quy dinh vé vé Quy tdc ing xr clia coéng chirc, vién chire, ngudi lao dong lam
viéc tai cac co SOy té.

- Quyét dinh sb 67/2017/QD-UBND ngay 29 théang 12 nam 2017 cta Uy
ban nhan dan thanh phd HO Chi Minh ban hanh Quy dinh vé Quy tic ting xir ctia
can bo, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc trong céc co quan hanh
chinh don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh

2. Thoi gian, dia diém, ddi twgng va bio cdo vién

a) Thoi gian du kién:

-Lép 1: Ngay 16/05/2024 (Chiéu thit Nam)

-Lép 2: Ngay 23/05/2024 (Chiéu thir Nam)

b) Pia diém: Hbi truong Bénh vién huyén Nha Be.

¢) Péi tugng: Vién chirc va ngudi lao dong trong toan don vi.
d) Béo céo vién: Ths.Bs.Nguyén Thi Kim Chi — Ph6 gidam dbe
3. Kinh phi du kién: Pugc chi tir ngudn quy ctia don vi.

Béo cdo vién : 01 ngudi x50.000d0ng/budi x 02 budi = 100.000d6ng
Nudc ubng =400.000d6ng
In 4n, tai lidu : =300.000ddng
Barol =300.000ddng

Tdng cong: 1.100.000 dong( Mot triéu mot trim ngan dong).
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao thwe hién Quy tic ing xir ciia vién chirc va ngudi lao
dong

- Hudéng d§p cac khoa, phong thuc hién quy thc Gmg x{r clia vién chirc va
nguoi lao dong tiep tuc ky cam két thyc hién cac ndi dung quy tac ng xur tai
Bénh vién.

- Tiép tuc dua ra nhimg bién phap cu thé khic phuc nhimng hanh vi tng
xr khong tot cua ting nhan vién trong khoa, phong véi nguodi bénh va nguoi
dan.



- Trién khai céc bién phap kiém tra, giam sat thuong xuyeén, lién tuc gdn
v6i chat luong hoat dong ctia bénh vién va chat luong hoat dong Cong doan,
Doan Thanh nién tai don vi.

- T6 chite tap huén ndi dung: K§ nang giao tiép, vin héa img xwr trong cac
tinh hudng giao tiép v4i ngudi bénh, v6i ngudi dan.

- Lap danh sach vién chiic va ngudi lao dong tham gia tip huan 2 16p tai
Bénh vién.

- Thuc hién cac bdo cao theo quy dinh.

2. Ban Cham séc¢ nguwoi bénh va khao sat trai nghiém nguoi bénh

- Tlep tuc thuc hién khao sét, tong hop danh gia su hai long clia nguoi
bénh, gan véi cong tac cai cach hanh chinh trong nganh Y té.

- Tiép tuc theo d&i ndi dung phan 4nh clia ngudi bénh va than nhan nguoi
bénh tai don vi.

- Cong bd két qua khao sat hai 1ong va khong hai long nguoi bénh tai cac
ban tin cua Bénh vién va tai Website: www.benhviennhabe.va cua Bénh vién
huyén Nha Be.

3. Phong T6 chitc - Hanh chinh quan tri

- Ra soat thye hién cac khéu hiéu, bang rol vé noi dung giao tiép ing xur
tai bénh vién; sip xép bd tri hoi trudng, 4m thanh, 4nh séng cho cac budi tap
huén.

- Ho trg cac Ban vé viéc trién khai tap huan Quy tac irng xtr cho vién chtic
va nguoi lao dong ndm 2024 tai Bénh vién huyén Nha Be.

4. Phong K¢ hoach tong hop

Cong khai trén trang thong tin dién tir cta don vi ké hoach va noi dung

ctia cac budi tap huan Quy tic tmg xir cho vién chic va nguoi lao dong ndm
2024 tai Bénh vién huyén Nha Be.

5. Phong Tai chinh-K&é toan

- Chuén bj kinh phi t6 chirc 16p tap huén, bdo cdo quyét todn trinh Gidm
dbc phé duyét.

6. Cac khoa, phong truc thude

- Tiép tuc thuc hién ky cam két theo quy dinh di v6i nhan vién méi.

- Sap xep bd tri cho vién chirc va ngudi lao dong thude quyén quan ly
tham gia tip hudn day du.

Trén day la ké hoach Trién khai tap hudn Quy tic Ung Xu cua vién chirc
va nguoi lao dong ndm 2024 tai Bénh vién huyén Nha Be. Pé nghi cic Ban,



Trudng khoa, phong, cic DPoan thé bénh vién va toan thé vién chtic, nguoi lao
dong thuc hién nghiém tac ké hoach nay./.

Noi nhdn: //"—

-S&'Y té TP.HCM;

- T6 QLCL;

- Céc khoa, phong;

- C4c Doan thé Bénh vién;
- Ban CSNB&KSTNNB;
- BCb THGTUXBYV;
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