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Trién khai nang cao ky ning rng xi, giao tlep, y dirc cho vién chire va
nguwoilao dong nim 2024 tai Bénh vién huyén Nha Be

Can ct Thong tu so 07/2014/TT-BYT ngay 25 thang 02 ndm 2014 ctia Bo

Y té quy dinh vé Quy tic tng xir clia cong chue, vién chire, nguoi lao dong lam
viéc tai cac co sO'y te

Cian ctr Quyét dinh sb 67/2017/QD-UBND ngay 29 thang 12 nam 2017
ctia Uy ban nhan dan thanh phd HO Chi Minh ban hanh Quy dinh vé Quy tic
g xur cua can b, cdng chure, vién chic va nguoi lao dong lam viée trong céc
co quan hanh chinh don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban thanh phd Ho Chi
Minh;

Bénh vién huyén Nha Bé xay dung ké hoach néng cao ky nang g x1,
giao tiép, y dirc cho vién chitc va ngudi lao dong nim 2024 tai don vi véi cac
ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

- Thé hién tinh chuyén nghlep trong thi hanh nhiém vu chuyén mén; Gitip
hoan thanh st ménh cta nguoi thay thubc ma x& hdi va nhan dan trao gui; Giup
ngudi thay thude khing dinh vi thé cta minh trude nguoi bénh (NB) va nguoi
nha nguoi bénh .

- Gitip ngudi thay thude tranh duoc céc han ché trong giao tiép, ung xur co
thé gy nén nhiing birc xuc khong dang c6 & NB va ngudi nha NB

- Gilip tao dung dugc niém tin cia NB, ngudi nha NB véi nhan vién y té;
gitip ting cudng duoc hidu qua didu tri;

- Pam bio duge quyén ciia NB duoc chim séc toan dién va quyén duoc
ton trong.

- Tang cuong su hai long cua NB va nhan dan véi bénh vién; nang cao
chét lugng phuc vu; x&y dung thuong hiéu bénh vién; gdp phan gitp bénh vién
phat trién ngay cang viing manh.

- Mdi vién chuc va nguoi lao dong tai don vi chii dong hoc tap, nghién
ctru va dé ra phuong huéng phan dau cho ban than bang nhiing vige lam cuy thé,
thiét thuc; Nghiém tdc thue hién day du cac ndi dung “Pdi méi phong cach, thai
d6 phuc vu clia can bd y té hudng téi sy hai 1ong cia ngudi bénh”, két hop véi



viéc nang cao nhan thic vé phong cach, thai d6 phuc vu nguoi bénh ren luyén
k¥ nang giao tiép tmg X, tinh than, thai d6 phuc vu ctia nhan vién y té tai céc
khoa, phong.

2. Yéu cau

- Cai tién quy trinh tht tuc dang ky kham, chita bénh; thuong xuyén t6
churc kiém tra, gidm sat vé tinh than thai do phuc vu; tang cudng cong téc tuyén
truyén, tip huén, d4o tao can bd, nhan vién y té nang cao tinh than, trach nhiém

phuc vu, nharn néng cao chét lugng khém, chita bénh, d& ngudi dan duoc tiép
nhén dich vu tot nhat

- 100% vién chirc va ngudi lao dong dugce tap hudn ning cao k§ ning giao
tiép, Gng xUr va ting cuong xdy dung phong cach, thai do phuc vu védn minh,
than thién, khong cé tiéu cuc. Tung don vi phan loai dbi tucmg (diéu dudng, hd
1y, hanh chinh, bao v€...) xay dung ké hoach, chuén bi noi dung, chuong trinh,
giang vién tap huan.

- Thyec hién tét ndi dung “Nguoi bénh dén don tiép niém né, nguoi bénh &
chdam séc tdn tinh, nguoi bénh vé din do chu dao”, “Rén luyén y dike, tinh luyén
y thudt”.

- 100% vién chirc va nguoi lao dong tiép tuc thuc hién ky cam két thuc
hién quy tdc img xur va thuc hién ky cam két thuc hién “D6i méi phong céch,
thai do phuc vu cuia cong chire, vién chitc va nguoi lao dong tai Bénh vién huyén
Nha Beé huong téi sy hai long ctia nguoi bénh”.

- Ty 1& bac si bi phan nan vé giao tiép tng xt, tinh thin, thai do phuc vu
dudi 10%.

- Ty 1&¢ Didu dudng bi phan nan v& giao tiép tng xt, tinh than, thai do
phuc vu dudi 10%.

- 95% nhan vién y té tham gia Hoi thi Hai hoa dan cht tim hiéu v& “ Giao
tiép ung xu”.

II. NOI DUNG
1. Ky cam két

Nbi dung: “Nghiém tuc thuc hién Quy tic tmg x{r clia vién chiic va nguoi
lao dong 1am viéc tai Co sd y t&” (dinh kém mau)

2. Tap huén
2.1 Noi dung

- Théng tu 50 07/2014/TT-BYT ngay 25 thang 02 ndm 2014 ctia B Y té
quy dinh vé vé Quy tac Urng X cua cong chire, vién chuc va nguoi lao dong lam
vidc tai cac co sy té.



- Quyét dinh s6 67/2017/QD-UBND ngay 29 thang 12 nam 2017 cta Uy
ban nhan dan thanh phd H6 Chi Minh ban hanh Quy dinh vé Quy tic rng xur cua
cobng chue, vién chtrc va nguoi lao ddng lam viéc trong cac co quan hanh chinh
don vi su nghiép cong 14p trén dia ban thanh phd HO Ch{ Minh.

2.2Thoi gian:
Thoi gian du kién:
- Lop 1: Ngay 16/05/2024 (Chidu thir Nam)
- Lép 2: Ngay 23/05/2024 (Chiéu thir Nam)
3. Hoi thi Hai hoa dan chii tim hiéu vé “Giao tiép tng xi”.
3.1 N¢i dung

- Thong tu so 07/2014/TT-BYT ngay 25 thang 02 ndm 2014 cta Bo Y té

quy dinh vé Quy tac Ung XU ctia cdng chirc, vién chic va ngudi lao dong lam
viéc tai cac co SOy té.

- Quyét dinh sb 67/2017/QD-UBND ngay 29 théng 12 ndm 2017 cta Uy
ban nhan dan thanh phd Hd Chi Minh ban hanh Quy dinh vé& Quy téc ung X cla
cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc trong céc co quan hanh chinh
don vi su nghiép cong lap trén dia ban thanh phd HO Chi Minh

3.2 Thoi gian: Du kién ngay 18/10/2024
III. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao thye hién Quy tic #ng xir ciia vién chire va ngwoi lao dong

- Hudng dan cac khoa, phong thuc hién quy tic tng xir cho vién chirc va

ngudi lao dong, tiép tuc ky cam két thuc hién cdc ndi dung quy tic ung XU tai
Bénh vién.

- Tlep tuc dua ra nhiing bién phép cu the, khic phuc nhiing hanh vi tng
xir khong t6t cua ting vién chic va nguoi lao dong trong khoa, phong véi ngudi
bénh va nguoi dan.

- Trién khai céc bién phép kiém tra, giam sat thuong xuyén, lién tuc gan
v6i chat luong hoat dong cuia bénh vién va chat luong hoat dong céc Doan thé
tai don vi.

- Thye hién céc bdo céo theo quy dinh.

- T6 chtc tap hun noi ‘dung: Thong tu so 07/2014/TT-BYT ngay 25
thang 02 ndm 2014 ctia B Y t& va Quyét dinh sb 67/2017/QD-UBND ngay 29
thdng 12 nam 2017 ctia Uy ban nhan dan thanh phd Hb Chi Minh.

- T chire hoi thi Hai hoa dan cha tim hiéu vé « Giao tlep ung xu”: K§
ning giao tiép, van hoa tng xr trong c4c tinh hudng giao tiép véi nguoi bénh va
than nhan nguoi bénh.



2. Ban Cham soc nguoi bénh va khao sat trai nghiém nguoi bénh

- Tiép tuc xay dung ké hoach danh gid sy hai long cta ngudi bénh, gan
véi cong tac cai cach hanh chinh trong nganh Y te.

- Tiép tuc thuc hién khao sat sy hai long cia nguoi bénh theo cac biéu
mau cua BO Y t€ va S& Y té ban hanh.

- Tiép tuc theo doi ndi dung phan anh cia nguoi bénh va nguoi dan tai
don vi.

- Cong bo két qua khéo sat hai long va khong hai 1ong nguoi bénh tai cac
ban tin cua Bénh vién, tai Website: www.benhviennhabe.vn ctia Bénh vién
huyén Nha Be.

3. Phong Té chirc - Hanh chinh quan tri

- Ra soat thuc hién cac khau hiéu, bang rol vé ndi dung giao tiép ung xu
tai bénh vién; sdp xep bo tri hoi trudng, am thanh, anh sang cho Hoi thi va cac
buoi tap huan.

- Lap danh sach vién chiic va nguoi lao dong tham gia tap huén 02 16p tai
Bénh vién.

- H3 tro cac Ban vé viée bién soan cau hoi td chie Hoi thi va trién khai
tdp huan Quy tac tng xr cho vién chiic va nguoi lao dong nam 2024 tai Bénh
vién huyén Nha Be.

- Ctt vién chtrc va nguoi lao dong tham gia dao tao, tap huin, dé nang cao
trinh d6 chuyén mon nghiép vu, phuc vu tot nhat cho ngudi bénh.

4. Phong Ké hoach tong hop

- Kiém tra danh gia cac quy trinh hoat dong chuyén mon cua cac khoa.

- Theo doi, kip thoi phat hién cac sai so6t chuyén mon cua cac khoa dé
hop rut kinh nghiém.

- Céng khai trén trang thong tin dién t&r ctia don vi ké hoach trién khai
ning cao k¥ nang ung xu, giao ti€p, y dirc cho vién chirc va nguoi lao dong tai
Bénh vién huyén Nha Beé nam 2024.

5. Phong Tai chinh-K¢é to4n

- ChuAn bi kinh phi t4p huén va kinh phi t6 chirc hdi thi HAi hoa dan chi
tim hiéu vé “ Giao ti€ép ung xu”, bdo cdo quyét todn trinh Giam doc phé duyét.
6. Cac khoa, phong true thuoc

- Cai tién céc quy trinh chuyén mon dé giam thoi gian chd doi ctia bénh
nhan; Cling co va nang cao chat lugng hoat dong cuia khoa, phong.

- Tiép tuc thuc hién ky cam két theo quy dinh dbi v6i nhan vién méi.



- Sép Xép bo tri cho vién chiic va nguoi lao dong thudc quyén quan ly
tham gia tap huan va Hoi thi day du.
7. Céc doan thé bénh vién

- Tuyén tmyén, van dong doan vién, héi vién tich cuc hoc tap nang cao
trinh d6 chuyén mén nghiép vy, nang cao ky ning tng xu, giao tiép, doi méi
phong céch, thai d6 phuc vy, huéng dén su hai long ctia nguoi bénh.

Trén day la ké hoach nang cao ky nang tng xu, giao tiép, y dtc cho vién
chirc va nguoi lao déng nim 2024 tai Bénh vién huyén Nha Be. Pé nghi céc
Ban, Trudng céc khoa, phong, cac Poan thé Bénh vién va toan thé nhan vién y

t€ nghiém tic thyc hién ké hoach nay./. e
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