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BENH VIEN HUYEN NHA BE Doc 14p — Tw do- Hanh phic
S6 : 436 /QD-BV Nha Be, ngay 96 thang & ndm 2024
QUYET DINH

Vé viée ban hanh Quy ché 1am viéc clia Bénh vién huyén Nha Be

GIAM POC BENH VIEN HUYEN NHA BE

Cén cir Quyét dinh s6 852/0D- UBND ngay 11 thing 3 ndm 2020 cia Uy
ban nhdn dén thanh phé Ho Chi Minh vé t6 chitc lai Bénh vién huyén Nha Bé truc

thudc Uy ban nhdn dan huyén Nha Bé thanh Bénh vién huyén Nha Bé truc thude
S6 Y té;

Can cu Quyet dinh s6 5391/0D-SYT ngay 14 thang 8 ndm 2020 ciia Sé Y
té Thamh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché t6 chire va hoat dong cuia
Bénh vién huyén Nha Bé triec thude S Y té;

Can cir Cong van s6 2328/SYT-TCCB ngay 21 thdng 03 ndm 2024 ciia S
Y té Théamh phé Hé Chi Minh vé viée ra sodt, ban hanh Quy ché lam viéc ciia cdc
co quan, don vi triec thude S6' Y té;

Cdn cir vao tinh hinh hoat déng tai don vi;
Xét dé nghi ciia Trucng phong T6 chitc — Hanh chinh quén tri
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy ché 1am viéc ctia Bénh vién huyén Nha B¢ (Pinh
kém Quy ché)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc k& tir ngay ky.
Piéu 3. Truéng phong T6 chic - Hanh chinh quan tri, Trudng phong Tai

chinh - K& toan, Trudng phong K& hoach téng hop, Trudng phong Diéu dudng,
Truong céac khoa cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay. %
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

QUY CHE
Lam viéc ctia Bénh vién huyén Nha Be
(Ban héanh kém theo Quyét dinh sé: 236 /QD-BV
ngay 26 thang 03 ndm 2024 cta Gidm doc Bénh vién huyén Nha Bé)

) Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Vi tri, chirc ndng

1.Bénh vién huyén Nha B¢ 1a don vi sy nghiép cong lap truc thude S&¢ Y
té, hoat dong theo md hinh don vi sy nghi€p cong lép tu dam bao chi phi hoat
ddéng chi thuong xuyén theo Quyét dinh sb 2975/Qb-UBND ngay 21 thang 7
nim 2023 cta Chu tich Uy ban nhan dan thanh phb.

2. Bénh V}@I‘l huyén Nha Be 1a bénh vién da khoa, c6 tu cach phap nhan,
cé tru s&, con dau riéng, duoc md tai khodan tai Kho bac nha nudc va Ngén hang
theo quy dinh ctia phap luat.

Bénh vién huyén Nha Be chiu su chi dao, quan ly truc tiép vé to chuc,

bién ché, chuy€n mén k¥ thuat, nghiép vu va hoat dong tai chinh, co s& vat chét
ctia S& Y té nhim dam bao su théng nhat quan 1y ctia nganh y té.

Bénh vién huyén Nha B¢ 1a co sé kham bénh, chita bénh c¢6 chiic ning
kham bénh, chita bénh, phuc h01 chirc ning va td chiic an dudng cho ngudi bénh
va cdc d6i trong khac ¢é nhu cau.

3.Tén giao dich d6i ngoai cua Bénh vién huyén Nha Be la NHA BE
DISTRICT HOSPITAL

4.Try s¢ lam vige cua Bénh vién dugc dat tai s&: 281A Lé Van Luong, Ap
3, x4 Phudc Kién, huyén Nha B¢, Thanh phd H6 Chi Minh.

Pién thoai: 028 37815558
Email: bvnhabe@tphcm.gov.vn

Website: https://www.benhviennhabe.vn

Piéu 2. Pham vi diéu hanh, dbi tuong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén thc 1am viéc, ché do trach nhiém,
quan hé cong tac va quy trinh giai quyét cong viéc cua Bénh vién huyén Nha Be.

2. Céc khoa, phong, don vi thugc Bénh vién; vién chirc va ngudi lao dong
do bénh vién quan ly; chép hanh cac quy dinh ctia phap luat vé vién chtc, nguoi



lao ddng; cac quy dinh khac ctua phap ludt co lién quan dén cong vu va céc
nghiép vu chuyén mon.

Piéu 3. Nguyén tic 1am viéc clia bénh vién

1.Bénh vién huyén Nha Be chiu su chi dao truc tiép va toan dién clia S& Y
té. Dong thoi, chiu su chi dao, huéng dan kiém tra chuyén mén, nghiép vu va
bdo céo két qua thuc hién cho B0 Y té; tiép nhén nhiing dinh hudéng lanh dao,
chi dao ctia Pang tiy S¢' Y té; sy gidm sét ciia cac doan thé - trong viée thuc hién
chtic ndng, nhiém vu, quyen han dugc giao; phat huy quyen lam cht ctia nhan

dan, tang cudng phép ché xa hoi chu nghia, ngan nglra va chdng 1ang phi, thiéu
- trach nhiém, quan li€u, ctra quyén; chéng tiéu cuc, tham nhfing ctia vién chiec,

nguoi lao dong bénh vién.

2.Bénh vién huyén Nha Bé 1am viéc theo ché do thu trudng, bao dam
nguyén tic tdp trung dan chi. Moi hoat dong ciia Bénh vién déu tuan tht quy
dinh cta phap luat va Quy ché 1am viéc ctia Bénh vién.

3.Vién chuc, ngudi lao dong khi duogc g1ao nhiém vu pha1 chiu trach
nhiém vé cong viée duge phan cdng, xu ly va giai quyét cong viée diing thim
quyén va pham vi trch nhiém duoc giao.

4. Trong phan cdng giai quyét cong viée, mdi viéc dugc giao cho mot
khoa, phong, don vi, mét nguoi phu trach va chiu trach nhiém chinh, xuyén sudt.
Cép trén khong lam thay cong viéc cla cép dudi, tép. thé khong 1am thay cong

viéc ctia ca nhan va nguoc lai, trir trwong hop co6 su déng ¥ ctia Thu truong don
vi. Thu trudng don vi dugce giao cong viéc phai chiu trach nhiém vé tién do va

két qua cong viéc duge phan cong.

5.Vién chtrc, nguoi lao dong thude bénh vién giai quyét cong viéc diing
pham vi tham quyén va trach nhiém dugc phén cdng, dung trinh tu, thu tuc theo
cac quy dinh ctia phap luat, chuong trinh, ké hoach cong tac va Quy ché nay.

6.Béo dam phat huy nang luc, s& truong va trach nhiém cta vién chue,
ngudi lao dong; dé céo su phéi hop cong tac, trao d6i thong tin trong giai quyét
cong viéc va trong moi hoat dong theo chirc nang, nhiém vu va quyén han duoc

phap luat quy dinh.

7.Bao dam dan chu, rd rang, minh bach va hiéu qua trong moi hoat dong

Diéu 4. Hiéu qua hoat dong ctia bénh vién dugc bao dam bang hi¢u qua
hoat dong cta tAp thé bénh vién, ctia Gidm dbc va cac Pho Giam dbc, timg khoa,
phong, don vi thudc bénh vién.

Piéu 5. Bénh vién thuc hién quan 1y vién chtic va nguoi lao dong bénh
vién theo quy dinh phap luét.

Chuong Il
NHIEM VU VA QUYEN HAN

Diéu 6. Nhiém vu va quyén han ctia bénh vién



1. Xay dung chién luge, quy hoach tong thé phat trién ctia bénh vién qua
ting giai doan va ké hoach hoat déng hang nim cta bénh vién, trinh cap co
thdm quyén thim dinh, phé duyét.

2. T6 chirc so cau, cap ctru, kham bénh, chita bénh kip thoi cho nguai
bénh. Thuc hién cung cép dich vu khdm bénh, chita bénh theo ding Ppham vi
chuyén mon trong giay phép hoat dong ctia bénh vién va phén cap vé chuyén
mon ky thudt; chiu trach nhiém ve két qua khdm bénh, chita bénh cua nguoi
hanh nghé thudc thim quyén quan ly; ap dung k¥ thuat méi, phuong phap méi
va thir nghiém 1am sang trong kham bénh, chita bénh theo diung quy dinh clia
phép luat dé phuc vu nhu cdu bao v&, cham séc va nang cao stic khoe nhan dan.

3. Cong khai thoi gian 1am viéc va danh sdch nguoi hanh nghé, thoi gian
lam viéc cta tlmg ngudi hanh nghé tai bénh vién; niém yét gia dich vu kham
bénh, chira bénh, gia dich vu chdm séc, hd tro theo yéu ciu tao co s& va trén Hé
thdng théng tin vé quan 1y hoat dong kham bénh, chita bénh.

4. T6 chirc hoat déng khoa hoc va cong ngh¢; nghién ctu, tmg dung,
chuyén giao cac k¥ thudt méi trong kham bénh, chita bénh; tham gia nghién ciu
nhitng van dé lién quan dén stc khoe cia nguoi déan tai dia phuong theo quy
dinh cua phap luat.

5. Tb chirc dao tao, bdi dudng, cép nhét kién thtrc lién tuc cho vién chuec,
nguoi lao dong va chi dao tuyén vé linh vuc chuyén mén ctia bénh vién d6i vai
cac bénh vién tuyén dudi theo sy phan céng ctia cap c6 thAm quyén v theo quy
dinh ctia phap luat; 14 co s& thuc hanh trong do tao khéi nganh stc khoe theo
quy dinh cua phap luat.

6. Quan ly vién chuc, nguoi lao dong clia bénh vién: tuyen dung, dao tao,
bo1 dudng, phat trién doi ngfi vién chirc ctia bénh vién du vé s6 luong, cén d6i
vé co ciu chirc danh nghé nghiép, co cu theo do tudi va giol; dat chuan vé trinh
dd dao tao; tham gia vao qua trinh diéu dong, luan chuyén, biét phéi, ludn phién
c6 thoi han dbi VOl nguoi hanh nghé trong bénh vién cia co quan quan ly nha
nuée ¢6 thAm quyén.

7. Chip hanh quyét dinh huy dong, diéu dong cia co quan, nguoi cé tham
quyén trong trudng hop xay ra thién tai, thim hoa, dich truyén nhidm thude
nhém A hoic tinh trang khan cép.

8. Huy dong, quan ly, str dung céc ngudn lyc ctia bénh vién theo quy dinh;
st dung nguon thu tir hoat dong khdm bénh, chita bénh dé dau tw co 8¢ vat chét,
m& rong pham vi hoat dong clia bénh vién, chi tra luong, phu cip, cdc khoan thu
nhép téng thém cho vién chirc, nguoi lao dong cua bénh vién theo quy dinh cua
phép luat.

9. T6 chirc luc luong bao vé€, bao dam cac diéu kién v& co s& vat chat dé
bdo dam an ninh, trat tu phu hop véi hinh thure t6 chtre, quy md ctia co so; phéi
hop véi co quan cong an c6 tham quyén trong viéc t6 chirc trién khai thuc hién
cac bién phap bao dam an ninh, trat tu tai co s&; théng bdo co quan cong an cé
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thidm quyén trén dia ban dé phdi hop trién khai cac bién phdp bao vé nguoi bénh
14 ngudi bi bao luc, xam hai.

10. X4y dung co so vat chét k§ thuat, trang thiét bi cia bénh vién theo yéu
cu chudn hoa, hién dai hoa va bao dam chat luong dich vu kham bénh, chita
bénh. Phoi hop céc to chirc, ca nhan trong viéc t0 chirc cdc dich vu kham bénh,
chita bénh theo quy dinh ctia phdp luét.

11. Tu danh gia chit luong va chiu sy kiém dinh chét lwong dich vu kham
bénh, chita bénh theo quy dinh ctia phép luat; xdy dung va phét trién hé thong
bao dam chit luong cia bénh vién; ting cudng cac diu kién bao dam chat
luong va khong ngimg nang cao chit lwong dich vu khdm bénh, chita bénh do
bénh vién cung cap.

12. Bénh vién dugc quyén tw chd va chiu trach nhiém theo quy dinh cua
phap ludt va theo quy dinh ndy vé quy hoach, ké hoach phat trién bénh vién, t0
chirc cac hoat ddng dich vu y té, khoa hoc va cdng nghé, tai chinh, quan hé quoc
té, to churc va nhan su.

13. Tham gia cac hoat dong y té du phong; mua bao hiém trach nhiém
nghé nghiép trong hoat déng kham bénh, chira bénh theo quy dinh cuia phap luat

14. Thuc hién cac ché do théng ké, bao céo theo quy dinh cuia phap luét.

15. Thuc hién cac nhiém vu va quyén han khéac theo quy dinh cia phap
Juat va theo su phan cong ctia Gidm doc SO Y té.

Piéu 7. Trach nhiém va pham vi giai quyét cong viéc ctia Gidm d6c Bénh
vién

Giam dbc 13 nguoi ding diu Bénh vién huyén Nha Bé c6 trach nhi¢m
trude Uy ban nhan dan Thanh pho, Gidm doc SO Y té va trudc phap luat trong
viéc thuc hién cdc nhiém vu theo chirc nang va cac cong viéc khac khi duoc
phén cong hodc iy quyen, cu the:

1.Chi dao, didu hanh bénh vién thuc hién chirc nang, nhiém vy va quyén
han ctia bénh vién theo dung quy dinh dugc ban hanh kém theo Quyet dinh s
5391/QD-SYT ngay 14 thang 8 nam 2020 va cac van ban phép ludt cé li€n quan.

2.Phén cong cdng viéc cho cac Phé Giam ddc bénh vién; quy dinh, phan
chp, tiy quyén cho cac khoa, phong giai quyét mdt so cong viéc trong pham vi
chtrc nang, nhiém vy, quyén han ctia bénh vién, trong khuon khd phap luat va
theo thAm quyén; chu dong phoi hop véi céc so nganh, co quan, don vi khac dé
xtr 1y cac van dé co lién quan dén churc nang, nhiém vu cta bénh vién hodc cac
van dé do S& Y t€ phan cong.

3.Chi dao viéc huong dan, kiém tra hoat dong cta céac khoa, phong, don Vi
thudc bénh vién trong viée thuc hién cac quy dinh ctia phap luat, nhiém vu duge
phin cong, phan cap thude linh vuc theo chiic ning, nhiém vy ctia bénh vién.

4.Giai quyét cic cong viéc duge SO¢'Y 6, BOY té giao hoac uy quyén.



5.Truc tiép chi dao g1a1 quyét mot sb cong vige tuy da giao cho Pho Giam
d6c bénh vién nhung xét thay noi dung vén dé can thiét cdp bach hoic quan
trong hodc Phé Giam dbc Bénh vién di cong tac vang, nhiing cdng viée lién
quan dén tir 02 (hai) Ph6 Giam dbc va cac Phé Giam dbe co y kién khéc nhau.

6.Quyét dinh sau khi da ,1ay y kién tap thé Ban Gidm dbc bénh vién vé céc
ndi dung quy dinh cta Quy ché nay.

7.Quyét dinh xtt 1y ky ludt vién chirc, ngudi lao dong thude thim quyen
b6 nhiém; thi dua, khen thuéng va cac ndi dung khic trén co s& d& nghi, tu vén
ctia cac Hoi dong.

8.Giam déc bénh vién ty quyen cho mot Phé Gidm d6c bénh vién chi dao
cong viéc cua bénh vién khi Giam dbc bénh vién ving mit. Truong hop mot Pho
Giam déc bénh vién vang mat, Gidm doc bénh vién truc tiép giai quyet hodc
phan cong Phé Giam dbc khéac giai quyét cong viée thay Pho Gidm dbc véng
mat.

Diéu 8. Trach nhiém va pham vi giai quyét cong viéc ctia Pho Giam déc
Bénh vién

1.Mbi Phé Gidm dbéc bénh vién duoc Gidm déc bénh vién phén céng chi
dao diéu hanh, xir Iy thuong xuyén cac cdng viec cu thé thudc thdm quyén cua

Giam déc bénh vién trong mét s6 linh vye cong tac clia bénh vién; theo ddi chi
dao mot sb khoa, phong, don vi thudc bénh vién.

2.Trong pham vi linh vyc cdng viéc dugce giao, Pho Giam dbc bénh vién
duge str dung quyén han cia Giam ddc bénh vién khi giai quyet cac cong viéc
thude linh vue phén cong va chiu trach nhiém truée Gidm déc bénh vién, truée
phap luat vé nhitng quyét dinh ctia minh.

3.Phé Giam dbc bénh vién chu dong giai quyét cong viée duge phéan
cdng; néu c6 phét sinh nhiing van dé 16n, quan trong phai kip thoi béo cdo Giam
dbc bénh vién; trong thyc thi nhiém vy, néu c6 van dé lién quan dén linh vuce
cia Pho Giam dbc khac thi truc tiép ph01 hop véi Phé Giam dbc do dé giai
quyét. Truong hop gitta cac Phé Gidm ddc con c6 ¥ kién khac nhau thi Phé
Gidm doc dang chu tri giai quyét cong viée d6 béo cdo Gidm dbe bénh vién xem
xét, quyét dinh.

4. Trong pham vi cdng viéc dugc phan cong, Pho Gidm doc bénh vién cé
nhiém vu, quyén han.

a. Chi dao, d6n ddc cac khoa, phong, don vi thugc bénh vién xay dung va
t6 chtrc thuc hién ké hoach, céc co ché, chinh séch, dé 4n phat trién bénh vién
theo diing dudng 161, chinh sach, d& 4n phat trién bénh vién theo dang duong 16i,
chinh sach cua Dang va phap luét cua Nha nudc, phu hop v6i cac vin ban chi
dao ctia cp trén va tinh hinh thuc t& ctia don vi dam bao tinh kha thi, hidu qua
cao.

b. Kiém tra, dén dbc céc khoa, phong, don vi thude t6 chue thuc hién chu
truong, chinh sach, phap luét ctia Nha nudc; cac nghi quyét ctia S& Y té, thanh
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uy, Hoi déng nhan dan Thanh phé, quyét dinh, chi thi, chuong trinh, ké hoach
ctia Uy ban nhan dan Thanh pho va cic quyét dinh cua Giam doc bénh vién
thudc linh vuc phu trach; phat hién va dé xuat nhitng van dé can sta doi, bo
sung.

c. Giai quyét nhiing véAn d& phét sinh hang ngdy thudc pham vi phu trach;
d& xuét xin ¥ kién Giam doc bénh vién dé xir ly nhiing van dé thudc co ché.
Chinh séch chua duoc cdc co quan cé tham quyén quy dinh hodc nhimg van de
quan trong khac.

d. Chu tri va xem xét, xtr Iy nhiing kién nghi ctia cdc khoa, phong, don Vi
thudc bénh vién thudc tham quyén ctia Gidm doe bénh vién trong pham vi dugc
phéan cong.

e. Chap hanh va thuc hién nhitng cong viée khic do Gidm dbc bénh vién
giao.

5.Hang tuan, cac Phé Gidm ddc bénh vién téng hop tinh hinh cong viéc
duoc phan cong, bao cdo Gidm doc bénh vién tai phién hop Ban Gidm doc.
Trong chi dao diéu hanh, néu cé van dé lién quan hodc thudc linh vye clia Giam
dbc bénh vién truc tiép phu trach, nhiing van dé phat sinh ngoai k& hoach, nhiing
vén dé chua duogc quy dinh, cac Phé Gidm doc chi dong dé xudt, bdo cao Giam
ddc bénh vién xem xét quyét dinh.

6.Khi Giam déc bénh vién diéu chinh phén cong gitta cac Phé Giam dée
bénh vién thi cac Pho Gidm doc bénh vién phai ban giao ndi dung cong viéc, ho
so, tai liéu lién quan cho Phé Gidm doc bénh vién dugc phan cong phu trach va
béo c4do Gidm doc bénh vién.

Pidu 9. Cach thirc giai quyét cong viéc cia Giam ddc, Phé Giam doc
bénh vién

1.Xwr ly cong viée dua trén hd so, tai liéu do cac khoa, phong, don vi bénh
vién trinh, dé nghi Giam doc, Pho Giam dbc bénh vién phu trach xem xét, giai
quyét thong qua cac phong chic nang cia bénh vién; cdc phong chiic ning cua
bénh vién c6 trdch nhiém hoan tat cac trinh tu, thi tuc dé ban hanh vian ban va
luu trit ho so theo quy dinh.

2.Hop hodc lam viéc truc tiép v6i cac phong chiic nang cua bénh vién,
khoa, phong, don vi c6 lién quan dé giai quyét cong viéc thuong xuyén, dot
xuat.

3. Truc tiép giai quyét cong vige khi dén 1am viéc tai cac khoa, phong, don
vi truc thude bénh vién; cdc phong chirc nang bénh vién lién quan chiu trach
nhiém tham muu thong bdo dén cac khoa, phong, don vi c6 lién quan v€ y kién
giai quyét cac cong vié ctia Gidm doc, Pho Giam doc bénh vién phu trach.

4 Trong qu4 trinh xir 1y cdng viée, Gidm ddc, Pho Giam dbc bénh vién c6
trach nhiém thong bao cho nhau nhiing van dé quan trong dugc minh giai quyeét,
vAn d@ lién quan dén cong viée, linh vuc clia Pho Giam doc khéc.



Diéu 10. Trach nhiém va pham vi gidi quyét cong viéc ctia 1anh dao cac
phong churc ndng bénh vién

1.Lanh dao cdc phong chic ning bénh vién chiu trach nhiém c4 nhan
truée Gidm dbc, Pho Gidm déc bénh vién phu trach vé thuc hién toan b cong
viéc thude chirc néng, nhiém wvu, quyén han d duoc Giam déc bénh vién quy
dinh. Cht dong trién khai thuc hién cong viéc thude chire nang, nhiém vu, quyén
han; thuong xuyén kiem tra, béo cédo Gidm dbe, Phé Gidm dbc bénh vién phu
trach vé két qua thuc hién nhiém vu.

2.Tham du ddy du cac cude hop giao ban do Giam doc bénh vién triéu tap
(néu vang mit phai béo cdo ngudi chi tri va Uy nhiém cap phé du thay); t6 chrc
thuc hién cac y kién chi dao ctia Ban Gidm déc bénh vié tai cac budi lam viéc co
lién quan dén chirc nang, nhiém vy ctia phong.

3.Chép hanh nghiém céc chi dao ctia clp trén; truong hop chidm hoic
khoéng thue hién dugc, phdi kip thoi bdo céo rd nguyén nhan. Khi c6 cin cir 13
quyét dinh d¢ trai phdp luét, thi phai béo cdo ngay véi Gidm ddc bénh vién hoéc
ngudi ra quyét dinh.

4P cao trach nhiém c4 nhéan, st dung diing quyen han duoc giao, khong
chuyen cong viéc thude chirc ning, nhiém vu, thim quyén ctia minh 1én Gidm
dbc, Pho Giam dbe bénh vién phy trach linh virc hodc cho cac phong chirc nang
khéc va khong giai quyét cdc cong viée thudc thim quyén clia phong chiic ning
khac.

5. Khi can thiét, 1anh dao cac phong chtrc ndng cht dong, truc tlep lam
vide véi Giam ddc hoic cac Pho Giam dde bénh vién dugc phén céng phu trach
dé xin y kién chi dao hodc dé xuét nhitng van dé thudc linh vuc ctia phong quan
ly. T6 chirc kiém tra, huéng dan chuyén mén nghiép vu cho cac khoa, phong,
don vi thudc bénh vién.

6.Khi 1anh dao cac phong chire nang duoge Giam dbc hodc Phé Giam dbc
bénh vién phy trach Gy quyén dai dién cho bénh vién di du cac cudc hop do
Trung wong, Uy ban nhén dan Thanh phd, cc s& nganh, don vi, dia phuong tb
chtic hodc tra 161 phong véan trén phuong tién théng tin dai ching, chi duoc - phat
bleu nhiing ndi dung da dugc Ban Gidm ddc bénh vién thong qua hoc gidy uy
quyén.

7.Chuén bj ddy du cac néi dung lién quan thudc pham vi hoat dong cta
phong, khi tham gia cc doan cong tic clia bénh vién dén lam viée tai cac co
quan, don vi khac.

8.Chiu trach nhiém vé cong tac bao mat theo quy dinh ctia phap lut.

9.Trong pham vi cong vi¢c duge giao, lanh dao cic phong chirc nang
bénh vién giai quyét céc cOng viéc sau day:

a. Nhiing cong viéc thudc chirc ning, thim quyén theo quy dinh ctia Gidm
ddc bénh vién va cac vin ban phap luat cé lién quan.



b.Tham gia dé xuat ¥ kién nhiing cong viéc chung cta bénh vién va thuc
hién mot so cong viéc cu thé theo phan cong ctia Giam doc, Pho Giam doc bénh
vién phu trach.

c.Giai quyét hodc xem xét dé xuét cach giai quyét nhiing kién nghi, dé
nghij clia cac to chirc, cd nhan thudc chiic ning, thim quyén; trinh Giam doc,
Phé Giam déc bénh vién phu trdch nhiimg viéc vuot tham quyén hodc nhiing
viéc da phdi hop véi cac phong chirc ndng khac ctia bénh vién va cac khoa,
phong, don vi, t6 chire lién quan giai quyét nhung con y kien chua thong nhat.

d.Tham gia y kién véi céc phong chiic ning khéc cta bénh vién va cac
khoa, phong, don vi, to chirc khac c6 lién quan dé xr ly nhiing van dé thudc
thAm quyén cua co quan, don vi do nhung c6 lién quan dén chirc nang, nhiém vu
ctia phong chtic nang tham gia y kién.

e.Thuc hién cong tac cai cach trong ndi by phong chtrc ning, tham gia
cong tac cai cach hanh chinh cua Bénh vién, S¢' Y té va Thanh phd.

f. Thuc hién mot s6 cdng viéc cu thé theo su uy quyén ctia Giam dbc bénh
vién.

12.Lanh dao cac phong chtc ning bénh vién c6 trach nhiém tham muu
Ban Giam ddc bénh vién to chie thuc hién nghi€ém tic, day du cac chuong trinh
hanh dong, ké hoach, quyét dinh cia B Y té, Uy ban nhan dan Thanh pho, SO
Y té v& cac van dé c6 lién quan dén linh vyc minh phy trach.

13.Lanh dao céc phong chirc nang bénh vién thuc hién ding chtrc nang,
nhiém vu, quyén han duoc phan cong. Nhiing cong viéc chua rd pham vi trach
nhiém phai xin y kién chi dao ctia Giam ddc, Phd Gidm doc bénh vién phu trach.

Pidu 11. Trach nhiém va pham vi giai quyét cong viéc ctia Pho Trudng
phong chirc ndng bénh vién

].Phé Trudng phong 1a nguoi gitip Trudng phong phu trach mot s6 linh
vuc cdng tic cua phong; chiu trich nhiém trude Trudng phong vé ket qua thuc
hién cac cdng viéc duge giao va lién dé&i chiu trach nhiém trude cap trén vé cac
linh vuc cong tac ctia phong dugc giao.

2. Thudng xuyén bao céo tinh hinh cac mat cong tac dugc phan cong va
c4c thong tin c6 lién quan véi Truéng phong.

3 Khi Truéng phong di cbng tac hodc nghi phép, néu duge Gidm doc
bénh vién chép thuan, Truong phong s€ Uy quyén cho Phé Trudng phong dieu
hanh, giai quyét cdc cong viéc clia phong. Sau khi hét thoi han dugc Uy quyén,
Pho Trudng phong phai bao céo lai Trudng phong nhiing noi dung cong viéc da
xtr ly trong thoi gian dugc uy quyeén.

4 Trong qua trinh giai quyét cong viéc néu phét sinh nhing van dé vuot
quéa tham quyen giai quyét phai kip thoi bao cdo Trudng phong, Gidm doc hodc
Phé Giam dbc bénh vién phu trach cho y kién chi dao deé giai quyeét.



5.Chu déng phoi hop véi céc Truong phong chic ning khac thugc bénh
vién xu ly nhiing van dé c6 lién quan dén nhiing cong viéc thude chiic nang,
nhiém vu ctia bénh vién.

6.Chju trach nhiém vé cong tdc bao mét theo quy dinh clia phép luat.

Di€u 12. Trach nhiém va pham vi giai quy€t cong viéc cla 1anh dao céc
khoa, don vi thudc bénh vién

I.Lanh dao céc khoa, don v chju trach nhiém c4 nhan truée Giam dée
bénh vién va trude phap luét vé toan bd hoat dong ctia khoa, don vi va cong viéc
duoc phén cong. Chiu trach nhiém quan 1y toan dién khoa, don vi va t6 churc
trién khai, phan cong thuc hién cac cong viéc thuge chitc ning, nhiém vu cia
khoa, don vi theo su phén cong, phan cép clia Giam dbc bénh vién. Giai quyét
cdc cong viéc thudc tham quyén va chirc nang, nhiém vu, quyén han cia céc
khoa, don vi theo quy dinh ctia phap luét; c4c kién nghi, dé nghi cta té chtrc, ca
nhéan lién quan dén hoat dong cua }<hoa, don vi theo ChL:l‘C nang va tham quyeén:
bao cdo, dé xuat, giai trinh Gidm d6c bénh vién giai quyét nhiing cong viéc vuot
thaAm quyén hodc nhiing cong viéc da phdi hop véi céc khoa, don vi lién quan
giai quyét nhung chua thong nhat.

2.Phén cdng cong viée cho cap phé va phén cong, hudng dan, kiém tra,
don doc viéc thuc hién nhiém vu cta vién chtrc, nguoi lao dong thudc thim
quyeén quan ly.

3.Chiu sy huéng dan, kiém tra, gidm sat vé chuyén moén cia céc phong
chtic nang ctia bénh vién.

4.Tham du day du céc cude hop do Ban Giam déc bénh vién triéu tap (néu
vang mat phai bdo cdo truc tiep hoic dién thoai ngudi chu tri va 0y quyén cho
cap pho du thay).

Di€u 13. Trach nhiém va pham vi giai quy€t cdng viéc cua vién chic,
nguoi lao dong tai bénh vién.

1.Phai tuén tht thir bac, ky cuong va trat tu hanh chinh. Vién chtre, nguoi
lao dong phai chép hanh quyét dinh cua cap quan Iy truc tiép; cha dong nghién
clru, tham muu vé linh vuc chuyén mén dugce phan céng theo ddi va céc cong
vigc khéc duge 1anh dao céc khoa, phong, don vi giao.

2.Chiu trdch nhiém trude 13nh dao cac khoa, phong, don vi vé ¥ kién dé
xudt, tién do, chit lugng, hiéu qua cta timg cong viée duoc giao; chu dong phdi
hop v6i vién chite, nguoi lao dong khac trong cung khoa, phong, don vi va vién
chire, ngudi lao dong cac khoa, phong, don vi, t chitc c6 lidn quan khéc d thuc
hién nhiém vu, cong vu c6 hidu qua.

3.Nghiém tac thyc hién céng viéc, nhiém vu dugc giao, khong dé tr han,
bd sét nhiém vu; khong dun day trach nhi¢m; khong né tranh céng viée. Ho so
trinh cAp c6 thAm quyén phai day du thi tuc, ndi dung, hinh thirc thé thirc ban
hanh van ban; khong chuyén cong viéc thudc nhiém vu ctia minh 1én cép trén va
cac khoa, phong, don vi khac.



4 Xhi thuc hién quyét dinh cua cap co thAm quyén, vién chic, nguoi lao
dong phat hién quyét dinh do trai quy dinh ctia phap luat hodc khong phu hop
v6i thue tién thi phai bao cac kip thoi véi lanh dao khoa, phong, don vi. Trong
truong hop van phai chép hanh quyét dinh, phai béo céo [én cép trén truc tiép
clia nguol ra quyét dinh va khong chiu trich nhiém vé hau qua gy ra do viéc
thuc hién quyét dinh dé.

5.Khong duoc che d4u va 1am sai léch ndi dung cac phan anh cua vién
chtrc, nguoi lao dong lam viéc trong céc khoa, phong. Bon vi minh hodc khoa,
phong, don vi khac hoac cia céng dan vé nhiing viéc lién quan dén chirc nang,
nhiém vu do minh dugc giao thuc hién khéng ding quy dinh cua phép luat.

6.Thuc hién ding cac quy dinh cua Luét Can bj, vién chirc hién hanh vé
Quy tic Umg xu cla can bo, cdng chtrc, vién churc va ngudi lao dong lam viéc
trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lép trén dia ban Thanh phé
1 Chi Minh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 67/2021/QD-UBND ngay 29
thang 12 ndm 2017 ctia Uy ban nhén dén Thanh phd.

7.Chép hanh nghiém, dém bao viéc bao méat theo quy dinh ctia phap luat.

) ~ Chuong o )
CAC MOI QUAN HE CONG TAC

Pidu 14. Quan hé gifta bénh vién v6i S6 Y té

Bénh vién chiu su chi dao, huéng dan, kiém tra chuyén mon, nghiép vu va
béo cao két qua thuc hién cho S& Y té. Tham du ddy di cac cudc hop va tap
huin nghiép vu do S6'Y te va cac phong chuyén mon thude S& Y té tridu tap.

Pidu 15. Quan hé gitta Bénh vién v6i BO Y té

1.Bénh vién chiu sy chi dao, huéng dan, kiém tra chuyén mon, nghiép vu
va béo cao két qua thuc hién cho Bo Y té theo quy dinh. Tham dy day du cac
cudc hop va tap huan nghiép vu do BO Y t& va céc co quan, to chirc thugce BoY
te triéu tap.

2 Khi chi dao va huéng dinciaBO Y té chua phu hop véi tinh hinh thuc
ti&n cta Thanh pho hodc chua thong nhét v6i chi dao cia Uy ban nhén dan
Thanh pho, bénh vién phai kip thoi bao cdo va dé xuét dé So Y té lam viec vOi
Bo Y té.

3.C4c kién nghi cua bénh vién v6i Bo Y té c6 lién quan dén chu truong,
chinh séch 16n ctia Thanh pho, Gidm doc Bénh vién phai xin y kien S6' Y it
trude khi kién nghi.

Pidu 16. Quan hé gitta Bénh vién vGi cac Pang uy S¢ Y té va Pang uy
Bénh vién.

Banh vién phéi hop véi Pang uy Bénh vién @& tiép nhan nhiing dinh
huéng 1anh dao, chi dao cua Pang uy SO Y te, tham khao ¥ kién ctia céc to churc

10



thugc Pang uy S¢ Y té khi thuc hién nhiém vu ¢é lién quan dén chirc nang
nhiém vu, quyén han ctia bénh vién.

Diéu 17. Quan hé cong tac khac

1.Quan hé gitia Ban Giam ddc Bénh vién va Dang uy Bénh vién la théng
nhat, dam béo nguyén tic Déng lanh dao, chinh quyén diéu hanh.

2.Quan hé gifta Ban Gidm doc bénh vién véi cac doan thé trong bénh
vién:
a.Ngudi ding dau cic doan thé trong bénh vién duoc moi tham du céc

cudc hop, hoi nghi do Ban Giam d6c bénh vién chi tri c6 noi dung lién quan dén

hoat dong, quyen, nghia vu va loi ich hop phap cia doan vién, hdi vién td chiic
do.

b.Gidm ddc bénh vién tao didu kién thuan loi dé cac to chirc trén hoat
dong c6 hiéu qua, goép phan thuc hién nhiém vu chinh trj ctia bénh vién dugce
Nha nudc giao; tham khao y kién ctia céc td chic trude khi quyét dinh cac van
dé c6 lién quan dén quyén, nghia vu va 11 ich hop phap cia doan vién, hdi vién

3.Quan hé gitta Giam ddc Bénh vién véi Tha trudng co quan, don vi truc
thudc SG&'Y té:

a.Giam d6c bénh vién khi dugc giao chu tri giai quyét céc véan dé c6 lién
quan dén chirc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, don vi khac phai trao
d6i y kién voi Thu trrong co quan, don vi do. Thu truéng co quan, don vi dugc
hoi y kién c6 trach nhiém tra 15i theo dung yéu cau cta co quan, don vi chu tri.

b.Theo phén cong ctia Gidam dbc S& Y té, Giam déc bénh vién ¢6 trach
nhiém ph01 hop thyc hién ph01 hop thuc hién cdc chwong trinh, k& hoach cua S¢
Y té. Do1 v6i nhitng van dé lién quan dén nhiéu don vi ma vuot qua thim quyen
glai quyét hodc khong du didu kién thue hién, Giam ddc bénh vién béo cdo, dé
xudt Giam ddc, Pho Giam déc So Y té phu trach linh vuc xem xét quyét dinh.

4.Quan hé gitta Gidm dbc bénh vién véi cip uy, t6 chuc doan thé, vién
chtic, nguoi lao dong trong khoa, phong, don vi thudc thAm quyén quan ly:

a.Quan hé g1ua Giam dbc bénh vién voi cap iy ddm bao nguyén tic Dang
1anh dao, chinh quyén diéu hanh.

b.Giam dbc bénh vién tao didu kién thuan loi cho td chic Dang va céc
doan thé hoat dong theo dung luét, didu 18, ton chi, muc dich; phdi horp véi cép
ly Pang va céc t6 chic quan ching cham lo va tao diéu kién lam viéc, hoc tap
va ndng cao trinh d6 chinh tri, chuyén mon nghiép vu cho vién chtrc, ngudi lao
dong trong don vi; bao dam thyc hién Quy ché dan chu trong hoat dong ctia don
vi, X8y dung vdn héa cong so, ky luét, ky cuong hanh chinh.

c.Vién chirc, nguoi lao dong la dang vién, hdi vién cic doan thé guong
mau hoan thanh tét cong viéc duoc giao theo dung quy dinh cua phap luat;
nghiém chinh thyc hi¢n cdc quy dinh vé nhiém vu va trich nhiém cua nguoi
dang vién, hdi vién va cac quy dinh c6 lién quan dén nhiém vu ctia vién chtre,
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ngudi lao dong; giai quyet cong viée dling thu tuc va thoi gian; chiu trach nhiém
truge Giam doc bénh vién vé ket qua thuc hién cong viéc dugc giao.

. _ Chwong IV X )
CHUONG TRINH CONG TAC, KE HOACH CONG TAC
CUA BENH VIEN

Piéu 18. Chuong trinh cong tac, ké hoach cong tac

Bénh vién c6 chuong trinh cong tac, ké hoach cong tdc nam, quy, thing
va lich cong tac tuan cua Giam doc, cac Pho Giam doc bénh vién:

1.Chuong trinh cong tac nam it nhat gom it nhat 02 phan.

a.Phin mot: Thé hién tdbng quat cdc dinh huéng, nhiém vu va giai phap
16m ctia bénh vién trén tat ca cac linh vuc cong tac.

b.Phan hai: Bao gém cac danh muc cc cong viéc trong tdm, quan trong
du kién trién khai, thyc hién trong nam. Noi dung chuong trinh cdng tac nam
phai thé hién gitta cac nhiém vu néu trong cdc van ban, y kién chi dao cua cép
trén vo6i sw chi dong dé xuat cla cac phong chirc nang bénh vién, cac khoa,
phong, don vi truc thude bénh vién. Moi cong viéc can xac dinh 16 ndi dung
chinh, khoa, phong, don vi chu tri khoa, phong, don vi phoi hop, cap trinh, thoi
han trinh.

Cin clr @& xdy dung chuong trinh cong tdc nam: Chtrc nang, nhiém vu,
quyén han ctia bénh vién; cac nhiém vu duge S& Y té giao; cc van ban phap
luét c6 lién quan; huéng dan, chi dao ctia BO Y té; du kién chuong trinh cdng tac
ctia phong chtrc nang bénh vién, cac khoa, don vi thugc bénh vién.

2 K& hoach cong tac quy, thang:

a.Noi dung: Két qua thuc hién nhiém vy, hoat dong trong quy, thang va ké
hoach hoat ddng quy, thang sau.

b.Cain ctr dé xay dung ké hoach cong tac:

K& hoach cong tac quy: Chuong trinh cong tac nam cta bénh vién va cac
nhiém vu khac méi phat sinh theo dé xuat ciia cic phong chirc nang bénh vién,
c4c khoa, don vi truc thudc bénh vién.

Ké hoach cong tac thdng: Chuong trinh cong tac nim, ké hoach cdng tac
quy ctia bénh vién va cdc khac moi phat sinh.

3.Lich cong tac tudn ciia Gidm ddc va cac Pho Giam dbc bénh vién bao
gom: Céc hoat dong cua Giiam dbc va cac Pho Giam doc bénh vién theo tung
ngay trong tuan.

Diéu 19. Xay dung va trién khai chuong trinh cdng tac, ké hoach cong tac
nam, quy, thang va lich cong tac tuan.
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Phong Ké hoach tong hgp ¢6 nhiém vu tong hop cac bdo cdo va ké hoach
cOng tac nam, quy, thang va lich cong tac tuan cia céc khoa, phong, don vi.

Piéu 20. Theo doi, danh gid két qua thuc hién chuong trinh, ké hoach
cong tac cua bénh vién

1.Phong Ké hoach tdng hop gitip bénh vién theo ddi, quan ly chuong trinh
cong tac, ké hoach nam, quy, thang ctia bénh vién va c6 trach nhiém thuong
xuyén theo doi, ki€m tra, don doc cdc khoa phong don vi cé lién quan thue hién;
dinh ky thang, quy, sdu thang, c4 nim tham muu béo cdo két qua thuc hién va
glri vé cép trén theo quy dinh.

2. Két qua thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac la mét tiéu chi quan
trong danh gia mtc do hoan thanh nhiém vu clia cac khoa, phong, don vi thudc
bénh vién.

_ Chwong V o )
CHE PO SINH HOAT, PI HOQP VA UY QUYEN PI HQP

Diéu 21. Ché d¢ sinh hoat dinh ky

1.Thue hién nghiém tic nghi thirc chao c& T6 qudc va hat Qudc ca vao
sang thu hai hang tuan.

2.Giao ban dau tuan clia bénh vién:

a.Thoi gian: Vao sang thir Hai hang tuan, néu ngay tht Haj trung vao
ngdy nghi, 1& hoic néu Giam déc bénh vién trung lich hop khac theo quy dinh,
s& chuyén sang ngdy lam viéc ddu tién cta tudn hodc Giam ddc bénh vién quyét
dinh ngay hop khéc.

b.Thanh phan: Gidm déc, Phé Giam dbc, cc 1anh dao khoa, phong, don
V1.

c.Cht tri: Giam déc, truong hop Giam dbc di vang s& Uy quyén cho mot
Phé Gidm doc chu tri.

d.Ndi dung: Phd bién lich cdng tac trong tudn; trién khai céc hoat dong,
nhiém vy trong tdm. Nam bat, thao g& va giai quyét kho khin, vudng mac, dé
xuat cua phong.

e.Trach nhi¢m: Céc lanh dao khoa, phong, don vi chirc ning chuan bi va
bdo cdo cho Ban Giam doc v& tinh hinh thuc hién nhiém vu cta phong trong
tuan qua, k& hoach cong tac tudn téi vi nhiing vn d& can xin y kién gidi quyét
ctia Ban Giam ddc.

Phong K& hoach tong hop chiu trach nhiém ghi bién ban va thong bao két
ludn giao ban; tong hop, b6 sung lich cong tac ctia bénh vién. Truong hop thay
doi thoi gian hodc thay doi thanh phan du giao ban do Gidm ddc xem xét, quyét
dinh.



Pidu 22. Cong tac dot xuat

] Puoc thuc hién theo yéu cau can phai giai quyét ngay mot cong viéc

2 \

hay mot sb cong viéc cu thé, thoi gian, thanh phan hop do Gidm doc quyét dinh.

2.Trach nhjém: No6i dung hop lién, quan dén khoa, phong, don vi phai chiu
trach nhiém chuan bi hodc chu tri, phoi hop céc khoa, phong, don vi ¢ lién

quan chuin bi ndi dung va tham muu cho Giam ddc hodc Phé Giam dbc phu
trach linh vuc cht tri trién khai céc ndi dung.

Piéu 23. Tham dy hop va uy quyén tham du hop

1.Céc cudc hop do S& Y té triéu tap, cac sé nganh, doan thé thanh phd
mdi: triéu tap, moi dich danh thanh phan nao, thanh phan dé di du hop, trudong
hop triéu tip, moi Gidm doc bénh vién nhung vi 1y do bén cong tac khéc da an
dinh trudc, khong thé thay ddi, Giam doc bénh vién Uy quyén cho mot Pho
Giam doc tham dy hop thay.

2.Cac cudc hop do Vu, Cuc, Téng cuc, Vién, don vi thudc Bo Y té hodc
cac co quan, don vi trung uong, tinh khic moi Gidm doc bénh vién, Phé Giam
ddc bénh vién: néu lién quan dén linh vuc thudc Phé Giam doc nao phu trach thi
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Phé Giam déc do du sau khi ¢6 y kién phan cong ctia Giam dbc bénh vién.

3.Trong mot sb trm‘mg hop, Giam déc,, Phé Giam dbc 1’<h6ng thqam du hgp
duoc theo gidy triéu tép, gidy moi: Giam ddc, Phé Gidm doc co the uy quyén
cho Trudng phong hodc Pho Trudng phong chirc ning bénh vién c6 lién quan
dén noi dung cudc hop tham du hop thay.

‘ 4. Trudng phong, Pho trudng phéng‘chuyén mon thudc bénh vién duoc uy
quyén di du cdc cude hop phai ghi chép day du noi dung céc cudce hop, sau cudc
hop phai bao céo trung thue cho Giam doc, Phé Giam doc pl"ll_l trach; phat biét}
trong cudc hop thuc hién ding theo quy dinh tai Khoan 6, Piéu 10 cta Quy ché
nay.

Chuong VI
. QUY TRINH XAY DUN G
VA BAN HANH VAN BAN CUA BENH VIEN

Pitu 24. Quy trinh xay dung va ban hanh vin ban ctia bénh vién

1.Tai bénh vién khuyén khich thuc hién viéc x4y dung va ban hanh van
ban trén phan mém; viéc quan ly van ban dén, di thuc hién theo quy dinh hién
hanh ctia bénh vién va theo quy dinh cta phap luat.

2 Pbi véi cac vin ban do cac khoa, phong, don vi tham muu, trinh Giam
doc ban hanh

a.Lanh dao cac khoa, phong, don vi xdy dung du thao vin ban va chiu
trach nhiém phap 1y vé nhiing van dé ma noi dung du thao van ban ctia minh
trinh Giam doc
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b.Hd so trinh Gidm ddc:

-To trinh cua lanh dao cac khoa, phong, don vi phai ngan gon va thé hién
day du tinh phap 1y, tinh kha thi cta céc kién nghi, nhimg van dé chua duoc nhét
tri.

- Y kién cta céc khoa, phong, don vi lién quan dén van d@ trinh.
- Bang tong hop y kién v giai trinh vé néi dung du thao vin ban,
- Céc tai liéu co6 lién quan.
Piéu 25. Thdm quyén ky ban hanh c4c vin ban

1.Gidm ddc bénh vién
2.Céc Phé Gidm déc ky ban hanh:
a.Céc van ban khi duge Gidm ddc ty quyén hodc phan cong.

b.Céc van ban chi dao, diéu hanh, huéng dan, bo céo, d& xuit khéac cia
bénh vién trong linh vuc duoc phan cong phu trach.

c.Cac van ban khac theo su phan céng cua Giam doc bénh vién.
Dieu 26. Kiém tra viéc thi hanh cac vin ban

1.Cong tac kiém tra viéc thi hanh cac van ban phai duoc tién hanh thuong
xuyeén theo ké hoach, dam bao dan chi, cong khai, dang phdp luat, khong gay
phién ha va khong can tré dén hoat dong binh thuong cua khoa, phong, don Vi
duoc kiém tra.

2.Pham vi kiém tra: Ban giam dbc, 1anh dao céc khoa, phong, don vi kiém
tra viéc thi hanh cac vdn ban thugc pham vi chirc ning, nhiém vu ciia bénh vién
va viéc thi hanh céc van ban clia vién churc, nguoi lao dong thudc thim quyén
quan ly cta khoa, phong, don vi.

3.Phuong phép: tién hanh kiém tra thudng xuyén, dinh ky va dot xuét.

4.Cac khoa, phong, don vi tham muu cho Gidm doc viéc kiém tra thi hanh
cac van ban thu¢c pham vi kiém tra ctia bénh vién theo chtrc nang, nhiém vu ctia
khoa, phong, don vi.

5.Bé4o céo két qua klem tra: két thiic kiém tra, ngudi chi tri kiém tra bao
céo két qua kiém tra va dé xudt viéc xtr ly (néu c6) cho ngudi cé thAm quyén.

~ Chuong VIL ,
TIEP KHACH, PI CONG TAC

Diéu 27. Tiép khach ctia Giam déc, Phé Giam déc bénh vién

1.C4c truong hop Giam déc, Phé Gidm dbe tiép khach dén thim, 1am
viéc tai bénh vién:

a. Giam doc, Pho Gidm doc truc tiép moi hodc theo chi dao cua cap trén.
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b.Theo dé nghi ctia khach.

2 Khi ¢6 nhu ciu dé nghi S& Y té tiép khéach, bénh vién phai c6 van ban
dé nghi gui Gidm doc, Pho Gidm ddc So Y té it nhat 02 (hai) ngay lam viéc,
trude ngdy du kién tiép; vdn ban thé hién ro ndi dung, hinh thic cudc tiép, so
luong khach, thoi gian, dia diém tiep va kém theo céc ho so can thiét vé: Noi
dung, thoi gian, thanh phén, hoat dng cta khach tai dia ban thanh pho va céc dé
xuat, kién nghi.

Pidu 28. Ché d6 di cong tac

1.Giam dbc Bénh vién ctr vién chire, nguoi lao dong thudce thAm quyén
quan ly di cong tac trong nudc hodc nudc ngoai phai dam bao ding thanh phan
lién quan dén ndi dung chuong trinh cong tac. Chi tién hanh cac thu tuc cho
chuyén di cong tac sau khi dugc Giam dbc bénh vién phé duyét hodc c6 quyet
dinh ctia cap co tham quyén.

2.Gidm dbc Bénh vién di cong tac ra khoi thanh phé tir 03 (ba) ngay lam
viéc tro 1én phai bdo cdo Gidm doc hodc Phé Gidm doc S& Y té phu trach va
gidi thidu nguoi thay thé xit ly cdng viée trong thoi gian vang mat.

3.Giam dbc Bénh vién di cong tdc theo su chi dao hodc uy quyén ctia
Giam dbc S& Y té, sau khi tré vé phai kip thoi bdo cao két qua lam viéc voi
Giam ddc hodc Pho Giam doc S¢'Y té phu trach.

4 Vién chuc, ngudi lao dong di cong tac sau khi tro vé phai kip thoi béo
céo két qua lam viéc véi Giam doc hodc Phé Gidm doc phu trach.

_Chuwong VIII ) )
CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO, TIEP CONG
DAN, PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CU'C VA THUC
HANH TIET KIEM CHONG LANG PHI

Pidu 29. Trach nhiém ctia Gism doc bénh vién

1.Gidm dbc bénh vién thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh cta
Luét tiép cong dan; Giam doc bénh vién c¢6 thé iy nhiém cho Pho Giam doc
bénh vién tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat nhung it nhat hang thang
Giam d6c bénh vién phai bo tri thoi gian dé truc tiep cdng dan 01 ngay.

2.Chi dao 1anh dao cac khoa, phong, don Vi phéi hop thuc hién nghiém
cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t0 céo cta cong dén, phong,
chong tham nhiing, tiéu cuc, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

Giam dbc bénh vién giai quyét khiéu nai theo thim quyén quy dinh tai
Luat Khiéu nai; giai quyét to cao theo thdm quyén quy dinh tai Luat To cdo.

Pidu 30. Trach nhiém ctia Pho Giam doc bénh vién

1.Chi dao cong tc kidm tra, tiép cong dan, phan 4nh, kién nghj thudc linh
vuc va céac khoa, phong, don vi duge giao phu trach.
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2.Chu tri tiép cong dén tai bénh vién khi duge Gidm dbc bénh vién uy
quyeén.
Diéu 31. Trach nhiém cta lanh dao cac phong, khoa, don vi

1.Céc lanh dao khoa, phong, don vi ¢6 trach nhiém tham muu Ban Gidm
dbc bénh vién giai quyét cic phén anh, khiéu nai, t6 cdo trong nhfing cong viéc,
linh vuc thudc chirc nang, nhiém vu cia Kkhoa, phong, don vi hodc ¢6 lién quan
dén vién chic, ngudi lao dong thudc quyén quan ly.

Lanh dao cac khoa, phong, don vi tiép cong dan theo lich phan céng cta
Gidm ddc va ciing Giam dbc hodc Phé Giam dbe bénh vién tiép cong dan lién
quan dén viéc thudc chirc ning, nhiém vu ctia khoa, phong, don vi.

Ctr vién chtrc thude khoa, phong, don vi phdi hop tiép cong dan tai bénh
vién theo dé nghj ctia cic Doan kiém tra theo ké hoach hodc d6t xuit.

Piéu 32. Trach nhiém cta Phong hanh chinh quan tri

1.B6 tri dia diém, trang thlet bi can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan
tai tru s& bénh vién; huéng dan, tiép dén cong dan theo ding quy dinh.

2.Sap Xe;p lich cong tac dé Giam dbc, Phé Giam déc tiép cong déan theo dé
nghi cia T6 tiép cong dan cuia bénh vién.

Piéu 33. Trach nhiém cta T tiép cong dan cia bénh vién

1 To chic tiép cong dan trong gi¢ hanh chinh tr tht hai dén thit sau tai
phong tiép cong dén cta bénh vién. Chu dong, pho1 hop véi cac khoa, phong,
don vi li€n quan chuan bj day dt ho so, tai lidu dé Giam déc, Phé Giam dde

bénh vién tiép cong dan; dé nghi lanh dao cac khoa, phong, don vi co li€n quan
ho#c ctr vién chirc c6 tham quyén cling tham gia tiép cong dan khi can thiét.

2.Vién chtc dugc phén cong tiép cong dan cé trach nhiém thue hién quy
dinh trach nhiém ctia nguoi tiép cong dan theo Lut tiép cong dan.

ChuO'n0 IX
CONG TAC THONG TIN, BAO CAO

Diéu 34. Trach nhiém ctia Gidm ddc bénh vién
1.Dinh ky hang quy, 6 thang bao cao vé tinh hinh thuc hién nhiém vy clia

bénh vién va béo céo chuyén dé, dot xuét theo quy dinh ctia S& Y &, BO Y té,
Uy ban nhén dén Thanh phd.

2.Uy quyén cho cic lanh dao khoa, phong, don vi béo céo hang thang vé
tinh hinh thue hién chitc ndng, nhiém vu ctia khoa, phong, don vi.

Piéu 35. Trach nhiém ctia 13nh dao khoa, phong, don vi

1.Cac lanh dao khoa, phong, don vi cén ctt chic ning, nhiém vu dugc
phén cong:
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a.T,ham muu Ban Giam dbc bénh vién theo doi, chi dao, hudng dAn, kiém
tra, d6n doc cac khoa, phong, don vi thuc hién cac ché do thong tin béo cdo, bao
cdo theo quy dinh.

b.Téng hgp va tham muu bao C'fio qcéc chuyén dé, bao cao d(f):[ xuét theo
quy dinh, yéu cau clia S& Y té, Bo Y t€, Uy ban nhan dan Thanh pho hodc theo
dé nghi ctia céc s& nganh, don vi.

c.Thuc hién ché dd thong tin, béo céo theo quy dinh.

2.Trudng phong Ké hoach téng hop bénh vién lam dAu mdi tham muu
Ban Giam ddc bénh vién trién khai va thuc hién ché do béo cdo dinh ky theo quy
dinh (trdch nhiém thong tin, bdo cao).

Pidu 36. Trach nhiém ctia Bénh vién

1.Dinh ky béo cdo vé& S& Y té tinh hinh thyc hién nhiém vy clia Bénh
vién, bao dam kip thoi, day du, cu thé:

a.B4o cdo thang gii trude ngdy 05 (ndm) cua thang sau

b.Béo cdo quy, 06 thang, 09 thang gdi trude ngay 05 (ndm) cua thang cubi
quy.

¢.B4o cdo nam gui trude ngay 15 thang 11 hang nam.

2.Thuc hién béo ‘céo chuyén dé, bao céo dot xuét theo yéu cAu S& Y té,
phai dam bao béo cao day du va ding thoi han quy dinh.

o 3.Thuong xuyén trao ddi thong tin V@i cac don vi trong va ngoai nganh y
te vé cdc véan d lién quan. Thyc hién cung cap thong tin theo quy dinh va khi co
yéu cau phdi hop cia co quan, don vi khac.

) . _ Chuong X .
CHUAN MUC XU SU CUA VIEN CHUC, NGUOI LAO DPONG
TRONG KHI THI HANH NHIEM VU

Piéu 37. Nhitng quy dinh chung

1 .Khi thi hanh nhiém vu phai thuc hi¢n day da va ding cdc quy dinh vé
nghia vu cta vién chtrc theo quy dinh tai Diéu 16,17,18,19 ctia Luat Vién chtc,
Pidu 6, 8 ctia Lu4t Tiép cong dan va cac vin ban phap luat khac c6 lién quan.

2.C6 trich nhiém phéat hién viée thuc hién sai hodc khong df?ly du, khong
dung quy dinh cta vién chiic, nguoi lao dong khac trong cung khoa, phong, don
vi va vién chtic, ngudi lao dong céc khoa, phong, don vi khac cé lién quan trong
thuc hién nhiém vu, cong viéc, phan anh dén lanh dao khoa, phong, don vi ¢
thim quyén quan ly vién chirc, ngudi lao dong do6 va chiu trach nhiém cé nhan
vé nhiing phan anh cia minh.

3.Lanh dao cac khoa, phong, don vi co trach nhiém don déc, kiém tra viéc
thuc hién nhiém vy, cong viéc cua vién chirc, nguoi lao dong thudc tham quyeén
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va xu ly vi pham c’[01 vO1 vién chue, nguoi lao dong vi pham cac quy dinh cla
phap luat theo phan cip quan 1y vién chic, nguoi lao dong.

Piéu 38. Thoi gian 1am viéc

Chap hanh nghiém quy dinh v& thoi gian lam viéc ctia Nha nudc, str dung
hiéu qua thoi gian lam viéc.

Thoi gian lam viéc cta bénh vién:

- Budi sang tir 07 gir 30 phat dén 11 2106 30 phut
- Budi chiéu tir 13 giv 00 phut dén 17 gid 00 phut
Piéu 39. Trang phuc lam viéc

1.Khi thuc hién nhiém vu, cdng viéc, vién chirc, ngudi lao dong phai mic
trang phuc theo quy dinh ctia Bd Y té, lich su, dau téc gon gang, di giay hodc
dép c6 quai hau.

218 phuc cua vién chuc, nguoi lao dong la trang phuc chinh duoc su
dung trong nhting budi 1&, cude hop trong thé.

a.Dbi véi nam: quan tay, 40 so mi, ca vat.
b.D61 v6i1 nit: 4o dai truyén thong.
3.Phai deo thé vién chtc khi lam viéc va khi thuc hién nhiém vu ben

ngoai bénh vién. Thé vién chiic ¢ ddy du cac ndi dung va kich thude theo mau
quy dinh.

Piéu 40. Y thic ky luét

1.Nghiém chinh chap hanh Hién phap, phép luat, noi quy, quy ché Bénh
vién.

2.C06 tac phong lam viéc nghiém tuc; thai do lich sy, ton trong nguoi giao

tiép; st dung ngdn ngit o rang, rpach lac; khong noi tuc, noi tleng long, quat
nat. Khong tu y phat ngon, cung cap thong tin, tai liéu khong ding tham quyén.

3.Khong st dung rugu bia, d6 udng c6 cdn trong gid 1am viee, budi sang
trudc gio lam viée va gio nghi trua cta ngay lam viée, ngay truec. Khéng hut
thude 14 trong khudn vién bénh vién, phong lam viéc, phong hop va hoi truong.
Khéng danh bac, tham gia cic t¢ nan hodc cac hanh vi khéc trai véi quy dinh
cta phép luat dudi moi hinh thirc.

4.Khong deo tai nghe, bat nhac, nghe nhac, choi diém t& va cac thiét bi
giai trf cd nhén trong gid 1am vige; khong truy cép céc trang mang xa hoi ¢6 noi
dung khoéng lién quan dén thuc hién nhiém vy, cdng viéc.

5.Kho6ng tho cung trong phong lam viéc va hoat ddng mé tin di doan.
Diéu 41. Giao tiép va tmg xr

1.Giao ti€p va img Xt v4i nhan dan:
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2.C6 thai d6 nidm nd, nhi nhin, ling nghe ¥ kién, giai thich, huéng dan rd
rang, cu thé vé cdc quy dinh lién quan dén giai quyet cong viéc.

b.Khong duge c6 thai do hach dich, nhiing nhiéu; khong giy cang thang,
burc xtc, doa nat nguoi dan.

2.Giao tiép va tmg xt véi cép trén, cap dudi va ddng nghiép

a.Giao tiép va tmg xt v6i cp trén: Cép dudi chép hanh quyét dinh ctia
cap trén; cht dong, sang tao va chiu trach nhiém trudc phap ludt va quy dinh cua
bénh vién khi thuc hién nhiém vu duoc giao. Trong giao tiép va khi thi hanh
nhiém vu, cong viéc, cap dudi phai cd thai d6 lich su, ton trong cap trén, ding
nguyén tic ché do thu truong va theo cép béc. Khéng duoc loi dung viéc gop ¥,
phé binh 1am ton hai dén uy tin ctia cap trén.

b.Giao tiép va tmg xtt v6i cap dudi:

-C4 nhan giit nhiém vu 1anh dao, quan ly phai guong mau trong 16i sbng,
trong cong tac, gitt gin doan két ndi bd, dao dirc tac phong, van hoa.

-Thuc hién Quy ché dan chu & co s, lang nghe va tiép thu y kién dung
dan cua vién chirc, nguoi lao dong.

_N&m bét tAm tu, nguyén vong cta vién chiic, ngudi lao dong dé co cach
thitc st dung, diéu hanh pht hop véi ting doi tuong nham phat huy kha nang,
kinh nghiém, tinh sang tao, chi dong ctia timg ca nhan trong viéc thuc thi cong
vu, nhiém vu duge giao. Phan cong nhiém vu cho cap dudi rd rang va theo doi
vé thuc hién nhiém vy, céng viéc ctia vién chtic, nguoi lao dong (tién do, chét
luong, két qua); tmg xt theo nguyén tac dan cht, khach quan, cong bang va
minh bach.

-Khong chuyén quyén, doc dodn, coi thuong cap dudi; khong duge loi
dung viéc phé binh, gbp ¥ 1am ton hai uy tin cua cap dudi.

c.Giao tiép va tmg xtt véi ddng nghiép

-Vién chitc, ngudi lao dong phai tmg xr c6 vén hoa, ton trong va bao vé
dnah du, uy tin ctia dong nghiép; chén thanh, than thién va doan két, hop tac, ho
tro 1an nhau hoan thanh nhiém vu.

-Téon trong, ling nghe va tiép thu y kién cua ddng nghiép, cla tap thé;
thdng thdn gop y v6i dong nghiép; chan thanh, than thién va doan két, hop tac,
hd tro 14n nhau hoan thanh nhiém vu.

Khéng duoc loi dung viéc phé binh, gbp ¥ 1am tén hai uy tin cta dong
nghiép.

3.Giao tiép qua dién thoai:

Khi giao tiép qua dién thoai, vién chirc, nguoi lao dong phai xung tén,
chtrc danh, chitc vu, khoa, phong, don vi noi lam viéc; trao doi ngan gon, tap
trung vao ndi dung cong viéc; am lugng vira da nghe; khong t6 thai do thiu lich
su, khong gat gong hay ndi trong khong; khong ngat dién thoai dot ngot.
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Chuwong XI
Diéu khoan thi hanh
Diéu 42. Lanh dao céc khoa, phong, don vi Bénh vién va cac td churc, ca
nhan co6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién ding cac quy dinh trong Quy ché
nay.
Trong qua trinh t6 chirc thyc hién, néu c6 vudng mic phat sinh, dé nghi
lanh dao cdc khoa, phong, don vi truc thude c6 van ban gui v€ phong T chirc —

Hanh chinh quén tri dé tong hop chung, trinh Ban Giam ddc bénh vién xem xet,
giai quyét./.

BENH VIEN HUYEN NHA BE
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