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172612021 Bao céo kidm tra | Kidm tra @anh gid chdt lveng bénh vién - Bo Y 14, cuc Quan ty Kham, Chira bénh

SOYTE-TP. HO CHi Minn CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bjc 1ip - Ty do - Hanh phic
Poan ki€m tra s&: 2

i BANG TONG HQP CHAM PIEM
Kieém tra, danh gii chit hrgng bénh vién va khio sit HLNB, NVYT nam 2020-2021
(Thuee hién Quyét dinh sé I338/0D-BYT ngay 23/12/2020 ciia Bj triegng B ¥ 16 vé
kiém tra, dinh gic chdt lugng bénh vi¢
A. THONG TIN CHUNG
CO SO Y TE. 60633 - Bénh vién huyén Nha Bé
Kieu dinh gis: 3 Do doan ctia S¢ Y 1é thuc hién (vén BV TW |a BYT) Théng: Thing | Lin thir 1

B. KET QUA KIEM TRA

viéc ba{z hanh nji dung
n va khao sdt hai long nguci bénh, nhdn vién ¥ 1€ nam 2020)

Muc di¢m Diém Diém ¢ hi 56
1. Diém b tiéu chi chit 331 193.6
lrgng *
2. Diém khio sit hai long
2.1. Piém hai long ngusi bénh Noi tri 4293255 42.93
S6 phitu ciia doan danh gia SYT dua vao
phin tich: 30

4.167339 41.67
2.2. Diém hai long nguéi bénh Ngoai tru
Sé phiéu cia doan danh gid SYT dua vao
phin tich: 30

4.041784 40.41
2.3. Diém hai long Nhin vién
S$6 phiéu cia doan dinh gia SYT dua vao
phin tich: 30
KET QUA BIEM CHUNG 323.624/450

KT.TRUONG POAN TO TRUONG TO 2 THU KY TO 2 GIAM DOC BENH VIEN
PHO TRUGNG DOAN (ks tén)) (7 tén)
s P A A ﬁ’)‘%‘
Nguyén Hodi Nam Lé Huy Nguyén Tudn  fi5, ORI, '/;’gf{‘f{ﬁn %ﬁgﬂf o

Scanned with CamScanner



BlEN BAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN NAM 2020
(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUANLY)

Bénh vién: BENH VIEN HUYEN NHA BE.

Dia chi: 281A Lé Vin Luong, Ap 3, xd Phudc Kién, huyén Nha B¢, TP Ho Chi Minh
Giam dbc: BS CKII Nguyén Hiru Tho

Di dong: 0903340679. Email: bv.nhabe@tphcm.gov.vn

THONG TIN POAN KIEM TRA

Ngay 06/01/2021, S& Y té ban hanh Quyét dinh s0 03/QD-SYT vé viéc thanh lap Poan kiém
tra, danh gia chat luono bénh vién nim 2020 gdm céc thanh phan

Truong doan: GS.TS.BS.Nguyén Tén Binh, Giam déc S¢ Y té,

Pho Trudng doan thuong true: PGS.TS.BS. Ting Chi Thugng, Pho Gidm dbe S Y té

Pho Truong doan: BS.CK2. Nguyén Hoai Nam, Phé Gidm doc S¢ Y té

Poan kiém tra ciia S& Y t ¢6 06 (sau) T kiém tra, danh gid doc lap:

To2:

1. Ong Nﬂuyen Hoai Nam, Phé Giam déc S Y té, T6 truong;

2. Ono Ho6 Van Han, Pho Giam déc Bénh vién Nhin Din Gia Pinh, T pho

3. Ba Truong My Thuc Uyén, Ph6 Gidm dbc Bénh vién Tai Miii Hong, To pho;

4.0Ong L& Huy Nguyén Tuan Chuyén vién Phong Nghiép vu Y, S& Y te Thuky 1;

5. Ba Nguyén Thi Thiy Hang, Vién chitc Phong k& hoach Tdng hop, Bénh vién Quan 2, Thu
ky 2;

6. Ba Tran Thi Phuong Loan, chuyén vién Phong Té chitc Cén b, S& Y té, Thanh vién;

7. Ong Nguyén Ngoc Son, Chuyén vién Phong K& hoach Tai Chinh, S& Y té, Thanh vién;

8. Ba Nguyén Thi Thanh Ha, Ph6 Chi tich Hoi Kiém soat Nhiém khuin Thanh phd Hb Chi
Minh, Thanh vién;

9. Ba Huynh Thi Thanh Trang, Truéng phong quan 1y chit luong, Bénh vién Trung Vuong;
10. Ong Ngd Cao Diing, Trudng phong Quan 1y chit luong, Bénh vién da khoa khu vire Hoc
Mon, Thanh vién;

11. Ong Nguyén Hau, Truéng phong Céng nghé Théng tin, Bénh vién Chan thuong Chinh
hinh, Thanh vién;

12. Ba L& Minh Lan Phwong, Phé Trudng phong Quan 1y Chéat lugng, Bénh vién Nhi ddng 1,
Thanh vién;

13. Ba Pham Thi H4u, Phé Trudng phong Piéu dudng, Bénh vién Nhan Dan 115, Thanh
vién;

14. Ba Truong Quén Thuy, Trudng khoa Sinh phim, Trung tdm Kiém chudn Xét nghiém
Thanh phé H6 Chi Minh, Thanh vién;

15. B4 Pham Ngoc Oanh, Phé Trudng khoa Dinh dudng, Trung tim Kiém so4t Bénh tét
Théanh phd Thanh phb H Chi Minh, Thanh vién;

16. Ba Lé Phuong Théo, Pho Trudng khoa Duge, Bénh vién Hiung Vuong, Thanh vién;

17. Ong Nguyén Trung Cudng, Phé Trudng khoa Gay mé Hdi sirc, Bénh vién Nhan din Gia
dinh, Thanh vién; ]

18. Ong Nguyén Anh Puong, Vién chirc Khoa Sinh phim, Trung tim Kiém chuén Xét
nghiém Thanh phé Hd Chi Minh, Thanh vién.
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TOM TAT KET QUA DANH GIA CHAT LU'O'NG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 83/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 100%.

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 279 (C6 hé sb: 298).

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.31

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO Mic |Mic |[Mic |[Mae |[Mic [Téng so tiéu
MUC 1 2 3 4 5 chi
5. 8O LUQNG TIEU CHI DAT: 2 9 35 |31 |6 |83 E
~
|6. % TIEU CHI PAT: |41 J[10.84 J42.17 |37.35 |[7.23 |83 ;
]
Ngay 20 thing I nam 2021 .=
; 2
KT.TRUONG POAN TO TRUOGNG TO 2 THUKY TO 2 GIAM POC BENH VIEN ’\*\j
PHO TRUONG POAN —
THUONG TRUC (ky tén)) (k¥ tén)

Nguyén Hoai Nam
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH

L KET QUA POAN KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

VIEN NAM 2020

Chi tiéu

Bénh vién tur
dénh gi4 1 NAM
2020

Poan KT dinh|Chi
gid NAM 2020 | tiet

PHAN A, HUGNG DEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi din, don tiép, huéng din, cip clru ngudi bénh (6)

Al.l

Nguoi bénh duge chi din rd rang, dén tiép va huéng din cu thé

Al2

Ngudi bénh duge chér dei trong phong day dit tién nghi va duge
vén chuyén phi hgp véi tinh trang bénh tat

{
|

Al3

Bénh vién tién hinh cii tién quy trinh khim bénh, dép img sy
hai 1ong ngudi bénh

Al4

Bénh vién bao dim cac diéu kién cip cfu ngudi bénh kip thoi

AlS

Nguiri bénh duge 1am cde thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo
ding tht tr bao dam tinh cdng bang va mire wu tién

Al

Ngudi bénh duoc huwdng din va b tri [4m xét nghiém, chin
doan hinh dnh, thim do chirc ning theo trinh ty thudn ti¢n

A2

A2. Pidu kién co s& vit chét phuc vy ngudi bénh (5)

A2l

Ngudi bénh didu trj ni trit duge ndm mt ngudi mt giwdng

A22

Neudn bénh duoe sir dung budng vé sinh sach s va day da cic
phuong tién

A23

Ngwdi bénh duoc cung cép vat dung c4 nhin dly du, sach sg,
chit luong tht

A24

Ngudi bénh duge hudng cde tién nghi bao dam sirc khoe, ning
cao the trang va tim 1y

A25

Nguoi khuyét tit dugc tiép can véi céc khoa/phong, phuong
tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

A3

A3. Mbi trudmg chdm soc ngudi bénh (2)

A3l

Ngudi bénh duge didu trj trong méi tnrdmg, canh quan xanh,
sach, dep

A32

Ngudi bénh duoc khim va diéu trj trong khoa/phong gon gang,
ngan nap

Ad

Ad4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)

A4l

Nguoi bénh dugc cung cap théng tin vi tham gia vao qua trinh
diéu trj

Ad2

Ngudi bénh duge ton trong quyén ridng tu ca nhin

A43

Ngudi bénh dugc ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
bach, chinh xac

N EN S

Ad4

Ngui bnh duge hwéng loi tir cht truong 3 hoi héa y té

(¥ )

A4S

Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mac ho#c khen nggi duge
bénh vién tiép nhan, phin hdi, giai quyét kip thai

I I R

A46

Bénh vi¢n thyc hién khao sit, ddnh gid sy hai long ngudi bénh
va tién hanh céc bién phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)

Bl

B1. Sé lugng va co ciu nhin luc bénh vién (3)

Bi.1

Xay dung k& hoach phit trién nhin lyc bénh vién

B1.2

Bao dam v duy tri 5n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vign

Bl3

Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ciia nhan lyc bénh vidn

B2

B2. Chit lugng ngudn nhin lyc (3)

B2.1

Nhén vién y t& duge dio tao va phét trién k¥ ning nghé nghiép

B2.2

Nhin vién y t& duoc ning cao k¥ ning {mg xi, giao tiép, y dic

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén ving cht lugng ngudn nhan
Iue

B3

B3. Ché d6 dai ngd va dibu kién, méi tnedmg lam vige (4)

2/9
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Ma Bénh vién tur Doi inh|Chi
. —_— oan KT din i
6 Chi tiéu d.mhzgol;t[;\ AM gid NAM 2020 tidt
g3 (Béo dam chinh sich tién lwong, ché d¢ ddi ng ctia nhin vién y 3 3
te
B3.2 B?O da‘.nz diéu kign lam viéc, vé sinh lao dgng va ning cao trinh 5 5
49 chuyén mon cho nhin vién y té |
B33 |Suc khoe, dai song tinh thin cua nhan vién y té duoc quan tim 4 4
va cai thién ==
B3.4 |Tao dyng méi tnromg 1am viéc tich cyc cho nhdn vién y té 5 4|
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4) _—
B4.1 Xay dung ke hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién 4 4
va cong bd cong khat L
B4.2 |Trién khai vin ban ciia cic cap quén 1y 4 4. |
B43 |Bao dam chit luong ngudn nhan lye quén Ly bénh vién 3 3
B44 |Bai dudng, phit trién doi ngi lanh dao va quin I ke cdn 5 4 |
C PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) -
Cl |Cl. An ninh, trit tir va an toan chdy né (2)
C1.1 |Bio dam an ninh, trit t bénh vién 4 4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chdy no 4 a4 |
C2  [C2. Quan Iy hé so bénh n (2) |
C2.1 |Hb so bénh an duoe lap day di, chinh xéc, khoa hoc 3 3
C2.2 |Hb so bénh 4n dugc quan ly chit ché, diy di, khoa hoe 3 3
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy 1ot co 50 dit liéu va thong tin y & 3 3
cia Thye hién cdc giai phép ung dung céng nghé thong tin trong 3 3
*“ |quan Iy va hoat dgng chuyén mon
C4 |Ca. Phong ngira vi kiém sodt nhiém khuén (6)
Ca.1 |Thiét lap va hoan thién h¢ thong kiém sodt nhiém khuin 4 4
Can Xay dimg va hudng dan nhan vién y té thyc hién céc quy trinh 4 4
2 |kiém sot nhiém khudn trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh v gidm st tuin thu rira tay 9 5
Danh gia, gidm sit va trién khai kiém sodt nhiém khuén trong 2
Cad [T 3 3
bénh vién
C4s Chat thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an todn va 4 4
~ |tuén thi theo dung quy dinh
Ca6 Chit thai long bénh vién duge quan 1y chit chE, xir Iy an todn va 4 3
' |tuan tha theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang luc thue hién k¥ thudt chuyén mdn (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phin tuyén ky thujt 3 1
Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thudt méi, phuong
Cs5.2 T = 2 2
phap méi
C5.3 Ap dung cic huéng din quy trinh ky thut khim bénh, chira 3 3
> |bénh va trién khai cac bién phép gidm sat chét lugng
C5.4 |Xay dung cic hudng din chin doan vi diéu tri 3 4
Ap dyng cc huéng din chén doan va diéu trj 43 ban hinh va
C85 Liociimo.n i 3 3
gidm sét viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
ceq [Hé théng didu dudng trrdmg duge thiét 1ap va hoat dgng higu 3 7
" |qua
Ngudi bénh duge ditu dudng hudng din, tu vén diéu trj va
C6.2 |chim séc, gido duc sitc khoe phi hop véi bénh dang duge diéu 4 4
tri
C63 Ngudi bénh duge chim sée vé sinh ¢4 nhin trong qué trinh diéu
~ tri tai bénh vién 3 3
C7 |C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vign thlet lap hé théng td chirc dé thyc hién cong tac dinh
Ci.1 3
dudng va tiét ché trong bénh vién 3
Bénh vién bio ddm co s& vat chit dé thrc hién cdng tac dinh
Ci.2 3
dudmg va tiét ché trong bénh vién 3

319
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Mi Bgnh vién t 15050 KT dénh Chi
o Chi tidu dinh gid NAM | ;4 NAM 2020 [tiet
2020
7.3 |Nguoi bénh duge dnh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong 4 3
" |thoi gian ndm vién
74 |N2udi bénh dugc hudng dan, tr vin ché d an phit hop véi 4 3
" [bénhly
7.5 |Ngudi bénh duoc cung cip ché df dinh dudng phi hop véi ) 2
" |bénh 1y trong théi gian nim vién
C8 |C8. Chit luong xét nghiém (2)
cs. |Béo dim ning lyuc thyc hign céc xét nghiém huyet hoc, hoa 3 3
" |sinh, vi sinh va giai phau bénh 3
C8.2 |Bao dam cht lrgng cac xét nghiém 3
C9  |C9. Quan Iy cung img va sir dung thude (6) 2
C9.1 |Bénh vién thiét lip hé thng t6 chitc hoat dgng duge i ;
C9.2 |Bao dam co sd vat chdt khoa Duge 3
g3 |Cung img thude va vit tu y té tiéu hao diy du, kip thoi, bio dam 4 3
 |chit luong -
C9.4 |Sir dung thuéc an toan, hop 1§ ‘ 4
Co.5 |Thong tin thudc, theo ddi bio cdo phan img ¢6 hai cta thude 3 3
"~ |(ADR) kip thai, day du va c6 chat luong
C9.6 |Hoi dong thude va diéu tri duge thiét 1ap va hoat dong higu qua 4 4
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
€10.1|Tich cuc trién khai hoat déng nghién ctu khoa hoc 2 2
Cloa Ap dung két qui nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh 2 2
""|vién va cic giai phap ning cao chét lugng kham, chita bénh
D  |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |DI. Thiét ldp hé théng vi cai tién chét lugng (3)
DI.1 |Thiét 1ap hé théng quan Iy chat lugng bénh vién 3 3
D12 |Xdy dung va trién khai ké hoach, d dn cai tién chit lugng bénh 3 2
vién
D1.3 |Xdy dung vin héa chit lugng 3 2
D2 |D2. Phong ngira céc su cd khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bit thuomg xiy ra véi ngudi
5 ) ong xay ra véi ngudi
D2.1 bénhb g Xay gl 4 4
D22 (X dung hé théng béo céo, phan tich sy ¢ y khoa va tién hanh 4 3
cac giai phap khic phuc
D2.3 |Thue hién cde bign phap phong ngira dé giam thidu céc s ¢b y
~ |khoa 3 3
D24 |Bdo dam xc dinh chinh xac ngui bénh khi cung cip dich vu 4 3
D2.5 |Phong ngira nguy co ngwdi bénh bj trugt ngd 4 2
D3 |D3. Dénh gid, do ludmg, hop tic va cai tién chit lugng (3)
D31 banh gié chinh xéc thyc trang va céng bd cong khai chét lugng
bénh vién 3 1
D3.2 |Do ludng vi gidm sét cai tién chét lugng bénh vién 3 3
D33 qu lfi(': vdi co quan quan 1 trong vigc xdy dung cdng cy, trién
khai, bdo cdo hoat déng quin 1y chit lwgng bénh vién 4 3
E  |PHANE. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN KHOA
El EL Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4)
g1 |Bénhvién thiét 13p hé théng 1 chitc chim séc san khoa vi so
** |sinh 2 2
g1 [Béah vién thyc hi¢n tot hoat dong truyén thong siic khoe sinh
*“ |san tnrde sinh, trong khi sinh va sau sinh 5 5
EL3 Bénh vién tuyén truyén, t3p hudn v thyc hanh tét nudi con %
" |béng sita me theo hudmg dén cua B§ Y té va UNICEF 4
E2.1 |Bénh vién thiét 13p hé théng b chirc cham séc nhi khoa 3 3
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

So

= A 5 ; Y ¥ i tc|Diém|TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i e i

dung

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) o |1 |2 [13 3 [395]19
Al Chi din, dén tiéP, huéng dan, cip citu ngurdi bénh (6) 0 (0 JL |4 1 |4.00 |6
A2. Diéu kién co s vt chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 o Jo [4 [1 [420 5
A3. Méi tnrémg chdm sdc ngudi bénh (2) 0 0 [1 o |1 [400]2
A4. Quyén va loi ich clia nguoi bénh (6) 0o |1 Jo [5 [0 [3.67]6

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0o |0 [6 [7 [1 [3.64 14
Bl. Sé lugng va co cu nhin Iyc bénh vién (3) 0o Jo [3 Jo [o (3.00]3
B2. Chit lwgng ngudn nhin lye (3) 0 o |1 |2 (o 3673
B3. Ché d5 dii ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4) o o 1 [2 |1 [4.00 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 0 1 3 0 3.75 |4

PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 1 |4 [20 |9 [t [3.14 |35
Cl. An ninh, trat tr va an todn chdy nd (2) 0o 0o [0 [2 [0 [400]2
[C2. Quan Iy hd so bénh dn (2) 0 o 12 Jo Jo [3.00]2
[C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 Jo [2 o [o [3.00]2
{C4 Phong ngira vd kiém soat nhiém khuin (6) o o [2 3 [t [383]6
ICS Ning lure thyc hién ky thudt chuyén moén (5) (diém x2) 1 1 2 1 0 [2.60 |5
ﬁ:‘ﬁ Hoat déng diéu dudng vi chdm séc ngudi bénh (3) 0o [0 2 [t Jo [3.333
{_7 Ning luc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) o |1 [4 (o [0 (2805
[C8. Chit lugng xét nghiém (2) o o [2 Jo [o [300]2
[C9. Quin Iy cung img va st dung thuéc (6) 0o Jo [4 [2 [0 [333]6
[C10. Nghién ciru khoa hoc (2) o [2 o Jo Jo [200]2

IPHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 1 3 (6 1 0 |2.64 |11
lDTTher lip hé thdng va céi tién chit hrgmg (3) 0 |2 1 [0 j0 (2333
[D'f‘ Phong ngira cdc su ¢b khic phuc (5) 0 1 3 1 0 |3.00 |5
[D3 Danh gid, do ludng, hop tc va cidi tién chat lugng (3) 1 [0 2 (0 (0 2333
,PHANE TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 |1 1 1 1 3.50 |4
EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vi¢n da khoa cé o It lo It 1 et s

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

519
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IIL. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Thyre hién ké h ; = &
.1 ke hoach 7776/KH-SYT ngy 30/12/2020 va ké hoach 6 42/KH-SYT ngay 05/01/2021 cia S& Y té, T4 01

Doan kiém tra, dinh gia chi Sdy SU12/2020 va | < y
07/012021) w3 K1 . ﬁlal?ﬁ wong bénh vién S6 Y t tién hinh kiém tra, dinh gid chat lugng bénh vién (vio ngay
06/01/2021) gdm cac noi d ?’nfhngum benl'} Di trd, ngoai tri va nhan vién y t¢ theo tai Bénh vi¢n (viongdy
Nam do B Y té ban hany ung nhu sau: - Dagh gia chit luong bénh vién theo B¢ Tiéu chi chat lugng bénh vign Viet
dinh 386 9/.Q BT o 2(v?r510n 2.0) - @ao s:é.t hai 10ng ngudi bénh ndi tn’l,‘ngoai tri va nhan vién y t§ the:i Quyét
7482/QD-BYT nea 1g8:;y §/8/2019 cia B¢ Y t¢ - Khio sit mizc § an todn phiu thudt kém theo Quyét dinh 50
Quyt dich 2429/0% 1212018 cisa By truomg B3 Y 16 - Danh gid mirc chat lugng phong xét nghiém y sinh hoc theo
. /QD-BYT ngay 12/6/2017 cita B Y té - Tong s tiéu chi danh gia: 83/83

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

+ a.Bidudd chung cho 5 ph?m (tir phfm A dén phﬁn E)
HUPONG DEN NGUOI BENH (19)
ey ”ft\ \\“

N, PHATTRIEN NHAN LUC (1)

o
~<
: -

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4)

“ \ \ " 7" i y
‘1 Y X\ j "

\ 4 .
CAI TIEN CHAT LIQNG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (36)

o b. Bidu @b riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1, Chi d%n-don tiép-hirdmg din-cdp ciru nguii bénh (6)

TR
Yy

. _—
\_

A2. Didu kién co s& vat chdt

A4, Quyén va loi ich
phuc vu nguwdi bénh (5)

cta ngwdi bénh (6)

-\

47 \\
7
2.
7

A3. Mdi freéng cham sée ngudi bénh (2)

« c. Bidu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. 83 lvgng va co cdu nhin hye bénh vién (3)

,!I.' < ’- #
2

o 1
_‘-‘.%L
V<

()
iR

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chitlrgng ngudn nhan lye (3)

B3. Ché 85 a3i ngd va didu kidn, mdi trudng 1am vide (4)
« d.Biu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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Pe— C1.An ninh, trét ty va an todn chéy nd (2)
Nghién cirukhoahee (2) - -~ - €2 Quanjhd sobénh 4n (2)

€9 Quanlj cung tng va sir dyng thuée (5) rJ SN

77 C4.Phéng ngira v3k

X

", C3.Ung dung céng nghé théng tin @)

C8. Chit rgng xét nghiém (2) -~ k e i&m soat nhidm khuén {8)
C7. Nang lue thyc hidn /| .
¢ham sée di et ba el L i = C6. Ning luc thye hién
séc dinh dudng va tiét ché (5) _1/,/ kj thuat chuyén mén (6)

& \ C6. Hoat ddng didu dudng va cham sé¢ ngud bénh (5)
* e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét14p hé théng va xay dung, tridn khai
ké hoach cai idp chat lvong (3)

_F;é‘ D2 Phéng ngira cac sai s6l, s cd
va cach khic phuc (2)

D3. Banh gia, do lrdng, hop téc Y, i
va cai tién cht lrgng (4)
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V. POA E) A i 2 £
AN KIEM TRA DANH GIA CHUNG VE CHAT LUONG BENH VIEN

Tong s6 didm dat: 279
glﬁm trung binh chung c4c tiéu chi: 3.31
v e t}eu chi dat mire 5; 31 tiéu chi dat mutc 4; 35 tiéu chi mixc 3; 9 tiéu chi mc 2 va 2 tiéu
chi mre 1. ' ,
;} I¢ HLNB ndi trit SYT khao sét 1 4.695376 (BV khao sat 12 4.293255)
11¢ HLNB ngoai trit SYT khao sat 12 4167339 (BV khdo sit 12 4.376986)
Ti I¢ hai 1ong cua nhan vién y té SYT khio sit Ia 4.520455 (BV khdo sit 12 4.041784)
M}rc an todn phdu thudt: mirc 3.
Keét qua diém chung: 323,624/450

V. DOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU DIEM CUA BENH VIEN

- Ngudi bénh duoc chi din rd rang, d6n tiép & hudng din khoa hoc, cu thé.
- Khu virc chd kham bénh thoang mét, du ghé.

- BV ¢6 nhiéu ciy xanh.

- Ngudi bénh duge cung cip quén do phit hop kich c& ngudi bénh. C6 nha vé sinh cho
ngudi khuyét tit.

- BV ¢6 tham gia mang ludi cdp ctru 115.

- Mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép cho 30 nhén vién y té.

- Khoa duge c6 nhan vién 1am céng tac dugc lam sang-thong tin thube.

- Céng thc kiém soat nhiém khuén: BV trién khai tét chuong trinh v¢ sinh tay

- San nhi: ¢6 5/5 diéu dudng dugc dao tao vé nhi. Thyc hién tot hoat dong truyén thong
vé strc khoe sinh san, sire khoe ba me, tré em. Trién khai tot viéc thuc hanh nuéi con

bing sita me.
VI. DOAN KIEM TRA DANH GIA VE NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI
- Bdn rira tay trong nha vé sinh chua dugc trang bj voi cam tmg.

- Gié vién phi c4c dich vu y té sir dung trang thiét bj tir ngudn x& hdi héa cao hon gia
BHYT 30%.
- BV chura tb chirc khim strc khoe cho nhan vién y té 1am viéc trong mdi trudmg cé yéu

t& bénh nghé nghiép.

- BV chua x4y dung I§é hoach phat trién nhan luc cho giai doan 2021 — 2025. KH nhin
lye chua néu rd du kién nhu cau nhan luc bo sung, thay thé, nghi hru. T¥ 18 nhan vién y
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té duoc dao tao licn tuc it nhét 12 tiée hoc trong nim 2020 thép hon 20%.
- Ca2 Phé Gidm dbe BV con kiém nhiém truong khoa/phong.

- Cong nghé thong tin: luu y déng b dir liéu gitra cac phin hé.

- BV chua dugce xay dung dii quy trinh k thuat.

- Ty 1¢ danh myc ky thuét ding tuyén (tuyén 2) chi 1.5%. BV c6 nhén chuyén giao k¥
thudt tuyén trén nhung chua tyr thye hién duge k thudt.

r A X - ok . , S - £ = .« g 0%
- Xét nghiém: cAn xem xét thiét bj xét nghiém thong qua ket qua ngoal kiém

ay vé& KSNK cho Héi déng

- Cong tic kiém soat nhiém khuin: chua ddo tao 16p 5 ng '
o duéng & chua thuc hién

KSNK. Hé théng xi Iy chét thai long chua cé s bao tr, ba
bao tri-bdo dudng nidm 2020.

- Cong tac dinh dudng: chua bd nhiém lanh dao khoa dinh dudng, nhén sy khoa dinh
dudng kiém nhiém. S6 luu mAu can ghi di ndi dung theo quy dinh. Trang bi thuée do
chidu dai nim cho khoa nhi. Sang loc, d1nh gid tinh trang dinh dudng chura thyuc hién du
cdc treomg hop dang nim diéu tri ni tri. Bv cin tip huan cho khoa lam sang lai cach
sang loc, d4nh gid dinh dudng cho ngudi bénh ndi trd va chuin danh gi4 dinh dudng tré
em. Sb trudmg hep hdi chén dinh dudng con it.

- cong tac duge: cac quy trinh duoc phai bb sung di thong tin nhur ngay ban hanh, sb lan
ban hanh,...chua xiy dung, cdp nhat quy trinh cung {mg thudc hiém.

- BV khong c6 d& tai nghién ciru trong ndm 2020.

- Cong t4c quédn ly chét luong BV: Té QLCL chua thé hién vai tro giam sét cdc hoat
d6ng cai tién chit lugng. Nhap khong ddy du két qua ty danh gia bd tiéu chi bénh vién
an toin phong chéng COVID trén phin mém B3 Y té. BV cin luu ¥ viéc bdo céo theo
yéu cdu clia co quan quan ly. Ban ké hoach cai tién chit lugng chung cia BV khong néu
s6 lugng cac d& én cai tién chit lugng theo timg muc tiéu. Trang thdng tin dién tir ctia
BV chua cdp nhét thudng xuyén it nhét 1 tudn 1 Ian. Chiéu cao lan can, khoang c4ch
chin song ctra sb, givomg cho ngudi bénh ¢6 nguy co nga chua dam bao theo quy dinh.
Chua,xﬁy dung céc gidi phap khéc phuc sy cb y khoa di dugc béo céo. Ty 1§ céc tiéu chi
¢6 diém do BV tu danh gia cao hon di€ém cua td kidm tra cao hon 10%.

 San nhi: tf 18 ho sinh ¢6 trinh d9 cir nhin <30%. BV chua thyc hién mb 14y thai.
VIL DOAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN

- C6 ké hoach cdi tién céc tiéu chi mirc 1, mic 2, mite 3;

VIIL ¥ KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Bénh vién tiép thu nhimg ¥ kién ciia doan kiém tra va s& t chirc khic phuc trong thoi
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gian sém nhj;,

IX. KET LUAN CUUA TRUONG POAN KIEM TRA ——
Benh vién cin Iy Y tudn thu cdc bi¢n phap phong chéng dich C’OVIP—I? tf.;lc ;kién el
Bénh vién cin som c6 ké hoach khic phuc céc tiéu chi con & mic thap va ¢

¥ cla T4 kiém tra,

Ngay 20 thing 1 nim 2021

. GIAM POC BENH VIEN
% ) rKYTO2
KT.TRUONG DOAN TO TRUONG TO 2 THU et
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