SOY TE THANH PHO HO CHI MINH

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN 6
THANG NAM 2020

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN HUYEN NHA BE

Dia chi chi tiét: 281A Lé Van Luong, Ap 3, xa Phuée Kién, huyén Nha Bé, TP H Chi Minh
S6 gidy phép hoat dong:02809/SYT-GPHD Ngay cip: 19/5/2014

Tuyén truc thude: 3.Quan/Huyén

Co quan chu quan: SO Y TE THANH PHO HO CHi MINH

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi: 100%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 252 (C6 hé sé: 269)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.99

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mirc 1 Mite 2 Mirc 3 Mitc 4 Mite 5 Téng sb tidu chi
5. 80 LUQNG TIEU CHI PAT: 5 165 350 S0 5N e 83
6. % TIEU CHI DAT: 6.02 19.28 42.17 30.12 2.41 83

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)

Bs.CKIl, 1% m %
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG
BENH VIEN 6 THANG NAM 2020

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

Bénhviéntr o\ KT dénh

Ma danh gia 6 7 { Chi
£ Chi tiéu ( < gida 6 THANG .«
2020
A PHAN A HUGNG PEN NGUOI
BENH (19)
A1 Al Chi dan, d6n tiép, huéng din, cip
ciru nguoi bénh (6)
ALl Ngudi bénh duge chi dén 16 rang, don 3 0
" tiép va hudng din cu thé
Ngudi bénh dugce chd doi trong phong b
Al.2 diy dutién nghl vaduge van chuyén 4 0 x -
pht hop véi tinh trang bénh tat ;
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
Al.3 kham bénh, dap ng su hai long ngudi 3 ; 0
bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién cp
Al4 it ngudi bénh kip thoi 4 0
Nguoi bénh dugce lam céc tha tue, kham
Al.5 bénh, thanh toan... theo ding tht tr bao 4 0153 Mg

dam tinh cong bing va mirc uu tién

Nguoi bénh duge huéng dan va b tri
lam xét nghiém, chan doén hinh anh,

alo tham do chirc nang theo trinh ty thuan :
tién
A2 A2. Didu kién co s vat chét phuc vu
ngudi bénh (5)
Ap1 Neudibénh diéu_n-; ndi tri duge nim "
" mot nguoi mot givong
A2 Nguoi bénh duqc str dung budng vé sinh 4
““ sach s& va day du céc phuong tién
A23 Ngudi bénh dugce cung cap vat dung cd )

nhén day du, sach sg, chét luong tht

Nguoi bénh duge hudng céc tign nghi
A2.4 bao dam stc khoe, nang cao the trang Vé 3
tam 1y

0T WG . SREes
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Bénh vién tw ; :
dénh gif 6 Doan KT dénh

o Jem 4 . £ £ @hi
. chige THANG NAM' £2id & THANG S
NAM 20205ty
2020 : i
Ngudi khuyét tat duge tiép can voi cac A
A2.5 Kkhoa/phong, phuong tién va dich vu 1 L 40)
kham, chira bénh trong bénh vién
A3 A3. Mdi truong cham séc ngudi bénh
2)
A3.1 Ngudi bénh dugce dieu tri trong moi 5 0
* trudng, canh quan xanh, sach, dep
A3 Neudi bénh duge khim va diu trj trong , 0
" khoa/phong gon gang, ngin nap
A4  A4. Quyén va loi ich cua nguoi bénh (6)
et Nguoi bénh duge cung ca‘}p thong tin va 4 0
* tham gia vao qud trinh diéu tri
Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng
2 4 0
A43 Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuan 4 0
™ tién, cong khai, minh bach, chinh xac —
Nguoi bénh duge huong loi tir chu
Bl truong xa hdi héa y té 4 : 0
Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic
A4.5 maic hogc khen ngoi duge bénh vién tiép 3 ol
nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi ; .
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia
A4.6 su hai long ngudi bénh va tién hanh céc 3
bién phap can thi¢p
& PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S lugng va co cau nhan lyc bénh iy
Bl - _
vién (3)
Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc o
BlRe v L 3. 5
bénh vién & 3
g1, Baodam vaduy ti éndinh s6 luong
" nhéan luc bénh vién :
g3 Baodamco chu chirc danh nghé nghiép 34
*”  cha nhan luc bénh vién 3
B2  B2. Chit lugng ngudn nhan lye (3) ‘
5 Nhanviény té dugc dao tao vaphat
B21 " trién ky nang nghé nghiép 24
Gy BRSE
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B2.2

B2.3

B3

B3.1

B3.2

B3.3

B3.4
B4

B4.1

B4.2
B4.3

B4.4

Cl
Cl.1
Cl.2
C2
c2.1

C2.2

C3

Bénh vién tw Doan KT dinh Chi
dinhgid 6 .56 THANG &

Chitieu THANG NAM  ®N XM 2020
2020
Nhan vién y té dugc nang cao ky nang 3 0
{mg X, giao tiép, y dirc
Bénh vién duy tr: va phat trién bén viing 4 0

chat luong ngudn nhan lyc

B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi

truong lam viée (4)

Bio dam chinh sach tién luong, ché do 3 0
dai ngd cta nhan vién y te

Bio dam diéu kién lam viée, vé sinh lao
dong va nang cao trinh d9 chuyén mon 4
cho nhan vién y té

Strc khoe, doi song tinh thn cianhan 0
vién y té dugc quan tdm va cai thién

Tao dung mdi truong lam viée tich cuc i 0
cho nhan vién y té&

B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xay dung ke hoach, quy hoach, chién

luge phat trién bénh vién va cong bd 4 0
cong khai

Trién khai vin ban cua céc cip quanly 4 0
Béo dam chét lugng ngudn nhan luc : 0
quan ly bénh vién
Bbi dudng, phét trién doi ngl lanh dao ;

va quan ly k& cén g
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN

MON (35)

C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd

2

Bao dam an ninh, trt tu b¢nh vién 4
Bao dam an toan di¢n va phong chéng )
chay nd ‘
C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2)

Hb so bénh 4n dugec 14p day du, chinh
xéc, khoa hoc

Hb so bénh an duge quan ly chit chg,
day du, khoa hoc

3. Ung dung cong nghé théng tin (2)
(diém x2)
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(E321

3.2

Cc4

C4.1

C4.2

C4.3

C4.4

C4.5

C4.6

3

€5.1

CH2

5.3

C5.4

C5.5

Co

Bénh vién ty Poan KT dinh .
£ id dinhgid 6 oif ¢ THANG o
Chijtien THANG NAM tiet
NAM 2020
2020
Quan Iy tét co s¢ dit ligu va thong tiny 5 0
té
Thue hién céc giai phap ung dung cong T
nghé thong tin trong quan ly va hoat 3 0 AP
dong chuyén mén ' :
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiem
khuan (6)
Thiét 1ap va hoan thién h¢ théng kiém ) 0
soét nhiém khuén
Xay dung va huéng din nhan vién y té
thuc hién cac quy trinh kiém so4t nhiém 2 0
khuén trong bénh vién
Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn
T 3 0
thu rura tay
Dénh gi, gidm sit va trién khai kiem 5 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
Chét thai rdn bénh vién dugc quan Iy
chit ché, xir Iy an toan va tuan thia theo 4 0
dung quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién dugc quan ly k.
chit ché, xtr 1y an toan va tuan thu theo 4 0.
ding quy dinh -
C5. Ning lye thuce hién ky thuat chuyén
mon (5) (diém x2)
Thye hi¢n danh muc k¥ thuat theo phan 3
tuyén ky thuat
Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ 1
thuat méi, phuong phap méi
Ap dung céc hudng din quy trinh ky
thuat kham bénh, chita bénh vé trién 3
khai cac bién phéap gidm sat chét lugng
Xay dung céc hudng dan chin doan va
diéu tri
Ap dung céc huéng dan chén doén va
diéu tri 3 ban hanh va giam sat viéc 2
thuc hién )
C6. Hoat ddng diéu dudng va chim séc
ngudi bénh (3) ,
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Ma
s6

Cé.1

C6.2

C6.3

Gi

G

C72

73

C7.4

C7.5
C8
C8.1

C8.2
€9

€91
c9.2
C9.3
Cco4

Bénh vu;n v poan KT dénh

Chi tiéu T ey EiAGTHANG o
A NAM 2020

Hé thong diéu dudng truéng dugce thiét
18p va hoat dong hiéu qua

Nguoi benh duqc didu dudng huéng
dan, tu van diéu trj va chim soc, gido

0
duc strc khoe phit hop véi bénh dang i
dugc didu tri

Ngudi bénh duge cham séc vé sinh c4

nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh 3 0
vién

C7. Nang luc thye hign chim séc dinh

dudng va tiét ché (5)

Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc aé

thuc hi¢n cong tac dinh dudng va tiét 1 0
ché trong bénh vién

Bénh vién bao dam co s¢ vat chat dé

thuc hién cong téc dinh dudng va tiét 3
ché trong bénh vién

Nguoi bénh duge danh gia, theo d(”gi tinh ‘ N
trang dinh dudng trong thoi gian nim 4 0=
vién

Ngudi bénh duge huéng dén, tu van ché :
d6 an phu hop véi bénh ly

Ngudi bénh duge cung cAp ché do dinh
dudng phu hop véi bénh 1y trong thoi 2
gian nam vién

C8. Chét luong xét nghiém (2)

Bao dam ning luc thuc hién cac xét
nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinhva 3
giai phAu bénh :
Bao dam chét luong céc xét nghiém 34
C9. Quan Iy cung (g va sir dung thude
(6)

Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat
dong dugc

Bao dam co s& vét chat khoa Duqc ;
Cung (mg thudc va vat tu y té tiéu hao
dAy du, kip thoi, bao dam chat lugng
Str dung thude an toan, hop ly

3
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C9.5

9.6
C10
Cl0.1

C10.2

D1

D1l

Dil.2

D133
D2

D2.1

D2.2

D2.3

D2.4

D2.5

D3

D3.1

" khoa hoc

Bénh vién tw ¢
dénh gid 6 Poan KT danh Chi

Chity THANG NAM ligMTI;ﬁg)G tiét
2020
Thong tin thude, theo ddi bdo cdo phan A 0l g
u'ng ¢6 hai cia thudc (ADR) kip thoi, 3 0 B
day du va c6 chat lugng
Hoi dong thude va diéu tri duge thiét 1ap 4 0
va hoat dong hiéu qua
C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru | 0

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc
trong hoat dong bénh vién va cac giai
phap néng cao chat lugng kham, chira
bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN
CHAT LUQNG (11)

D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét
lugng (3)

Thiét 1ap hé théng quan 1y chit lurgng
bénh vién

Xay dung va trién khai ké hoach, d¢ 4n
cai tién chat lugng bénh vién

Xay dung van hoa chit lugng 3
D2. Phong ngira céc su ¢d khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét
thuong xay ra voi nguoi bénh

Xay dung hé thong béo cdo, phan tich sy
c0 y khoa va tién hanh cac giai phap 3
khic phuc

Thuc hién céc bién phép phong nglra de
giam thiéu cac su c0 y khoa

Bao dam xdc dinh chinh xac nguoi b¢nh
khi cung cap dich vu 4
Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt )
nga

D3 Danh gia, do luong, hop tac va cai
tién chét lugng (3)

Dénh gia chinh xac thue trang va cﬁng,
b6 cong khai chét lugng bénh wen ;

3 01 off

2 Ot
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Bénh vién tw

Poan KT dinh .

My ORI R a0 dinhgif 6 s 6 THANG g
s6 ey Chi ety N THANG NAM 83200020
2020
Po ludng va gidm sét cai tién chat luong 0
DERA LI &x
bénh vién

qu tac voi co quan qué.n ly trong viéc
D3.3 xay dung cong cu, trien khai, bdocio 3
hoat dong quén Iy chit lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung
El1  cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4) _
Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc ,‘
F I Seete ooy : : 2 0%
cham séc san khoa va so sinh '
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén
E1.2 théng sitc khoe sinh san trude sinh, 5 0
trong khi sinh va sau sinh A 8
Bénh vién tuyén truyen tap hudn va thuc
E1.3 hanh t6t nudi con bang sira me theo 4
huéng dén cia By Y té va UNICEF
£y Bénhvién thiét 1ap hé thong td chirc
" chdm sdc nhi khoa

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

SRR -

KET QUA CHUNG CHIA THEOMUC  Muc Muc MEcEiie
PHAN A. HUGNG BEN NGUCI BENH
(19)

Al. Chi din, d6n tiép, hudéng din, cp ctru i
nguoi bénh (6)

A2. Diéu kién co s vét cht phuc vu ngudi o
bénh (5) - ;

A3. Mbi trudng chdm soc ngudi bénh (2) Qi
A4. Quyén va loi ich ctia nguoi bénh (6) 7
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) :
B1. S6 luong va co cAu nhan lyc bénh Vlén i
3) :
B2. Chét luong ngudn nhén lue (3)
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B3. Ché o dai ngd va dieukién, mditrudng o o | 3 g b Al
lam viée (4) | ' i NG
B4. Lanh dao bénh vién (4) 1770 0F e AR T ) 3.00 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON A T R

(35)

Cl. Anninh, trit ty vaan toanchayné(2) 0 1 0 1 0

C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0RO RO S ()

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém b b o salda peio sl

x2)

g; Phong ngtra va kiém sodt nhiém khuén g iV 8 il 0

C5. Nang luc thye hién k§ thuat chuyen mon 1 2 2 0

(5) (diém x2)

c6: Hoat dong diédu dudng va chim soc 0 1 1 1 0

ngudi bénh (3)

C7. Nang lyc thuc hién cham séc dinh dudng

va tidt ché (5) R

C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0. TR0 B RO T

C9. Quan ly cung ing va sirdung thuéc 6) 0 0 3 3 0

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 2y 0. 480 0

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT 0 s e bt o

LUGNG (11) ‘o

D1. Thiét 1ap h¢ théng va cai tién chét luong 0 il i i S by

@ywe

D2. Phong ngira céc sy ¢ khéc phue (5)
D3. Panh gia, do ludmg, hop tac va cai tién
chat luong (3)

PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN o g
KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho g
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0 1| 0
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

= =)
[NS I
_— W
oL O

IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BE

- 6 chirc doan, tién 6 thori gian va khdi luong cong viée dé’,
thanh 13p Poan kiém tra, danh gia chét luo’ng bénh vign. - T
Gidm doc lam Truong doan; céc thanh vién gdm 6 Trud
quan tri, K& toan- Tai chinh, Khoa Duqc T trudmg tb Q

01/6/2020 dén 15/6/2020- Poan kiém tra, danh gia chit lug
ca cdc khoa, phbng ctia bénh vu:n theo tirng ndi du
s6 liéu vao phin mém do By Y té cung cap. - T6
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kiém tra, danh gia chét lugng giri vé So Y té. 2. 86 lugng tiéu ch1 ap dung, két qua danh gia

chung, diém, s Iugng tiéu chi theo cdc mirc, ty 1¢ cac muc...: - SH lugng tiéu chi ap dung:
83/83. -

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phian (tir phin A dén phin E)[No canvas support]
* b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

e c. Biéu dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

e d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e e. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

V.TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUOQNG BENH VIEN
- BV quan tdm cong tac cai tién chét lugng bénh vién,
- BV ¢6 nhiéu cdy xanh;

- An ninh, trt tu va an toan chay nd dugc By quan tim thye hién tot;

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN PE TON TAI

Hau hét cong tac tlen hanh danh gid va dua ra cac giai phap dé cai tién chua thyc hién
Chua dua ra duge van dé uu tién cin cai tién

Nhitng van dé ton tai ndm trudc chua khéc phuc
- Tang cudng cac hoat dong cai tién chét lugng bénh vién: khic phuc cac nhuge diém, ton
tai ma T6 kiém tra da 20p v,

- Duy tri bén vimg céc tiéu chi da dat muc chat luong cao./.

VIL. XAC PINH CAC VAN BE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Tién hanh danh gia va dua ra cdc giai phap dé cai tién chua thue hién
Dua ra céc ndi dung cén phai thyc hién ngay

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG
6 thang cudi Nam 2020:

1. Phén A. Hudng dén nguoi bénh:

- Tlep tuc phén dau dat tr mue 3 trg 1én khong c6 mirc 2 tit ca cdc tiéu chi:
2. Phan B. Phat trién ngudn nhén luc bénh vién:

- Tiép tuc phan d4u dat tir mirc 4 trds 1én cic tiéu chi.

3. Phan C. Hoat dong chuyén mén:

- Tlép tuc phén déu dat tir mire 3 tr¢ 1én céc tiéu chi:

4. Phan D: Céc hoat dong cai tlen chét lugng:

- Phén d4u dat tir mirc 3 trés 1én tét ca céce tiéu chi.

5. Panh gia chat lugng bénh vién: A

- Bénh gi4 dinh ky mdi thang/, mdi quy va dot xuét

- Danh gia ndi bd 6 thang/ lan
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B3. Ché do dai ngd va dicu kién, moi trwong 5 )
lam viéc (4)

B4. Linh dao bénh vién (4) 1 0
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON e
(35)

C1. An ninh, trt tu va an toan chay n6(2) 0 1
C2. Quan ly hd so bénh an (2) 0 0
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém 5 lhg

x2)

C4. Phong ngtra va kiém soat nhidm khuén e L)
(6)

C5. Ning luc thuc hién k¥ thuat chuyén mdn
(5) (diem x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va chim s6c 0 1
ngudi bénh (3)

C7. Niang lyc thuc hién cham s6c dinh dudng
va tiét ché (5)

p—t
o

—
—

C8. Chét lugng xét nghiém (2) (U (0]
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thuée (6) 0 0
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 2 0
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT vt M
LUQNG (11)

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong iy

(3)

D2. Phong ngura cac su ¢b khic phuc (5) 0 2
D3. Dénh gid, do ludng, hop téc va cii tien
chat lugng (3)

PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN S
KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&p dung cho

bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va b¢nh 0 1
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

o
()

3 0 375 i
2 Qe (0l
8 0F & 2180885
1 0 3008
0 0" 30087
0 0 293100

2 0 3.00 6
0 10 SISO

1 0 Fi0Ee

1 0 2608
0 0 St
3 0 3508
Qxcp 40 1.00: 82
0 0 S
0 0 S

0 0 ZIGUNEE
0 0 2SS

1 1 325 4

1 1 3:67 8.3

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- & chire doan, tién o thoi gian va khoi lugng cong vide da thue hién: - Giam ddc ra Quyet dinh
thanh 13p Doan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién. - Thanh phan doan klem tra gom c6
Giam doc lam Trudng doan; céc thanh vién gom ¢6 Trudng Phong KHTH, T6 chirc-hanh chinh
quén tri, K¢ toén- Tai chinh, Khoa Dugc, T truong t Quan 1y chat luong. - Thoi gian:
01/6/2020 dén 15/6/2020- Doan kiém tra, ddnh gid chét lugng thue hién kiém tra, ddnh gia & tét
ca céc khoa, phong cua bénh vién theo timg ndi dung B9 tiéu chi chét luong cua B Y té. - Nha
sb liéu vao phan mém do BO Y té cung cap. - Tong hop va hoan thién toan b6 hé so két qua i P
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- T6 chue dénh gid quan 1y chét lugng nam.
-Baocao SO Y €, B0 Y té
6.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG ot &

- 6 thang cudi ndm cam két thye hién cac vén d& wu tién | i '_ Y
Ngdy.%uthdngn nuondmm 5
X ;:?‘.l' 7

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

o My B iy
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