4/12/2019¢ Bang tdng hop didm kiém tra 2019 | Quan 1y tiéu chuin chét lugng bénh vién

SO Y TE - TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM
Poan kiém tra 6. .. Dic lap - Ty do - Hanh phic

BANG TONG HQP CHAM DIEM

Chét lwgng bénh vién, Ddi méi phong cich thii d phue vy cn by ¥ té,
xdy dung co s¢' y té Xanh Sach Dep, gidm thai chéit thii nhya, cong khai tai chinh huéng tdi
sy hailong cua ngudi bénh
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: 1205/KH-BYT ngay 23 thang 10 nam 2019)

L. THONG TIN CHUNG

Tén bénh vién: Bénh vién huyén Nha Bé - TP. H Chi Minh
Tuyén bénh vién: Huyén

Hang bénh vi¢n: Hang 11

Ngay kiém tra: 04/12/2019

II. KET QUA KIEM TRA
BENH | ;
PIEM VIEN SOYTE
CHI TIET TIEU CHi TOIPA | CHAM CHAM
Phin A: Két qua chAm diém cdng tic tri¢n khai thye hi¢n 20.00 18.00 17.00
Phin B: Két qua khio sat sy hailong ngudi bénh 80.00 72.30 72.30
Phén C: B{ tiéu chi chit lwgng b¢nh vi¢n Viét Nam 200.00 140.00 130.80
KET QUA CHUNG 300.00 230.30 220.10
5 0 KT.TRUONG DOAN KIEM TRA

GIAM POC THU KY TO TRUONG T

PHO TRUONG DOAN
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SOY TE - TP. HO CHI MINH

Biém kiém tra hudng dén hai Iong ngudi bénh 2019 | Quan Iy tiéu chun chat lugng bénh vién

Poan kiém tra s6. 2 .

BANG CHAM DIEM TRIEN KHAI THU'C HIEN

"Doi méi phong cdch thai dd phuc vu cin b y té,

xdy dung co' sé' y té Xanh Sach Pep, giam thii chét thai nhya, cdng khai tai chinh
hwéng téi sy hai long cia ngudi bénh'

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: 1205/KH-BYT ngay 23 thang 10 nam 2019)

I. THONG TIN CHUNG

Tén }Jénh vi¢n: B¢nh vién huyén Nha Bé - TP. Ho Chi Minh
Tuyén bénh vién: Huyén

Hang bénh vién: Hang 111

Ngay kiém tra: 04/12/2019

II. KET QUA KIEM TRA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Ty do - Hanh phiic

: : PIEM BENH VIEN SO Y TE
MA CHI TIET TIEU CHi CHUAN CHAM CHAM
A PHAN A: KET QUA CHAM DPIEM CONG TAC TRIEN KHAI 20.00 18.00 17.00

THUC HIEN
Al TIEU CHI 1. POI MOI PHONG CACH THAI PO PHUC VU 6.00 6.00 6.00
CUA CANBOYTE
Al.l 1.1. Hoat dgng cua ban chi dao 1.00 1.00 1.00
Al.1.1 | C6 Quyét dinh thanh lip Ban chi dao va Quyét dinh kién toan 0.50 0.50 0.50
Ban chi dao néu c6 thay di nhéin sy
Al1.1.2 | Ké hoach hoat dgng c6 muc tiéu, ndi dung, phin cong ngudi thye 0.50 0.50 0.50
hién, théi gian, tién dg, tai chinh, chi tiéu ddnh gi két qua thye
hién
Al1.2 | 1.2. TAp huén vé ky niing giao tiép ing xir 2.00 2.00 2.00
Al1.2.1 | Ké hoach tip huén dugc phé duyét 0.50 0.50 0.50
A1.2.2 | Danh sich hoc vién xdc nhan tham gia 0.50 0.50 0.50
A1.2.3 | Tai liéu tip hudn (luru) 0.25 0.25 0.25
Al.2.4 | Kinh phi chi cho tip huin 0.50 0.50 0.50
A1.2.5 | B trilich giang vién (gidng vién tai don vi, gidng vién chuyén 0.25 0.25 0.25
nghiép)
Al.3 | 1.3. Trién khai thye hién Pudng diy néng 0.50 0.50 0.50
A1.3.1 | a) Quyét dinh thanh 1ap T trye dudng diy néng, bing phin 0.10 0.10 0.10
cong lich trye dwong diy néng cho cdc thanh vién Té trye
A1.3.2 | b) Cong khai Bing thong bio s Téng dai tryc dudng diy néng 0.20 0.20 0.20
nganh Y té & tt ci cdc vi tri cng cdng c6 dong ngudi qua lai
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12/4/2019 Biém kiém tra huong dén hai lang ngudi bénh 2019 | Quan Iy tiéu chudn chat lugng bénh vién
PIEM BENH VIEN SOk
MA CHI TIET TIRU CHI CHUAN CHAM CHAM
A1.33 | ¢) So theo dai tiép nhin, xir 1y ¥ kién phin dnh ciia ngudi din dén 0.20 0.20 0.20
dudng diy néng; edp nhit két qua xir 1y trén phin mém theo Quy
ché 1933/QD-BYT ngay 19/5/2016 ciia Bj Y té
Al4 | 1.4, Trién khai thyc hi¢n Hom thw gop ¥ 0.50 0.50 0.50
Al.4.1 | a) Lip dit, b6 tri hgp thw gép ¥ theo quy dinh 0.25 0.25 0.25
Al1.4.2 | b) Phiin cong nhi¢m vu quin ly, theo déi hjp thw gép y; xir 1y thur 0.25 0.25 0.25
gop y
Al.5 | 1.5. Trang phuc y té: 1.00 1.00 1.00
A1.5.1 | XAy dyng KH, trién khai thye hi¢n trang phuc y té theo quy dinh 0.50 0.50 0.50
A1.5.2 | Nhin vién y t¢ mic trang phyc ddng nhét theo quy dinh ciia b¢nh 0.50 0.50 0.50
vién
Al.6 L.6. Thye hi¢n nhi¢m vy Céng tic xa h{i (CTXH) trong bénh vién 1.00 1.00 1.00
Al1.6.1 | Quyét dinh thanh 1dp Phong (bd phan) CTXH; Phan cong nhiém 0.25 0.25 0.25
vu
A1.6.2 | K& hoach trién khai nhi¢m vy CTXH tai bénh vién 0.25 0.25 0.25
A1.6.3 | Trién khai cic nhi¢m vu ciia CTXH tai don vi. 0.50 0.50 0.50
A2 TIEU CHI 2. XAY DUNG CO CO Y TE XANH, SACH, PEP VA 0.50 5.00 5.00
GIAM THIEU CHAT THAI NHUA
A21 2.1. No¢i dung xanh 0.50 0.50 0.50
A2.1.1 | C6 cdng vién/vrom hoa/bii cé/cdy xanh trong khuén vién; hanh 0.50 0.50 0.50
lang, sinh ch& ¢6 chiu hoa, ciy canh
A2.2 2.2. N§i dung sach 1.00 1.00 1.00
A2.2.1 | Cung cép diy di nwée in udng, nwéce sinh hoat dat tiéu chuin 0.50 0.50 0.50
theo quy dinh hién hanh va thye hién xét nghiém chit lwgng
nudéc theo quy dinh
A2.2.2 | C) di nha vé sinh theo quy dinh; Khu vé sinh sach sé, khéng tron 0.50 0.50 0.50
trugt, dong nwéce; khong ¢ mui héi; co dua giéy, xa phong rira
tay, c6 gwong, c6 thing dung chit thii
A2.3 | 2.3.Nji dung dep 0.50 0.50 0.50
A2.3.1 | Chin, ga gbi, quan 4o ngudi bénh, giwdng tii trong cic khoa, 0.50 0.50 0.50
phong sip xép gon ging, ngiin nip, sach sé
A2.4 | 2.4.Npi dung Quin Iy chit thai 1.50 1.50 1.50
A2.4.1 | Phan logi chét thai y té ding quy dinh 0.50 0.50 0.50
A24.2 | Thu gom, lru giir, vin chuyén, xir Iy chét thai y té diing quy djnh 0.50 0.50 0.50
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Biém kiém tra huéng dén hai long nguai bénh 2019 | Quan ly tiéu chudn chét lugng bénh vién

%
- PIEM BENH VIEN SOYTE
MA CHI TIET TIEU CHi CHUAN CHAM CHAM
A2.4.3 | Thu gom, xir Iy nuée thii y té dat quy chudn ky thuit quée gia vé 0.50 0.50 0.50
madi trudmg

A2.5 | 2.5. Gidm thiéu chét thai nhya 1.50 1.50 1.50

A2.5.1 | C6 ky cam két giam thiéu CTN (Thu trwéng don vi ky véi co 0.50 0.50 0.50
quan chi quan, véi khoa/phong/don vi dich vu; Linh dao khoa
phong véi nhan vién)

A2.5.2 | C6 K& hoach trién khai thyc hién gidm thiéu chit thai nhwa 0.25 0.25 0.25

A2.5.3 | C6 thye hi¢n truyén théng giam thiéu chit thii nhya 0.25 0.25 0.25

A2.5.4 | Di trién Khai gidm thiéu chét thai nhya 0.50 0.50 0.50

A3 TIEU CHI 3. CONG KHAI TAI CHINH, MINH BACH GIA 2.00 2.00 2.00
DICH VU

A3.1 | 3.1 Niém yét gid dich vu KCB BHYT & vi tri d quan sit, d& doc, 0.50 0.50 0.50
dé hiéu

A3.2 | 3.2.Niém yét gi4 dich vu KCB khéng ¢6 thé BHYT & vi tri dé 0.50 0.50 0.50
quan sat, dé doc, dé hiéu

A3.3 | 3.3. Cong khai gid dich vy KCB BHYT va khéng c6 thé BHYT 0.50 0.50 0.50
trén trang dién tir ciia Bénh vién

A3.4 | 3.4.Niém yét gia dich vu KBCB theo yéu ciu, niém yét phin 0.50 0.50 0.50
chénh léch giira gia KBCB theo yéu ciu véi gia KBCB BHYT
thanh todn (thiéu mdt ndi dung trir 0,25)

Ad TIEU CHI 4. XAY DUNG QUY CHE THI PUA, KHEN 2.00 2.00 2.00
THUONG; QUY CHE XU LY VI PHAM

A4.1 4.1. Quy ché thi dua, khen thuéng, xir phat dwge Ban gidm dbe 1.00 1.00 1.00
phé duyét ban hanh

A4.2 | 4.2. Trong Quy ché cé cic ndi dung vé ddi méi phong cich thii d§ 1.00 1.00 1.00
phuc vu, giao tiép vng xit, thuc hién co' sy té Xanh Sach Pep,
giam thiéu chit thii nhwa, céng khai tai chinh

A5 TIEU CHI 5. CONG TAC THEO DOI, PANH GIA, THONG 2.00 2.00 2.00
KE, BAO CAO

A5.1 | 5.1. Cé theo déi, kiém tra, ddnh gid, thwe hién cam két doi méi 1.00 1.00 1.00.
phong cach thii d phuc vy, co'sé'y té Xanh Sach Pep, giam
thiéu chit thai nhya, cong khai tai chinh

A5.2 | 5.2. Bdo cdo day di, ding thoi gian 1.00 1.00 1.00

A6 TIEU CHI 6 SANG KIEN, CACH LAM HAY; TAM GUONG 3.00 1.00 0.00
PIEN HINH TIEN TIEN

A6.1 Bénh vién c6 sang kién hay, 4p dung hi¢u qua vé giao tiép mg xit, 1.00 1.00 0.00
Xanh Sach Pep, giim thiéu chit thii nhya
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Diém kiém tra huéng dén hai long nguéi bénh 2019 | Quan Iy tidu chun chat lugng bénh vién

DIEM BENH VIEN | SOVTE
MA CHI TIET TIRU CHi CHUAN CHAM CHAM
A6.2 | Bénh vi¢n 6 tim gwong dién hinh vé giao tidp img xir, Xanh 1.00 0.00 0.00
Sach Dep, giam thiéu chit thii nhya; dwge cor quan truyén thong
néu guong dién hinh
A6.3 | Bénh vién 6 tim gwong dién hinh v& xir 1y tinh huéng kham, 1.00 0.00 0.00
chira bénh, gép phin ciu chira ngwdi bénh kip thoi
B PHAN B: KET QUA KHAO SAT SU' HAI LONG NGUOT 80.00 72.30 72.30
BENH -
KET QUA CHUNG 4 100.00 90.30 89.30

II1. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG

- Diém khao sat hai long cia BV thue hi¢n 1a 72.30; Piém doan kiém tra SYT
Doin kiém tra S§'Y té liy két qua cuéi cung 1a diém Bénh vién hién (72.30)

V. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

B¢ nghi Bénh vién ¢6 ghng phin déu hoan thién bg tiéu chi nay huéng t6i su h:

GIAM POC
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